
 :للأزمة الإعلامیة التغطیة مراحل ــــ 14

 تمر الأزمة بتغطیة الإعلام وسائل اهتمام فإن ، الإعلامیة الدراسات و البحوث نتائج ضوء في

  :1الآتیة الرئیسیة بالمراحل

 الإعلامیةیة  التغط طبیعة تتصف الأزمة بدایات في : للازمة العشوائیة الإعلامیة التغطیة مرحلة 1ـ 14

 و تداعیاتها و أسبابها و الأزمة عن الكافیة المعرفة و المعلومات و البیانات توافر عدم بسبب بالعشوائیة الأزمة لهذه

 تتجه تبدأ و تقل الإعلامیة للتغطیة العشوائیة الطبیعة فإن ذروتها الأزمة تصل وعندما ، تجاهها المختلفة المواقف

 . الإتساق و الإنتظام نحو الإعلامیة الجهود

 ليوتنج وملامحها الأزمة معالم تتضح عندما : للأزمة المنظمة الإعلامیة التغطیة مرحلة  2ـ 14

 هي جدیدة رحلة م یدخل بالأزمة الإعلام وسائل اهتمام فإن وانعكاساتها آثارها تتبدد و أسبابها

 مادیة إمكانات تسخر الإعلام وسائل فإن المرحلة هذه وفي ، للأزمة الإعلامیة التغطیة مرحلة

 عن افیةالك بالمعرفة المستهدفة الفئات تزوید و الأزمة مع الإعلامي للتعاطي كافیة بشریة و

 . تطوراتها و الأزمة

 :یأتي ما على یركز أن للمنظمة الإعلامي الكادر فإن المرحلة هذه وفي

 . الإعلام وسائل مع التواصل و رتباطالا تحقیق  -

 . الأزمة عملیات غرفة مع والتنسیق التواصل تحقیق  -

 . طوراتهات و الأزمة لأحداث الدقیقة و المستمرة المتابعة  -
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 .الحقائق خلال من بحكمة الإعلام هذا على الرد و للمنظمة المعادیة و المنافسة الجهات إعلام ةمتابع  -

 الحرص - . للأزمة المتوقعة للنتائج ( المصالح أصحاب جمیع فیها بما ) المستهدفة الفئات تهیئة على العمل  -

 إحداث على ر ا قاد الخطاب هذا یكون أن و ، الخارجیة للجهات موحد إعلامي خطاب إصدار على الدائم

  . لوبةالمط رت ا التأثی

 . المنظمة عن الصادر الإعلامي الخطاب و الإعلامیة للرسالة المستهدفة الفئات استجابة مدى تقویم  -

 التغطیة حدة تقل المرحلة هذه في : الأزمة بعد ما واقع مع الإعلامیة التغطیة تكیف مرحلة ــــ  3ـ 14

 بعد الأحداث إلیه وصلت بما تتأثر أنها إذ ، التغطیة هذه طبیعة وتختلف ، وتیرتها رجع ا ت و للأزمة الإعلامیة

 هذه في و . الأزمة بعد ما مستجدات ضوء في تتبدل و تتغیر قد التي الإعلامیة المواقف بعض فهناك الأزمة

 یبدأ الإعلام إن بل ، دهاتصاع و تسلسلها و للأحداث وصف مجرد یكون لا الإعلام وسائل دور فإن المرحلة

 هذه وفي، معالجته و الجدید الواقع مع التعامل في تسهم التي رتیجیات ا الإست صیاغة في والمشاركة بالتدخل

 : یأتي ما على یركز أن المنظمة في الإعلامي الكادر على فإن المرحلة

 بإیجابیة الأزمة هةلواج ( خارجها و المنظمة داخل ) المصالح أصحاب جمیع بین الوعي نشر  -

 . خوف و توتر ودون

 مع مقابلات خلال من الآخر ري أ ال نظر وجهات تقدیم و الأزمة عن المعرفة و المعلومات و البیانات توفیر  -

 . المتخصصین

 أصحاب خصوصا ) المستهدفة الفئات لدى الإنتماء و التضحیة و التنظیمي الولاء قیم تعزیز -

 ( المصالح

 . الشائعات هذه تدحض التي الحقائق رد ا إی خلال من تتردد التي الشائعات على الرد  -

 . تهویل ولا تهوین دون للأزمة الإعلامیة المعالجة في المصداقیة مراعات   -



 توضیح مع للأزمة المختلفة الأبعاد ینقد تحلیلي علمي منهج بإستخدام نتائجها و أسبابها و الأزمة تناول -

 . إدارتها و مواجهتها و الأزمة مع التعامل في المختلفة رف ا الأط بهاتلع التي الأدوار

 . للأزمة الإعلامیة والتغطیة الإعلامي التعاطي لعملیة شاملة تقویم عملیاتإجراءات  - 

 تحقیق و ، المختلفة الأزمة رحل ا م في الإعلامیة الممارسات من الدروس و العبر استخلاص  -

 . المختصین خلال من ذلك

 التوقف هذا یكون أن یجب بل ، الأزمة لأحداث الإعلامیة التغطیة عن الفجائي الوقف عدم  -

  یجري لا حتى و ، المستهدفة الفئات في المطلوب التأثیر بناء یتم حتى ذلك و تدریجیة بصورة

 رت ا تأثی یقتحق على رف ا الأط هذه تعمل بحیث أخرى إعلامیة رف ا أط من الإعلامیة الفجوة هذه استغلال

  . المنظمة فیها ترغب لا

 : الإعلام وسائل مع التعاون و التنسیق أهمیةـــــ  5ـ 14

 ضروریا أمرا الإعلام وسائل مع التعاون و التنسیق تجعل التي الأسباب من مجموعة هناك

 : الأسباب هذه أهم و ، ومهما

 في ر ا مؤث لیكون أكبر فرصة ةالأزم فریق یعطي الإعلام وسائل مع التعاون و التنسیق إن - 

 الأحداث لهذه مستجیبا لیس و الأحداث

 على السیطرة في أفضل فرصة تحقیق إلى یؤدي الإعلام وسائل مع التعاون و التنسیق إن  -

 . بالأزمة المتعلقة الإعلامیة الرسالة

 بالأزمة المتعلق الفهم سوء زلة ا لإ كاملة فرصة یعطي الإعلام وسائل مع التعاون و التنسیق إن -

 . المفهوم تصحیح و



 تجري لا وأنها یرام م على لیست الأمور أن فكرة یعطي الأحیان بعض في الإعلام وسائل مع اللقاء رفض إن -

 الإعلام وسائل مع اللقاء رفض أن كما ، المنظمة في الأمور زمام على السیطرة

  . التعجرف و الغطرسة أشكال من شكل أنه على یفسر قد

 


