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 الانتاج والعمليات ةالمحور الأول: مدخل لإدار 
: مفيوم إدارة الإنتاج والعمميات   و أىدافياأولًا

 ثانيا: إنتاج السمع والخدمات ونظم الًنتاج

 المحور الثاني: التطور التاريخي و الاستراتيجيات
 التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعممياتأولً: 

 ثانيا: استراتيجيات ادارة الًنتاج و العمميات

 وظائف إدارة الإنتاج والعملياتالمحور الثالث : 
  اختيار موقع المصنع أولً:
 الترتيب الداخمي لممصنع -ثانيا
 التنبؤ بالطمب عمى المنتجات النيائية -ثالثا
  تخطيط المنتجات والعمميات -رابعا

 تخطيط الطاقة الإنتاجية  -ـخامسا
 : رقابة وجدولة العممياتسادسا
  اتالرقابة عمى المخزون -سابعا
 إدارة سمسمة التوريد -ثامنا

 الرقابة عمى الجودةتاسعا: 
 : قضايا أخرى في إدارة الإنتاج والعملياتالمحور الرابع

 الإنتاجية وقياسيا أولً:
 الإنتاج الرشيقثانيا: 
 إعادة ىندسة العمميةثالثا: 
 السداسيةالحيود  رابعا:

 الزبونةخامسا: 
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 الانتاج والعمليات ةالمحور الأول: مدخل لإدار 
ن منظمات الأعمال وجدت لكي تنتج سمعة أو خدمة ترى أنيا مطموبة من قبل شرائح معينة في ا

المجتمع أو من قبل المجمع بأكممو وليا القدرة عمى تقديم ىذا المنتج بشكل يتقبمو المجتمع وتحقق ىي ربحا 
من الأنشطة تبدأ بتوفير  معقولً منو ولغرض قيام المنظمة بيذا الأمر فإنو من المفروض إنجاز مجموعة كبيرة

المواد الأولية وتخزينيا ثم سحبيا إلى خطوط الإنتاج لتحويميا إلى سمع تقدم لممتجمع من خلال العمميات 
  التسويقية المختمفة. 

 

: مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات   و أهدافهاأولاا
 objectives Operations & Production Management and Its  

 
شيد مفيوم إدارة الإنتاج والعمميات تطورا كبيراا خلال العقود الماضية وبرز كحقل معرفي في إدارة الأعمال  لقد

بشكل واضح وأصبح فيو الكثير من التخصصات الفرعية. وكذلك تأسست ضمن ىذا المجال الكثير من 
عشرات الدوريات الخاصة بو. في الجمعيات العممية وافتتحت الكثير من الأقسام العممية في الجامعات وأصدرت 

ىذه الفقرة سنتطرق إلى مفيوم إدارة الإنتاج والعمميات وأىميتيا ثم التطور التاريخي ليا ونناقش إنتاج السمع 
  .والخدمات وأىداف إدارة الإنتاج والعمميات

 Operations & Production Management Concept مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات -1
تطّورت ىذه الإدارة تحت أسماء مختمفة كالإدارة الصناعية، وادارة الإنتاج، وأخيرا إدارة العمميات الإنتاجية  لقد   

أو إدارة الإنتاج والعمميات وىناك من يكتفي باستخدام لفظ إدارة العمميات فقط، حيث مع بداية السبعينات فإّن 
ا لمواقع حيث أن الكلام لم يعد مقصورا عمى الشركات مصطمح إدارة العمميات أصبح ىو المصطمح الأكثر تفسير 

الصناعية فقط بل شمل أيضا المؤسسات الخدمية ذلك أنو ومع تطور المجتمعات تزداد أىمية القطاع الخدمي، 
أي أن المجتمع المتطور يوصف عادة بأّنو مجتمع الخدمات، كما ىناك العديد من أساليب التخطيط والتحميل 

 .كانت تطبق فقط في المؤسسات الصناعية أمكن تطبيقيا بنجاح في المؤسسات الخدميةوالرقابة والتي 
لمعرفة مفيوم إدارة الإنتاج والعمميات لًبد أولًا من معرفة معنى مصطمحي إنتاج وعمميات فالإنتاج عبارة        

المال والريادة عن خمق سمع أو خدمات باستخدام عوامل الإنتاج المعروفة وىي الأرض والعمل ورأس 
والمعمومات، والعممية الإنتاجية ىي مزيج من الأنشطة التي تقوم بالإجراءات الفنية اللازمة لتحويل المدخلات 

  .)مواد أولية موارد بشرية وطاقة وغيرىا( إلى مخرجات بشكل سمع أو خدمات مفيدة لممجتمع
جي في منظمات الأعمال وقد سبقت الإشارة إلى إن جوىر وظيفة الإنتاج والعمميات ىو الجانب الفني التكنولو 

رئيسيان ىما المكون الإداري والمكون الفني. أما إدارة الإنتاج والعمميات فيي  نأن ىذه المنظمات ليا مكونا
الإدارة التي تركز عمى الأنشطة الفنية التي تؤدي إلى إنتاج السمع والخدمات، ونستطيع أن نعرفيا بشكل أكثر 
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أنشطة التخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة التي تمارس عمى عمميات تحويل المدخلات إلى  دقة عمى أنيا
مخرجات في منظمات الأعمال. إن اليدف الرئيس من عمميات التحويل ىو خمق قيمة مضافة يستفيد منيا 

الحديثة يفترض  الزبون وتشبع حاجات معينة لديو. ولكي تتم عممية الإنتاج بشكل سميم وتنافسي في المنظمات
  .أن تكون ىذه مدارة بشكل جيد وأن تتصف بالكفاءة والجودة العالية والإنتاجية المرتفعة

وليذا يمكن تعريف إدارة الإنتاج والعمميات عمى أّنيا إدارة الأنشطة والعمميات التي تحّول المدخلات إلى 
 .مخرجات والرقابة عمييا

 أهداف إدارة الإنتاج والعمليات -2
 :تنقسم أىداف إدارة الإنتاج والعمميات إلى قسمين

 ويمكن تمخيصيا فيما يمي :أىداف قصيرة الأجل: 
 .تحديد خصائص المنتج .1
 .تحديد خصائص العمميات .2
 :إيصال المنتجات المطموبة لمعملاء وذلك من خلال .3

 الإنتاج بكميات تتناسب مع الطمب المتوقع. 
 سب لمعميلتقديم المنتجات المطموبة في الوقت المنا. 

 .انتاج المنتجات بمستوى الجودة المرغوب بو من قبل العملاء .4
 :تحقيق الأىداف السابق ذكرىا بكفاءة وذلك من خلال .5

 علاقات عمالية فاعمة وسيطرة عمى كمفة العمل. 
 السيطرة عمى كمفة المواد. 
 السيطرة عمى الكمفة المتعمقة باستخدام الطاقة الإنتاجية. 

أّما عمى الأجل الطويل فإّن إدارة الإنتاج والعمميات تيدف إلى استخدام المصادر  :أىداف طويمة الأجل
المتاحة وبشكل يمّكن المؤسسة من مواجية الطمب عمى المدى البعيد. وبافتراض تحقق ىذا اليدف فإّن ذلك 

تاجية وتطوير سيؤّدي إلى تأمين الأموال اللّازمة لمحصول عمى الموارد الإضافية اللّازمة لمعممية الإن
 …منتجات جديدة وامتلاك تكنولوجيا حديثة ومتطورة وىكذا

 
 ثانيا: إنتاج السلع والخدمات ونظم الانتاج

نتاج الخدمات -1  Services and Goods production إنتاج السلع وا 
إنتاج إن إدارة الإنتاج والعمميات لً تقتصر عمى المصانع فقط بل إنيا تركز اليوم بشكل رئيسي عمى 

 الخدمات حيث أن أكثر من ثمثي الإنتاج في أمريكا مثلاا ىو إنتاج خدمات. فالمنظمات الصناعية
Manufacturing organizations   ىي منظمات متخصصة في إنتاج سمع مادية ممموسة في حين أن
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ىي منظمات متخصصة بإنتاج الخدمات التي ىي   Service organizations المنظمات الخدمية
فاعلات اجتماعية غير ممموسة ولً يمكن تخزينيا. ويمكن أن نوضح الًختلاف بين إنتاج السمع والخدمات ت

 :وخصائص السمعة والخدمة من خلال الآتي

 

 نظام الإنتاج والعمليات -2

إّن عممية تحويل الموارد إلى سمع أو خدمات تجري في إطار نظام يطمق عميو تسمية نظام الإنتاج، ويعرف 
نظام الإنتاج عمى أّنو مجموعة من العناصر المتداخمة التي تسعى إلى تحويل المدخلات إلى سمع وخدمات. 

 :ا يميوىو نظام فرعي من نظام أكبر وىي المؤسسة. وىو يتأّلف من ستة عناصر كم

وىم المسئولون عن توفير المدخلات اللّازمة لعممية التحويل، وىم يكونون من داخل المؤسسة  :الموردون  .1
أو من خارجيا، حيث كان في السابق ينظر لمموردين الخارجيين عمى أّن ليم دورا محدودا من حيث 

في الوقت الحالي مع الموردين  علاقتيم وتأثيرىم في نظام الإنتاج لممؤسسة، إلًّ أّن ىذه النظرة تغّيرت
الداخميين الذين أصبح ينظر إلييم عمى أّنيم شركاء في نظام الإنتاج، حيث يمكن أن يكون المورد 
نظاما انتاجيا فرعيا من داخل المؤسسة، وليذا يجب عمى مديري الإنتاج والعمميات بناء علاقة وطيدة 

و الجودة، لّأن أي خمل في ىذه النواحي سوف مع الموردين من حيث مواعيد التسميم أو الكميات أ
 .تنعكس سمبا عمى خطط الإنتاج
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وتتمثل في الموارد التي تدخل في عممية التحويل لمحصول عمى السمع أو الخدمات وتتمثل  :المدخلات .2
في المواد، الأموال، الآلًت، الأفراد، المعمومات، وجميع ىذه المواد يجب أن تخضع لعممية الفحص قبل 

 .ليا عممية التحويل وذلك لضمان الجودةدخو 
تعتبر عمميات التحويل العنصر المسئول في نظام الإنتاج عن إضافة قيمة أو تحقيق  :عمميات التحويل .3

منفعة، لأنّيا تشير إلى مجموعة من المعالجات التي ترمي إلى تحويل مدخلات نظام الإنتاج إلى سمع 
 .أو خدمات

لتحويل وتتمثل في السمع والخدمات. إن السمع المنتجة تمر بقنوات وىي حصيمة عممية ا :المخرجات .4
 .متعددة قبل وصوليا إلى أيدي العملاء عمى عكس الخدمات التي يتزامن استيلاكيا مع انتاجيا

وىي الفئة الموّجية ليا السمع والخدمات، وليذا فإّن إدراك حاجاتيم ورغباتيم أمر ضروري جّدا  :العملاء .5
 .م السمع والخدماتفي عممية تصمي

وىي المعمومات المرتّدة من الموردين والمدخلات وعمميات التحويل والمخرجات  :التغذية العكسية .6
والعملاء، وتساعد ىذه المعمومات مديري العمميات في التخطيط الفعال وفي اتخاذ الإجراءات 

 .مر ذلكالتصحيحية في واحد أو أكثر من عناصر النظام الإنتاجي عندما يتطمب الأ

وبالحديث عن إدارة الإنتاج والعمميات يبرز مصطمح الإنتاجية والذي يتمثل في تعزيز عممية الإنتاج، أي 
فقد عّرفيا  (Peter Drucker) ”بيتر دراكر“الوصول إلى نتيجة أو مقارنة جيدة بين المدخلات والمخرجات. أّما 

 .عمى أّنيا محصمة الكفاءة والفعالية في وقت واحد

 .عّرف الكفاءة بأّنيا فعل الأشياء بطريقة صحيحة، أّما الفعالية فعّرفيا بأّنيا فعل الأشياء الصحيحة كما


