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 الانتاج والعمليات ةالمحور الأول: مدخل لإدار 
: مفيوم إدارة الإنتاج والعمميات   و أىدافياأولًا

 ثانيا: إنتاج السمع والخدمات ونظم الًنتاج

 المحور الثاني: التطور التاريخي و الاستراتيجيات
 التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعممياتأولً: 

 ثانيا: استراتيجيات ادارة الًنتاج و العمميات

 وظائف إدارة الإنتاج والعملياتالمحور الثالث : 
  اختيار موقع المصنع أولً:
 الترتيب الداخمي لممصنع -ثانيا
 التنبؤ بالطمب عمى المنتجات النيائية -ثالثا
  تخطيط المنتجات والعمميات -رابعا

 تخطيط الطاقة الإنتاجية  -ـخامسا
 : رقابة وجدولة العممياتسادسا
  اتالرقابة عمى المخزون -سابعا
 إدارة سمسمة التوريد -ثامنا

 الرقابة عمى الجودةتاسعا: 
 : قضايا أخرى في إدارة الإنتاج والعملياتالمحور الرابع

 الإنتاجية وقياسيا أولً:
 الإنتاج الرشيقثانيا: 
 إعادة ىندسة العمميةثالثا: 
 السداسيةالحيود  رابعا:

 الزبونةخامسا: 
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 المحور الثاني: التطور التاريخي و الاستراتيجيات
  Historical Development ofالتطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعملياتأولا: 

Operations and production Management 
لقد برزت الملامح الرئيسية لإدارة الإنتاج والعمميات في أواخر القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر مع 
ازدياد عدد الورش والمصانع الصغيرة ومع أن ىذا الًختصاص حديث الظيور إلً أنو غني بالمعارف والحقائق 

الأحداث والًكتشافات والملامح الرئيسية عبر  العممية التي تطورت عبر فترات زمنية مختمفة ويمكن ذكر أبرز
 :تاريخ ىذا الًختصاص كما يمي

ظيور مبدأ تقسيم العمل في الورش والمصانع حيث الًىتمام بزيادة كمية الإنتاج لغرض زيادة الأرباح  1 .
ا خلال الثورة الصناعية. وقد استخدم ىنا مصطمح الإدارة الصناعية  ion Industrial Administratخصوصا

حيث كان موضوع الإنتاجية ىو محور الًىتمام لرواد الإدارة الكلاسيكية العممية والإنسانية. ولعل أىم إنجاز في 
حيث أدى ىذا إلى خفض التكاليف   Standardizationىذا الحقل ىو وضع معايير وتقييس الأجزاء والعمميات

 .وضبط جودة المنتجات
وزيادة كميات إنتاجيا مع نياية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين عند توسع المنظمات الصناعية  2 .

 وطور  Ganttفقد حصمت تطورات ميمة في مجال التخطيط والرقابة عمى الإنتاج حيث اكتشفت مخططات
Earlang  نموذج صفوف الًنتظار وقام بعض الباحثين بتطوير ما يسمى بدراسة الوقت والحركة وكل ىذا ساىم

ير دور إدارة الإنتاج. إلً أن أىم تطور في ىذه المرحمة ىو ظيور الإنتاج والتجميع وبروز مفيوم الإنتاج في تطو 
 كما ظير مصطمح إدارة الإنتاج  Henry Fordمن قبل ىنري فورد  Mass Productionالواسع

 Production Management. 
تطور خطوط الإنتاج وقد تم تطوير أساليب بحوث تتميز ىذه المرحمة بظيور الحواسيب والمكائن المؤتمتة و  -3

العمميات واستخدام النماذج الكمية في حل مشاكل إدارة الإنتاج وىو تطور نوعي في ىذا الحقل. وقد شيدت ىذه 
ا في اليابان حيث أوجد أيشيكاوا  المرحمة تطورات ميمة في مجال ضبط الجودة والرقابة عمييا خصوصا

Ishikawa الجودة ما يسمى بحمقاتQuality circles   كذلك استعانت اليابان بعمماء أمريكان لتطوير أساليب
ا الًىتمام بإنتاج الخدمات وظير مصطمح إدارة الإنتاج  ضبط الجودة وتخطيطيا إحصائيا، وىنا بدأ أيضا

، كم حصمت تطورات ميمة ف عمميات   Production and operations managementوالعمميات
 . اج ومستمزماتو الماديةتخطيط الإنت

ا -4 ا مجال التصميم حيث ظير مصطمحا  لقد توسع استخدام الحاسوب في مجال العمميات الإنتاجية خصوصا
CAM وCAD  وىما نظاما تصميم وتصنيع بالًعتماد عمى الحاسوب كذلك ظيرت من الإنتاج المرنة 

flexible manufacturing systems (FMS) متكاممةوكذلك نظم الإنتاج الcomputer integrated  
manufacturing (CIM).  واستمر التطور في جانب التجييزات والجوانب المادية ورافق ذلك تطور في المجال
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والذي يعد   time (JIT)  -in  -Justنظام الإنتاج الآني  Toyotaالإداري والتنظيمي حيث طورت شركة
تحولً جذريا في نظم الإنتاج وخفض تكاليف المخزون. ومن التطورات الأخرى البارزة في ىذه المرحمة ىو ظيور 

والجائزة الأوروبية لمجودة   Demingوجائزة  Malcolm Baldringeالعديد من جوائز التميز والجودة مثل جائزة
تيا. كذلك وضعت المنظمة العالمية لمتقييس شروطاا وىي مخصصة لمشركات المتميزة في أدائيا وجودة منتجا

  ISO 14000و  ISO 9000تمثل الحدود التي يجب أن تمتزميا الشركات عند إنتاج منتجاتيا سميت بحزمة
 . وغيرىا

تتسم المرحمة الأخيرة بانتشار تكنولوجيا المعمومات واستخداميا الواسع في الإنتاج وانعكاس تأثير شبكة  -5
والتجارة الإليكترونية والعولمة عمى ميدان إدارة الإنتاج وقد انعكس ىذا عمى حقول معرفية أخرى مثل الًنترنت 

 . محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية والإمداد وغيرىا
 
 

 استراتيجيات ادارة الانتاج و العملياتثانيا: 
  Production planningتخطيط الإنتاج -1
 

حتى وقت ليس بالبعيد كان ينظر إلى إدارة الإنتاج والعمميات باعتبارىا نشاط يرتكز عممو أساسا عمى التعامل 
ا عن النظرة الشاممة والًرتباط  مع المشاكل اليومية الفنية ومراقبة العمميات الإنتاجية عمى المدى القصير بعيدا

. واليوم فإن منظمات الأعمال أصبحت أكثر اىتماماا الأساسي لمعمميات الًستراتيجية والتخطيط الًستراتيجي
بإستراتيجية العمميات باعتبارىا أساسية لنجاح المنظمة في البيئة التنافسية. وسنبدأ في الفقرة التالية بالحديث عن 

 . استراتيجية العمميات ومن ثم الأنواع الأخرى من الأنشطة التخطيطية ضمن إدارة الإنتاج والعمميات
 Operations strategy راتيجية العملياتاست -2

تمثل استراتيجية العمميات الدور الميم الذي تمعبو إدارة الإنتاج والعمميات في الأداء المنظمي ككل وىي أسموب 
تصرف إدارة الإنتاج والعمميات ضمن المنظمة في سبيل الوصول إلى الأىداف الأساسية بعيدة المدى والذي 

إدارة العمميات والإنتاج في عمميات الإدارة الًستراتيجية والتخطيط الًستراتيجي. وتمثل  يتجسد من خلال مساىمة
ىذه الًستراتيجية انطلاق عمميات التخطيط للإنتاج عمى المستوى القصير حيث أن وضع خطة الإنتاج السنوية 

يذ خطط الإنتاج ودعم ىذا أو الرئيسية يفترض أن تأتي في إطار معرفة التوجو الًستراتيجي لممنظمة لغرض تنف
التوجو الًستراتيجي بأفضل الطرق. فالعممية التخطيطية، تبقى مجرد حساب لكميات الإنتاج واحتياجات المنظمة 
من المواد الأولية اللازمة لذلك إذا لم تكن ىناك استراتيجية عمميات تؤطر ىذه الخطط عمى المدى البعيد وتأخذ 

مال لمتنافس من خلال أنشطة الإنتاج فييا وبالتالي فإن كمية الإنتاج ونوعيتو و بنظر الًعتبار قدرة منظمة الأع
  .كمف إنتاجو ضرورية في إطار عممية التخطيط للإنتاج

إن عزل وظيفة الإنتاج باعتبارىا وظيفة فنية ييتم فييا المتخصصون في جوانب الإنتاج دون الأخذ بنظر 
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عرفة طبيعتيا في أسواق تتغير بسرعة وتتطور التكنولوجيا فييا كثيراا الًعتبار التوجو المستقبمي لممنافسة وم
سيجعل المنظمة في مواجية العديد من الإشكالًت ويعرضيا لمخاطر الفشل. إن استراتيجية العمميات في 

  :منظمات الأعمال تشتمل عمى العديد من العناصر الرئيسية التي يفترض أن تراعى في إطارىا ومنيا
  .وحدات الإنتاجية وما يرتبط بيا من مواقع وحجوم ونوع التكنولوجيا المستخدمةعدد ال- 1
  .التجييزات الرأسمالية الرئيسية والخصائص الأساسية لممنتجات وكيفية دخول ىذه المنتجات لممنافسة- 2
  .الطاقة الإجمالية المتاحة- 3
  .قيالخيارات الخاصة بالعمميات مثل التكامل العمودي أو الأف- 4
  .البنية التحتية التصنيعية مثل نظم تخطيط الإنتاج والرقابة عمى الجودة والخزين- 5
  .الروابط مع الأنشطة الأخرى كالتسويق والمالية وغيرىا- 6
 Product strategy استراتيجية المنتج  -3

تتضمن ىذه الًستراتيجية ثلاثة عناصر رئيسية ىي تحديد المنتجات التي ستنتج من خلال تعريفيا بوضوح ثم 
اختيار المنتجات من بين التشكيمة التي تم تعريفيا وأخيرا تصميم ىذه المنتجات. إن العنصر الأول، تعريف 

منتجات يحتاجيا السوق والمجتمع سواء ىو التقاط مجموعة من الأفكار ل Product Definition وتحديد المنتج
 :كانت سمع أو خدمات. وتأتي الأفكار عادة من مصادر متعددة كما في الشكل أدناه

 

 
نتاجو والبعض يكمف كثيراا  ولًبد من إجراء تصفية للأفكار الكثيرة حيث أن بعضيا غير عممي ولً يمكن تنفيذه وا 

سيتم اختيار عدد محدود من الأفكار لتجسيدىا بشكل منتجات والبعض الآخر لً يتقبمو السوق بسيولة لذا 
تتم بواسطة أدوات متعددة منيا مثلاا مصفوفة التفضيل التي نقارن   Product selectionوعممية اختيار المنتج

فييا بين الأفكار بناء عمى معايير مختمفة وتقييم لكل معيار ولكل منتج ثم نضرب قيمة المعيار في الأىمية 
سبية لكل عامل مقارنة ونختار الفكرة التي تحصل عمى أكبر عدد من النقاط المرجحة. ثم بعد ذلك تأتي الن

حيث توضح الرسوم اليندسية والأبعاد والمقاسات والأوزان لتحويل الأفكار إلى منتج   Designمرحمة التصميم
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حيث يشترك   Concurrent Designحقيقي. وفي ىذه المرحمة تمجأ الشركات إلى ما يسمى التصميم المتزامن
في عممية التصميم العاممون والميندسون من مختمف الأقسام أو تجميع أجزاء المنتج لتجنب التعقيد وتسمى 

وىدفيا يتجسد في أربعة   Design for Manufacturability and Assemblyعممية تبسيط تصميم المنتج
 : أمور أساسية

 لةوضع تصميم يمكن إنتاجو بسيو  .1
 كمفة معقولة .2
 . جودة عالية .3
 . معولية وموثوقية عالية .4

 

 


