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 تعريف العملية الاتصالية -

 و لنظريةا رجعياتالمبتعدد  التعريفات المقترحة لتحديد المعنى الدقيق لمفهوم العملية الاتصالية عدد تت

 هما : غير أنه يمكن توزيع التعريفات المقترحة على اتجاهين رئيسيين، أسسها الابستيمولوجية 

لتي يمر امراحل تعريف ال اتجاه تركيبي يقوم على تبيان عناصر العملية و التركيز على  الاتجاه الأول :

 ى طرفإل ) محتوى (يقوم فيها طرف أول )مرسل( بإرسال رسالةبوصفه عملية تفاعلية  بها الاتصال

ة ، ة على حديدرس كل مرحل حيث متلقي ال على) تأثير( مقابل)مستقبل( بما يؤدي إلى أحداث اثر معين 

ذا الاتجاه في و عليه يمكن تلخيص التعريفات المقترحة ضمن ه . تأثيرها على عملية الاتصال ككلمبينا 

 بر قنواتمضمون اتصالي ع اعتمادا علىعملية تفاعل بين طرفين تعريف العملية الاتصالية بوصفها  

 .مضمون الرسالة مناسبة لاتصالية 

 

 الأهداف التدريسية :

 .مساعدة الطالب في التعرف على العملية الاتصالية  -

 .تمكين الطالب من إدراك مواطن و اسس الاختلاف بين مختلف نماذج العملية الاتصالية -

 المحتويات:

 تعريف العملية الاتصالية -

 نماذج العملية الاتصالية -

 العملية الاتصاليةعناصر  -
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قات من السيالية ضالمعاني المتداولة بين أطراف العملية الاتصا اتجاه سياقي يركز على الاتجاه الثاني :

تتحقق  التيلية عمال الاجتماعية و الثقافية التي ينتمي إليها ، و عليه تعرف العملية الاتصالية باعتبارها

 لطرفا و نببإصدار الرسالة من جا الطرف المبادرمعاني مشتركة بين  اعتمادا على استخدام رموز ذات

 .يستقبلها من جانب آخرالذي 

 نماذج العملية الاتصالية -

ذات  مهالتي تحكالعناصر و العلاقات امجموعة من  تعكسمن الرموز و القوانين التي  بناء   يمثل النموذج

بير تلاف الكن الاخمعينة ، و قبل عرض أهم نماذج العملية الاتصالية تجدر الاشارة الى أالصلة أو بعملية 

لنظرية  يات ابين أشهر نماذج الاتصال و الذي يرجع الى اختلاف الاسس الابستيمولوجية و تعدد المرجع

 كن توزيعه يمنمن جهة و تطور العملية الاتصالية نفسها عبر المراحل التاريخية من جهة ثانية . على أ

  نماذج العملية الاتصالية على ثلاث مجموعات رئيسية هي : 

 والتي يمكن تقديمها في الشكل التالي :  الاتجاه ةأو أحادي ةذج الخطياالنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتي يمكن تقديمها في الشكل التالي التفاعلية : ذج االنم
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 والتي يمكن تقديمها في الشكل التالي التشاركية : ذج االنم
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 بالنظر الى مختلف نماذج الاتصال يمكن تحديد ما يلي من عناصر ::  عناصر العملية الاتصالية -

 المرسل. 

 . الرسالة )المضمون(

 .المستقبل

 .الوسيلة

 .الخبرة المشتركة

 .التشويش

 .رجع الصدى

  

 




