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 تمهيد : 

ورية  ي يمكن من خلالها جمع المعلومات وهي عملية ضر
الاتصال هو شبكة العمل الت 

ها المعلومات المتعلقة بالقرارات وهو  ي تنتقل عبر
لصنع القرار الفعال ، فهو الوسيلة الت 

ي المنظمات الإدارية سواء كان مكتو 
 أو شفويًا ، أساسي لتنفيذ القرارات ، والاتصال فر

ً
با

ي تدخل 
 أو غبر رسمي ، يكون متوجها نحو تحقيق هدف من الأهداف الرئيسة الت 

ً
رسميا

ضمن أولويات عمل المؤسسة وضمان نجاحها . وبصورة عامة يقصد منه ضمان تحقيق 

الأداء على المستويات كافة وبأعلى معايبر الجودة، بحيث ينتج عنه تنفيذ القرارات 

 لتنظيمية الأخرىوتحقيق للأهداف ا

 مفهوم الاتصال الفعال

ن ( تراسل) إرسالها المعلومات أو  )تناقل( نقلتعريف مبسط للاتصال الفعال بأنه "  بي 

ن أو أكثر " كما يتضمن الاتصال  ن الناس والآلات تبادل المعلوماتشخصي   . بي 

تخطيط للمنظمات الحديثة ، لأنه مهم للقيادة الفعالة وعمليات ال عملية حيويةويعد  

 . الأخرىوالتنسيق والتدريب وإدارة الصراع واتخاذ القرارات والعمليات التنظيمية 

 ملاحظة : 

ي مجال "  كثث  من
ي أجريت فن

منه وقت  الجزء الأكث  الى أن  السلوك الإداري"الدراسات الت 

ي 
ن  الاتصالرجل الإدارة يقضيه فن مع الآخرين، وقد أظهرت إحدى الدراسات أن الإداريي 

ن  يقضون ي شكل من أشكال الاتصال 80% و70ما بي 
 . % من وقتهم فن

كل جانب من جوانب الإدارة يرتبط بطريقة عملية الاتصال وهو بدوره مؤثر كعامل من 

ي هذه الجزئية أم فشلها
 .عوامل نجاح الأداء فن

 

  ي المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل المؤسسة أو خارجها على
هو الاتصال الإنسانن

ي تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات المستوى الف
، ويسهم فن ردي والجماعي

ن  ن الموظفي   . الاجتماعية بي 

  إيصال أي رسالة أو معلومة أو طلب أو أمر ذي هدفٍ وغايةهو الاتصال القادر على 

ن من سَلِسٍ وبسيطبشكلٍ  ن كلا الطرفي 
ّ
ل؛ بحيث يتمك كل ما   استيعاب الرسالة وتقبُّ

ن أفعالٍ أو أقوالٍ لأجلِ الهدفِ الذي جاءَ لأجله هذا يصدر عن الطرف الآخر م

ي تقويض 
، ويُساهم فن ن  ومُجدٍ لكلّ من الطرفي 

ٌ
ه مري    ح

ّ
ن بأن ّ صال يتمث 

ّ
الاتصال، وهو ات

ي أجواء من  العقبات والحواجزجميع 
، التصالحِ والتفاهمبينهما؛ لكونه لا يتمُّ إلا فن

ي إنجاحه
ن فن ب جهد كلّ من الطرفي 

ّ
 .ويتطل

 

ي  أمر بالغ الأهميةصل المثالىي لتواا
لأي مؤسسة ويمكن أن يساعدها بطرق عديدة. فن

ي 
 فن
ً
وإدارة ،  وعلاقات العملاء،  تطوير المنتجاتالواقع ، يلعب التواصل دورا



ن  الموظفون جمهورًا رئيسيًا لأنهم غالبًا ما يكونون بمثابة قناة . يمثل - الموظفي 

ن وملجمهور آخر   شاركتهم. إذا تم إعلام الموظفي 

 

ا من  ً ي التواصليكرس المدراء جزءًا كبث 
ي اليوم 6حوالىي . يكرسون عادة وقتهم فن

ي  ساعات فن
فن

ا  ً ا كبث 
ً
ي التواصل المباش  التواصل. يقضون وقت

ي مع رؤسائهم أو مرؤوسيه  فن
أو الاتصال الهاتفن

ا 
ً
ي أو زملائهم أو العملاء أو الموردين. يستخدم المديرون أيض ي شكل رسائل أو  الاتصال الكتان 

فن

ا. 
ً
 تقارير أو مذكرات حيثما لا يكون الاتصال الشفوي ممكن

 

". وبعبارة أخرى ، فإن التواصل لبنة من المنظمات الناجحةالتواصل الفعال هو نتيجة : 

 . دم تنظيمي بمثابة 

 

 

 الاتصال الفعال:  مقومات 

ي يمكن من خلالها  شبكة العملالاتصال هو 
 : الت 

ها  : جمع المعلومات  ي تنتقل عث 
ورية لصنع القرار الفعال ، فهو الوسيلة الت  وهي عملية ضن

 المعلومات المتعلقة بالقرارات وهو أساسي لتنفيذ القرارات ، 

 أو شفويًا ،  تعدد الأساليب الاتصالية : 
ً
ي المنظمات الإدارية سواء كان مكتوبا

الاتصال فن

 أو غث  رسمي 
ً
 . رسميا

ي تدخل ضمن يكون متو   مرتبط بالأهداف: 
جها نحو تحقيق هدف من الأهداف الرئيسة الت 

 أولويات عمل المؤسسة وضمان نجاحها . 

 

على المستويات كافة وبأعلى  الأداءوبصورة عامة يقصد منه ضمان تحقيق   مرتبط بالأداء: 

  معايث  الجودة، بحيث ينتج عنه تنفيذ القرارات وتحقيق للأهداف التنظيمية الأخرى. 

ي وقع : مرتبط بالت
ن ساعد الاتصالات الفعالة فن ، وربما  تحديد توقعات واضحة للموظفي 

ئ ،  ابشكل مفاج 
ً
ن ، فإن التوقعات الواضحة سوف تنقل للعملاء أيض . بالنسبة للموظفي 

كة ا على  كيف سيؤثر أداءهم على الش  ً ن عليهم القيام بهويعطيهم مؤش  لتحقيق ردود  ما يتعي 

ي فعل إيجابية. بالنسبة للعملا 
حول  إدارة توقعاتهمء ، يمكن أن يساعد التواصل الواضح فن

 . للتفاعل مع المنظمةأو حت  حول أفضل طريقة  مشكلات الخدمة

 

 

 

 



 الاتصال الفعال ية مأه

 

 من الداخل والخارج  :  قوية عمل  بناء علاقات 

ي علاقات قوية. 
ي أي علاقة  الثقة والولاءالتواصل الفعال يبتن

، ويعزز  عاملان أساسيان فن

وتقديم  المعلومات الهامةالفردية ، ونقل  تلبية الاحتياجاتالذي يركز على  التواصلكلاهما 

ا ببناء  -ردود الفعل 
ً
تواصل إيجابية وبناءة. تقوم العلاقات القوية مع الجماهث  الخارجية أيض

كة وقيمها المنتجات حول قوي  . والخدمات وثقافة الش 

 

  الابتكار بعث الأفكار و خلق : 

ي عدد من المجالات. 
يمكن أن تؤدي قنوات الاتصال المفتوحة إلى أفكار وابتكارات جديدة فن

كاتهميمكن  ن الذين يفهمون ما هو مهم لش  ن على  للموظفي  كث 
وتحديد  إجراء التحسيناتالث 

ي المزيد من النجاح. عندما يعلم الموظفون أنه سيتم  فرص الابتكار
ي يمكن أن تساعد فن

الت 

كة لديهم  البحث عن ، فمن  لتعليقاتهمويستجيبون  عقول متفتحةأفكارهم ، وأن قادة الش 

ا أن يكونوا مصدرًا لأفكار رائعة للمساعدة  للعملاء المرجح أن يساهموا بأفكارهم. يمكن
ً
أيض

ي 
ن فن  المنتجات والخدمات.  تحسي 

   تعزيز العمل الجماعي القوي وتحقيق الأهداف 

ن على  العمل الجماعي القويلفعال إلى سوف يؤدي التواصل التنظيمي ا وقدرة الموظفي 

كة. بالإضافة إلى ذلك ،  على العمل سويًاجميع مستويات المؤسسة  لتحقيق أهداف الش 

ن  ي  الإيجابيةوالهيكل وبيئة العمل  المعرفةسوف يوفر التواصل التنظيمي الفعال للموظفي 
الت 

ي التعامل مع الصر 
 اع وحل المشكلات بشكل فعال. يحتاجون إليها لتشعر بالراحة فن

  : ن اتسويق صورة المؤسسة  المؤسسة سفراء : العملاء  ، لموظفي 

 

كة وثقافتها ومنتجاتها وخدماتها واستجابتها  ن الذين يعرفون عن الش  كلما زاد عدد الموظفي 

 كسفراء للمجتمع وأصدقائهملأية مشكلات سلبية ، كلما كان من الأفضل أن تقوم بعملها 

هم من صلات العمل. الموظفون الذين يشعرون بأن لديهم علاقة قوية  وأقارب  هم وغث 

ي يتلقونها من أرباب عملهم سيكونون 
ي المعلومات الت 

وإيجابية مع أرباب عملهم ويثقون فن

ا  لمشاركة تلكأكثر عرضة 
ً
المعلومات مع الآخرين. يمكن أن يكون الموظفون مصدرًا موثوق

ا به للمعلو 
ً
كة ومنتجاتها وخدماتها. به للغاية وموثوق  مات حول الش 

 
 

 


