
 

 المحاضرة السادسة: الدافعية في مجال العمل التنظيمي
 تعريف الدافعية: -1

ىي لرموعة من القوى الكامنة داخل الفرد والتي توجو وتدفع الفرد للتصرف بطريقة معينة، فمثلب الطالب  
الفصل أو الطبيب الذي يظل يعمل طوال الليل في بحث مطلوب منو لكي يضمن أن بحثو سيكون أفضل بحث في 

الذي يقوم بمتابعة مريضو من خلبل الدكالدات الذاتفية للتأكد من أن حالتو مستقرة، كل ىؤلاء لديهم دافعية للعمل أي 
حماس للعمل، ومن وجهة نظر الددير، فإن الذدف الأساسي للدافعية ىو تحفيز ودفع الأفراد للتصرف بطريقة معينة وفقا 

 لدصلحة الدنظمة.

 الدافعية: أهمية -2

من أولى مهام الددير أن نزفز الأفراد داخل الدنظمة لتحقيق مستوى عالي من الأداء، أي حثهم على العمل  
الجاد، تشجيعهم للحضور للعمل مبكرا، والإسهام بفعالية في تحقيق الرسالة التنظيمية، ولكن الدافعية ليست ىي المحدد 

والظروف التي يعمل بها ونشكن الوصول إلى أعلى الدستويات الأداء ولابد أن الوحيد للؤداء، بل ىناك أيضا قدرة الفرد 
يكون للفرد الرغبة في القيام بأداء الوظيفة )الدافعية( وأن يكون قادرا على القيام بأداء ىذه الوظيفة )القدرة( ويكون 

أي نقص في المجالات الثلبثة السابقة ستؤثر لديو الدواد والدعدات والآلات التي نزتاجها لأداء الوظيفة )البيئة المحيطة( و 
 سلبا في الأداء وعلى الددير أن يتأكد من توافر الظروف والشروط الثلبثة.

، 2001)راوية حسن، الأداء = )الدافعية + القدرة + البيئة(.                                                     
 (.105ص

 الإطار الأساسي للدافعية: -3

فهم الدافعية على أنها النقص في الحاجة التي توجو سلوك الفرد ناحية تحقيق ىدف معين فالفرد الذي نشكن  
 يشعر بالجوع فإن ىذه الحاجة ستوجو سلوكو نحو تحقيق الذدف وىو إشباعها من خلبل الأكل.
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 الشكل يمثل  الإطار الأساسي للدافعية

ة وتعرف الحاجة على أنها نقص يشعر بو الفرد مثلب قد يشعر الفرد فالحاجة ىي نقطة البداية في عملية الدافعي 
بنقص في قيمة مرتبو، وتدفع الحاجة إلى البحث عن وسائل لإشباع ىذه الحاجة فيلجأ الفرد مثلب إلى طلب الزيادة في 

ثلبث  اختيارات في  الدرتب وبعدىا تأتي مرحلة اختيار السلوك الدوجو ناحية تحقيق الذدف، بينما نشكن للفرد أن نزدد
 وقت واحد إلا أن معظم جهده يكون متجها ومنحازا لاختيار واحد فقط.

وبعدىا تأتي مرحلة القيام الفعلي بالسلوك الذي تم اختياره لإشباع الحاجة فمثلب نستار الفرد أن يبذل لرهود  
كافأة أو عقاب ففي مثالنا السابق قد أكبر في العمل ومن المحتمل أن يعمل لساعات أطول ويتبع الأداء الحصول على م

 %01نزصل الفرد على زيادة في أجره، وأخيرا يقوم الفرد بتقييم مدى إشباعو للحاجة فمثلب كان الفرد يطلب علبوة 
فقط كعلبوة ويتًقى إلى مساعد نائب الددير فإنو لابد أن  %8أو ترقية إلى وظيفة نائب الددير فعندما نزصل على 

، 2001)راوية حسن، رر ىل سيحاول مرة أخرى لزيادة إشباع حاجاتو.                     يفكر ثانية ويق
 (.107، 106ص

 نظريات الدافعية: -4

استمدت نظريات الدافعية مفاىيمها من مذىب السعادة النسبية والذي يشير إلى سعي الأفراد لتحقيق  
واختلفت وجهات النظر تجاه الدافعية فركزت الإدارة العلمية  السعادة والراحة وتجنب الألم وعدم الراحة ومن ثم تطورت

"لتايلور" على الحوافز الدادية لزيادة الدافعية، عكس العلبقات الإنسانية لـ "ىاوثورن" التي نظرت إلى الفرد كمخلوق 
دي إلى زيادة مستوى اجتماعي يستجيب للبيئة الاجتماعية في العمل فاتجاىات الفرد الإنرابية مثل: الرضا في العمل تؤ 

 أداء الفرد ومن أنذم النظريات الدافعية نجد:

 * نظرية تدرج الحاجات لماسلو:

تأثر "إبراىام ماسلو" بمدخل العلبقات الإنسانية فأكد بأن الإنسان لديو رغبات طبيعية لإشباع لرموعة  
تدرنريا حسب أنذيتها حيث تقع الحاجات الأساسية في لزددة من الحاجات وقد اعتقد ماسلو أن ىذه الحاجات ترتب 

قاع الذرم وتشمل الحاجات الفسيولوجية، الحاجة إلى الأمن الحاجة إلى الانتماء وىي أساسية من حيث أن الفرد لابد لو 
 من إشباعها لكي يستمر في الحياة.



الشخصي، ففي لرال الدنظمات فإن  أما في قمة الذرم فتقع الحاجات النمو لأنهما يركزان على النمو والتطور
الحاجات الفسيولوجية من أسهل الحاجات التي نشكن إشباعها ويتم ذلك من خلبل توفير الأجور الدناسبة، دورات 
الدياه، الحرارة الدناسبة، أما حاجة الأمن في الدنظمة فيمكن إشباعها من خلبل ضمان استمرار الفرد في وظيفتو وتوفير 

 ناعي، نظام التأمين والدعاشات..وسائل الأمن الص

أما حاجات الانتماء فيقوم الفرد بإشباعها من خلبل الروابط الأسرية وعلبقات الصداقة داخل وخارج 
 الدنظمة..

أما الحاجة إلى التقدير والاحتًام في لرال العمل فيمكن إشباعها من خلبل السميات الوظيفية، نظام التًقيات 
 طابات الشكر والأوسمة... وغيرىا.الدكافآت الاستثنائية، خ

، 108، ص2001)راوية حسن، أما الحاجة إلى تحقيق الذات فهي من أصعب الحاجات.                
109.) 

وبالرغم من عدم تقدنً نظرية مازلو لدفاىيم معقدة، بل تناولت مفاىيم تقوم على الحس الفطري البسيط، إلا 
ىي من أكثر النظريات شيوعا في لرال الإدارة ومع ذلك فقـــد تعرضت للعديد من أنها كانت أولى نظريات الدافعية، و 

 الانتقادات ومنها:

 لا يوجد دائما خمس مستويات للحاجات. -
 لا يتفق تدرج الحاجات دائما مع ندوذج مازلو. -

 ومن ثم فإن الإسهام الأساسي للنظرية، يتمثل في تقدنً إطار عملي عام لتصنيف الحاجات.
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 الصداقة                                                                     أصدقاء في جماعة العمل   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.110، ص2001الشكل يمثل تدرج الحاجات لماسلو )راوية حسن، 

 

 

 الحاجات: -



يتأثر السلوك الإنساني بالحاجات التي يروم الفرد لإشباعها، فهي لزور أساسي لتوجيو سلوكو الذاتي، وتتفاوت  
ام ماسلو نظرية ىوم الحاجات في درجة تأثيرىا في السلوك الذاتي للفرد من خلبل أنذيتها النسبية، وقد قدم إبراى
 )أوسلم( الحاجات حدد بموجبها الحاجات الإنسانية في لرموعات، تبعا لأنذيتها النسبية وكما يلي:

 (:Physiological Needsالحاجات الفيزيولوجية ) -1

وتتضمن الحاجات الجسمانية والأساسية للحياة وحفظ النوع، مثل الحاجة للطعام والداء والذواء والجنس  
 م، وتأتي في أسفل السلم وتشكل قاعدتو الأساسية، باعتبارىا الحاجات الريسية لضمان بقاء العنصر البشري.والنو 

 (:Sofetyor security Needsحاجات الأمان والطمأنينة ) -2

تعبر عن حاجات الفرد للؤمن والطمأنينة وتجنب الدخاطر ولا تتضمن ىذه الدخاطر الدادية للفرد بل تتناول  
ب الدتعلقة بالأمن النفسي والدعنوي واستقراره وضمان مستقبلو وتأتي في الحلقة الثانية من السلم، ولقد أشار القرآن الجوان

 لأنذية ىاتين الحاجتين بقولو تعالى: "فليعبدوا رب ىذا البيت الذي أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف".

 (:Social Needsالحاجات الاجتماعية ) -3

الشعور بالود والألفة والمحبة مع الآخرين وتبادل الدشاعر الاجتماعية والإنسانية معهم وتكوين وتتضمن  
 الأصدقاء والزملبء والتعبير عن التوافق وعن التفاعل مع الجماعة.

 (:Esteems Needsالحاجات للتقدير ) -4

اعتًافهم لو بمكانة اجتماعية وتتضمن حاجات الفرد للشعور بأنو موضع اعتزاز واحتًام وتقدير الآخرين، و  
 معينة، وتنبع ىذه الحاجات عادة من خلبل شعوره ذاتيا بضرورة الحصول على احتًام الآخرين. 

 (.134، ص2000)خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، 

 (:Self-actualization Needsحاجة تحقيق الذات ) -5

ان متميز ومستقل لو من خلبل مواىبو وقدراتو وأماناتو وتشير تعبر ىذه الحاجات عن رغبة الفرد في تكوين كي 
 إلى مدى استعداده للتعبير عن ذلك، وتشكل ىذه الحاجة في نظر ماسلو، أعلى السلم الذرمي للحاجات.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل نشثل

 سلم ماسلو للحاجات

 

 

 

 

 وتأتي قوة تأثير الحاجات، بشكل عام من خلبل ما يلي:

الفرد لحاجة حيث كلما زادت درجة عدم الإشباع أو الحرمان الذي يشعر بو مستوى الإشباع أو درجة الحرمان:  -أ
 معينة كلما ازدادت قوة البحث عن السبل الكفيلة بإشباعها واعتبارىا الدوجو الرئيس للسلوك الفردي.

كلما زادت درجة إثارة الفرد من خلبل الدنبهات )أو الدثيرات( الخارجية كلما زادت سبل قوة المنبه )المؤثر(:  -ب
تكون كامنة في ذات الفرد، إلا إذا تأثرت بمتغيرات خارجية البحث عن الإشباع، حيث أن بعض الحاجات غالبا ما 

 ساعدت على تنشيطها أو تحريكها.

 الحاجات الفسيولوجية

 الأمن والطمأنينة

 الحاجات الاجتماعية

 الحاجة 
 لتحقيق الذات

 حاجات للتقدير



ومن ىنا يبدو بأن الحاجات تعد ذات أثر كبير في توجيو السلوك الإنساني ولذا فإن الدنظمة لابد أن توفر  
)راوية حسن،                           سبل إشباعها وتطويع ذلك لتحقي أىدافها.                                    

 (.135، ص2001

 بعض الحاجات الأخرى الهامة: -

تناولت نظريات الدافعية دراسة بعض الحاجات الإنسانية، كما جاء بعضها في نظرية مازلو، ولكن ىناك 
لي سيتم مناقشة أىم ثلبثة بعض الحاجات الدستقلة عن ىذه النظريات والتي تؤثر تأثيرا كبيرا على سلوك الفرد، وفيما ي

 حاجات وىي:

 .الحاجة إلى الإنجاز 
 .الحاجة إلى الاتصال والارتباط بالمجتمع 
 .الحاجة إلى القوة 

ترتبط الحاجة إلى الإنجاز بالأبحاث التي قام بها ماكليلبند وتظهر ىذه الحاجة نتيجة لرغبة الحاجة إلى الإنجاز: -أولا
يقة أكثر فعالية عما حققو من نجاح في الداضي، ونشكن دراسة الحاجة إلى الإنجاز على الفرد لتحقيق الدهام أو الذدف بطر 

 مستوى الفرد، أو على مستوى المجتمع ككل، فعلى الدستوى الفردي تهدف الأبحاث إلى:

 تحديد خصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي. -0

 تحديد النواتج الدتًتبة على الحاجة العالية للئنجاز. -2
 التعرف على طرق ووسائل زيادة الحاجة إلى الإنجاز. -3

 خصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي: -1

اتخاذ قرارات  –تحديد الأىداف متوسطة الصعوبة  -يتميز الأفراد ذوي الحاجة العالية للئنجاز بميلهم إلى: 
تفضيل الدعلومات الدرتدة الفورية، ويفكرون ويهتمون بالدهام التي سيؤدونها  –بها ذات درجة معقولة عن الخطر الدرتبط 

)خليل محمد حسن يتحملون مسؤولية شخصية لتحقيق الذدف أو للقيام بمهام العمل.       –حتى من قبل القيام بها 

 .(121، ص2000الشماع، خضير كاظم حمود، 

 نواتج الإنجاز: -2



الحاجة العالية إلى الإنجاز يتميز بالنجاح، إلا أنو لا يصل دائما إلى مراكز إدارية عليا،  بالرغم من أن الفرد ذو 
وىذا بالرغم من أن إنجازه ونجاحو نشكنو من شغل مثل ىذه الدناصب العليا، ويرجع ىذا إلى حبو الشديد للعمل وتحقيق 

 ومسؤوليات الدنصب، ستحرمو من: الإنجاز العالي، والذي لن يتحقق لو في الدراكز العليا، لأن مشاغل

 .تحقيق الإنجاز العالي 
 .الحصول على ردود فعل فورية عن مستوى أدائو 
 .تضطره إلى تفويض جزءا كبيرا من مهامو للآخرين للقيام بها 
 .يتخذ قرارات تنطوي على درجة لساطرة لستلفة عن حالة الأفراد ذوي الإنجاز العالي 

أنو من خلبل تدريب الفرد، زيادة الحاجة للئنجاز فيمكن للمدرب أن يعمل على أكد ماكيلبند تعلم الإنجاز: -3
خلق شعور جماعي يدعم خصائص الفرد ذو دافع الإنجاز العالية، وإعطائو معلومات مرتدة فورية عن نتيجة أدائو، 

الشماع، خضير كاظم )خليل محمد حسن وخلق روح الحماس التي تدعم الجهد العالي والنجاح.                      
 (.122، ص2000حمود، 

أجرى ماكيلبند أبحاثو أيضا على الحاجة إلى الإنجاز على مستوى المجتمع ووجد أن الإنجاز والتنمية الاقتصادية: -
المجتمع الذي يتميز بوجود نسبة عالية من الأفراد ذوي الحاجة إلى الإنجاز، يتميز اقتصاده بالنمو، الازدىار أما المجتمع 

 الذي يوجد بو نسبة ضئيلة من ذوي دافع الإنجاز العالي، فإن اقتصاده يتميز بالضعف والانخفاض.

 الحاجة إلى الانتماء للمجتمع: -ثانيا

وتدثل ىذه الحاجة شعور الفرد باحتياجو إلى مصاحبة الآخرين والاتصال بالمجتمع حولو، وقد توصلت الأبحاث  
 إلى:القليلة التي أجريت في ىذا المجال 

 التفرقة بين الأفراد ذوي الحاجة العالية والدنخفضة للبنتماء، حيث نشيل الأفراد ذوي الحاجة العالية للآخرين إلى:

 تأييد الآخرين وموافقتهم. -
 الاىتمام بمشاعر الآخرين. -
م، التفكير والتصرف بالطريقة التي نزبها الآخرين، خاصة الأفراد الذين يسعون لتكوين علبقات صداقة معه -

 وعادة يعمل ىؤلاء الأفراد في أعمال تحتاج لعلبقات اجتماعية مثل العمل في لرال البيع أو التدريس.
 (.123، ص2000خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، )

 الحاجة إلى القوة: -ثالثا



الحاجات الأساسية، وىي تدثل الرغبة في السيطرة على البيئة، وتتضمن ىذه البيئة تعد الحاجة إلى القوة من  
 الدوارد البشرية. –الدعلومات  –الدواد  –الدوارد الدالية  -موارد عديدة منها: 

نستلف الأفراد في ىذا البعد فمنهم من يبحث عن القوة، ومنهم من نزاول أن يتجنبها ونشكن للؤفراد ذوي  
 عالية إلى القوة أن ينجحوا كمديرين، إذا ما توفرت ثلبثة شروط:الحاجة ال

 لابد أن يسعى الأفراد إلى القوة لاستخدامها لصالح ورفاىية الدنظمة وليس لتحقيق أغراضهم الشخصية. -0

نرب أن يكون لدى الأفراد حاجة منخفضة نسبيا لدصاحبة الآخرين لأن لزاولة إشباع الحاجة الشخصية  -2
 عداء مع الآخرين في العمل. للقوة قد تخلق

لابد أن يتميز ىؤلاء الأفراد بالقدرة على السيطرة والتحكم في الذات بحيث يتمكنوا من السيطرة على رغبتهم  -3
 للقوة، عندما تهدد ىذه القوة أو تتعارض مع الفعالية التنظيمية، أو العلبقات التبادلية في الدنظمة.

 (.123، ص2000حمود، )خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم  

تدثل نظرية ذات العاملين لذزبرج ىامة للدافعية، وىي تشبو نظريات الحاجات إلى حد  * نظرية ذات العاملين لهرزبرج:
 كبير، وقد لعبت ىذه النظرية دورا كبيرا في الفكر الإداري الخاص بالدافعية.

 تنمية الإطار المفاهيمي للنظرية: -

ولرموعة من الباحثين في أوائل الستينيات، لتنمية نظرية ذات العاملين للدافعية، قام  في لزاولة قام بها ىرزبرج 
بمقابلة عينة مكونة من مائتي فرد من الدهندسين والمحاسبين، وقد طلب ىرزبرج من أفراد العينة أن يتذكروا بعض الدواقف 

الأخرى التي شعروا فيها بعدم الرضا وعدم التي شعروا فيها بالرضا والدافعية والحماس في عملهم، وبعض الدواقف 
 الحماس والدافعية في عملهم، ثم طلب منهم تحديد مسببات شعورىم في الدوقفين.

ولقد كانت مفاجأة لذرزبرج عندما اكتشف أن ىناك لرموعتين منفصلتين ولستلفتين تداما ترتبطان بالنوعين من  
يعني ىذا أن توافر العوامل التي تسبب الرضا، ليست ىي نفسها التي الدشاعر في العمل )مشاعر الرضا، وعدم الرضا(، و 

تؤدي عدم توافرىا إلى الشعور بعدم الرضا، فمثلب إذا كان الأجر الدنخفض مسببا لعدم الرضا، فلب يعني ىذا أن الأجر 
للرضا والدافعية، حيث   العالي يؤدي أو يسبب شعور الفرد بالرضا، فما توصل إليو ىرزبرج كان نقيضا للنموذج التقليدي

 كان ينظر إلى الرضا كبعد واحد يقع في مدى يتًاوح بين الرضا وعدم الرضا.

فوفقا لذرزبرج أنو بينما قد يؤدي انخفاض الأجر إلى عدم الرضا، فإن الرضا قد يتحقق بعوامل أخرى غير  
 من الآخرين.الأجر الدرتفع، مثل تحقيق الفرد لدستوى إنجاز عالي، أو حصولو على تقدير 

( أن الرضا في النموذج التقليدي كان نشثل بعد واحد يتًاوح بين الرضا وعدم الرضا، أما 4ويوضح الشكل ) 
بعد أبحاث ىرزبرج ووفقا لتوصلو لمجموعتين لستلفتين كمسببات للرضا أو عدم الرضا، فإنو اقتًح ضرورة وجود بعدين 
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أما البعد الثاني فيتًاوح بين الشعور بعدم الرضا إلى الشعور باختفاء مسببات عدم الرضا ويعني ىذا أن الفرد  
 نشكن أن يكون راضي، وغير راضي، أو أن يكون مستاءا أو غير مستاءا.

( العوامل الأولية التي حددىا ىرزبرج وأطلق عليها عوامل الدافعية وىي ترتبط بمكونات العمل 4يوضح الشكل )و 
 وتسبب الرضا، وتتمثل في العوامل التالية:

 القدرة على إنجاز العمل. -0

 وضوح مسؤولية الفرد عن العمل الذي يقوم بو. -2
 حصول الفرد على تقدير الآخرين لو واحتًامهم. -3
 قدم والنمو في العمل.فرص الت -4
 أداء عمل ذو قيمة للمنظمة. -5

أما المجموعة الثانية من العوامل فقد أطلق عليها ىرزبرج العوامل الوقائية أي التي تدنع شعور الفرد بعدم الرضا 
والنقص في الحماس للعمل... ولكن في نفس الوقت توافرىا لا يؤدي بالضرورة إلى شعور الفرد بالرضا، وىي عوامل 

 ارجية لا ترتبط بالعمل، وتشمل عوامل منها:خ

 ظروف العمل الدادية. -0

 العلبقة بين الفرد والرؤساء في العمل. -2
 العلبقة بين الفرد وزملبئو. -3
 ندط القيادة والإشراف. -4
 الأجر. -5
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 وجهة النظر التقليدية الــــرضــا
 عدم الرضا

 وجهة نظر هرزبرج الــــرضــا
 عدم وجود مسببات الرضا 
 )أو عدم الشعور بالرضا(

 العوامل الدافعية:
 الإنجاز. -
 التقدير من الآخرين. -
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 نقد نظرية هرزبرج: -

لاقت نظرية ذات العاملين شهرة في لرال الإدارة، كما تناولذا كثير من الباحثين بالبحث والدراسة وبالرغم من  
تقادات إسهامات النظرية في تحسين فهم دافعية الفرد، وتأثيرىا على سلوكو في العمل، إلا أنها تعرضت لبعض الان

 ومنها:

التشكيك في مدى صدق النظرية إذا ما تم اختبارىا بطرق وأساليب تختلف عن الأساليب البحثية التي  -0
 استخدمها ىرزبرج ومؤيديو.



 عدم تعبير وتدثيل عينة البحث للمجتمع، حيث شملت فقط مهندسين ولزاسبين. -2
لأجر في بعض الحالات كمسبب للرضا، لم تأخذ النظرية في اعتبارىا الاختلبفات الفردية، فمثلب ظهر ا -3

وفي بعض آخر من الحالات كمسبب لعدم الرضا، فتأثير العوامل قد يتوقف على عمر الفرد، والدستوى 
 التنظيمي الذي يعمل بو.

 لم تحدد النظرية العلبقة بين الرضا والدافعية. -4
نظرية ىرزبرج لم تعد لزور الاىتمام كثير من الباحثين في لرال السلوك التنظيمي، حيث ظهرت نظريات وعلى ىذا فإن 

أكثر تعقيدا من ناحية مفاىيمها وتعكس بدرجة أكبر الطبيعة الدعقدة للسلوك ولكن بسبب إمكانية تطبيق النظرية فقد 
)خليل محمد الشماع، خضير كاظم حمود، . أبحاث الدافعية لاقت اىتماما كبيرا في وقتها ولا نشكن إغفال تأثيرىا في لرال
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 * تكامل نظريات الحاجة:

بالرغم من اختلبف وجهات النظر اتجاه دافعية وحاجات الفرد، إلا أن ىذه النظريات تتداخل في بعض  
منفصلتين ولستلفتين من الحاجات )العوامل النقاط، فبينما حدد ماسلو تدرج الحاجات نجد أن ىرزبرج، اقتًح لرموعتين 

الدافعية، العوامل الوقائية( فهناك إذن تشابو في النظريتين، فمثلب العوامل الوقائية التي حددىا ىرزبرج تتسق مع ثلبثة 
 حاجات في الدستوى الأدنى من التدرج الذرمي للحاجات الفيزيولوجية لنظرية ماسلو، وبصفة عامة فإن الأجور، وشروط

العمل تتسق مع الحاجات الفيزيولوجية لنظرية ماسلو، والحاجة إلى الأمن وسياسات الدنظمة تتسق مع حاجة الأمن في 
نظرية ماسلو، والإشراف والعلبقات الدتداخلة أو التبادلية تتسق مع حاجات الانتماء لداسلو، أما العوامل الدافعة فهي 

 توازي الدستويين الأعلى في ىرامية ماسلو.

ولكن بالرغم من التشابو والاتساق في نظرية الحاجة للدافعية إلا أنها يشوبها في لرموعها بعض النقائص، فبالرغم من 
احتمال وجود فردين لزفزين بما لديهم من نفس الحاجات إلا أن طريقة إشباعهما لذذه الحاجات سوف تختلف عن 

 (.123، ص2000)خليل محمد الشماع، خضير كاظم حمود، بعضهما البعض. 

 الخاتمة:
لا تقتصر دراسة السلوك في الدنظمات على السلوك الفردي فقط، ولكنها أيضا تشمل دراسة ىذا السلوك  

عند تفاعلو في ظل جماعات العمل الدختلفة، فقد يظهر الفرد أنداطا لستلفة من السلوك في حالة تفاعلو مع الآخرين 
ية التي يوجد فيها السلوك من الأمور الذامة لأن الفرد لا يعمل بمعزل عن البيئة التي وتعتبر دراسة الدتغيرات البيئية التنظيم

  يوجد بها فسلوك الفرد ىو تفاعل بين كل من الخصائص الشخصية والدتغيرات البيئية.

 

 


