
 المحاضرة السابعة: الرضا الوظيفي )عوامله ومؤشراته(                              
 تمهيد: 

لقد حاد احعلل دلإحعاني د ىحاهدمحع ا د ححعلمد ابدحيةدقحا عادثحرةد ححعلبدة وحعل دة اةثحإ دقعحاد لةملح لذح  ةدثحعلل ددلإ ح
إتة ةددثحعما ددكاحإادد محع  ا دد ححصحالددىحية ددم حاهددمحعيدداي فيحعللة ددلحعلم ددل حصحعلل ددلإح لذحا اامد   حإيددةهثح هددرحعلبددلإوح

 ر ددمحاددد  حإردد حعددددلنحعلل اددد حيددتحعلةملاددد نحعلدددوحتة إلدداحيةندددة حعلل ددلإحإيدددتح الا ددد  ح نيملاددثحعا ع وحعلله ةدددث حعلدددوح
بددل حإتةتددهاح لذح محعلل يددلإحاةدددا حتزا ددد ح يلادد  اىحتدد اهة  حإعلددوحعني دددعحع ا  يددد حاهددمحاةيةددثحكلددلإحعلل يدددلإحاةددا ح ا

ح ابل حإاكةمح عنة حاهمحا هه ح اعحا نياحعلمك يآنحيلتمطثحا ة وحيم شلوحا لأ عءحعلجة ا
 مفهوم الرضا الوظيفي: -1

الاد حي ددطهلحعللندد حعلددةعةيصحيدتحعلم ددطهة نحعل دد  لثحع يددال  فيح يددة  حصحعللهدةححعلمدا ددثحا  عيددثحعلمددلإ حع ةطددثح
كاةيدددهحالدددوحعلي دددة احيدددتح ةددد ح اددد حيدددتحه اددد عنحندددقعحعلميددددةح حلأنيدددهحاةددد   حنددد تح  دددلحيلليةدددثحا لل دددلإاحاةددد ح نيدددهحا

اأنيددده ح علل ردددثحادددحيددد حنيةامدددل حإيدد حنياة دددلإحاهةددده ح إححatourianeيالدد  و حييدددصح ددددقعحعا دد  حالليدددهحعللددد لدح  تة ادد م 
– 1:;1المػػػ عب عبػػػد الحػػػي: عبػػػد حا هةددد ح دددةحع يندددا  حاددددحيددد حنياة دددلإحاهةدددهحإعت كةددد نحعلدددوحنيةامدددلحتهمةادددد   

حا(012ص
اأنيه ح حالدىحع يدال ع حعلةكد عىحعلدق حادا  حاد لمةعيح لذحااد  وح نيا كدهحإ ك  تدهح إمححhalseyادحالليهح   ل ص ح

 محا للحبمزا حيتحعاكد  حإ محيبلإح قعحع يال ع ح ةحعلق حيجللإحعلمةعيحاقملإحبح  يثحي د  لوحاي  دهحصحني د  د اح
 ا111ص – 2:;1 -نواؼ ك عان: لماثلعنحع   كةث احإيجلههح رلإحتأثلعحا 

عبػػد إا دديهة   حا ححإالليددهح يددلإح ح الدد حاهددمح نيدده ح تهددىحع    دد نحعلمدداثلوحلميددلع ح دد  ح  إع  دد حعلددوحاا إ دد 
 .(012ص– 1:;1الم عب عبد الحي: 

تحين لددهح لذحنمةاكدد حللندد حعلددةعةيصحتللندد حيددحArnold and Feldmanإردد حردد ححاددلإحيددتح ف نيةلدد حإيةهدد ي مح
حعللةعيلإحعلوحتاةك حصح ن حعلأيلع حإالىحا لمق  نيثحادحي حا محياةرل حإادحي ح ةحإعركحيل ا
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يتحيند فيحعل دكلإحيدامحعللند حعلدةعةيصحااةد  حاةعيدطثحعلام اةد نحإعلاة رلد نحعلدوحتةكد حاددحيد حااةردكحعلأيدلع حح
إعد  يد حإيدد حتلطةدهحعلةعةيدثحند حاقةقددثحيد ليل حاكدةمحعدلح ع حادتحا هددهح اعحا نيداح ةد  حا ةدثح رددلإححعت دةفيحاهةدهحيدت

حيتحتهىحعلوحالا   حعليل حيتحع    صحعلةعةيةثا
إصحا لددثحعللكدد ح  ح محعلمددلإ حعتقةقددثحلهةعةيددثح ا ددتحيدد حادد محياةرلدد حيددامحعليددل ح ةدد حاكددةمح ع حإاه دد حح

حاه ةاحعلملإ حاه  حعا ع حعللن 
حنظريات الرضا الوظيفي : -0

 (1;-8:ص ) 91;1نظرية الإدارة العلمية: )عادل حسن: ، -0-1

ت دداة حيه ديثحعا ع وحعلله ةددثحعيدداة  عحاهةدد حاهددمحح 0891Frederick Taylorاقةد  وح يلادد  اىحتدد اهة  ح
 يم  حعلاخ صحإالىحاي لإحإعةيثحعلاخطةطحاتحإعةيثحعلاةيةقاح

حإيدكتحتهخةصح ي حعا ع وحعلا اهة اثحصح  الثح ي ح ي يةثحإ صح حححح

حعلاطةالحعتقةقصحصحعا ع وحاح-0

حع يناة  حعلله صحلهل يهدا-2

حع  ا  ححااة ةثحإتطةالحعلل يهدحإتلهة د ا-3

ح.(00، ص 0220صلاح الدين عبد الباقي: ح ححعلال إمحعتقةقصحادحعا ع وحإعلل يهدا-4
     ارة العلمية :فلسفة الإدح

 تق ححيه يثحعا ع وحعلله ةثحاهمح ي سح  الثحيم  ئح  ة ةثح صح 

حاياخ عححعلأيهةبحعلله صحصحعلةتةفيح لذحاهةفيحعلم  الإحعا ع اثحإحعتخ  حعلقلع عناح- 

حعيناة  حعلأ نحإحعلمةع حإحعلل  فيحاطلاقثحاه ةثحيهة ثحاح-ب

ال حعيناةد  حعلل يدلإحعلمة يدعحالدد ح لةدهحادأ عءحا دلإح د  حاهدمح محتدةيلحلدهحعا ع وحعلالهة د نحإحعل د  عنحية د حاالهدرحح- 
حاكةيةثحعلأ عءحعلأيبلإحلهل لإا

يجدددعح محاكدددةمح ةددد  حتلددد إمحا يدددلإحاددددحعا ع وحإحعلل ددد فيحإح محالددد  حتةاادددكحعلل دددلإحاةدددةد حاهدددمح يددد سحتدددةلرحعا ع وحيدددد حح
ح(ح12، ص 0228الهاشمي لوكيا. )عللر اثحإحتةلرحعلل  فيحيد ححعلاةية احعلاخطةطحإحعلاةمة حإ

ح(121 -122ص  91;1نظرية حركة التوجيه المه ي: )عادل حسن عادل حسن:  -0-0
لقدددد حتدددد اعحعدددددة حالاددددثحعا ع وحعلله ةددددثح حعدددددة حالاددددثحعلاةكةددددهحعلمددددد حعلددددوح عدددددلنحعت كددددثح لذحعلا دددد  بح

حF. Parsonإا للع حيتحه ا حت  اخحعدة ح قعحعلاةكةهحا رثح  ح نيةد حدد ح ا  يدةم حإعل  عي نحعلةي ةثحصحعل ة اث ح
اد للع حيدتح نيدهحلدحاكدتحا لمد حنيي د نية حادلإحاد محح0919ا يثحا يثح إفيحيتحإندكحيمد  ئحاهد حع كا د  حعلمدد حإ دقعحاد حح

ح  عي نحعلةي ةثحصحعل ة اثايدة ي حإا اب حصحعللا نثحعلمةاثاحإر ح عدلنح  عياهح ق حعت كثح لذحعلا   بحإعل

إاق ددد حا لاةكةددددهحعلمددددد  حتةكةددددهحعلأيددددلع حلهةعدددد  يحإعلل ددد فيحإعلمدددددتحعلددددوحتاة يددددعحإردددد  ع  حعلق ةةددددثحإعلج دددد ةثح
إعلبق يةددثحإادد لاد حعل دددةةثحإع كا  اةددثحإاددمحع   ددد   حإيةددةن حاإردد حعددددلنحعت كددثح لذح ددقعحعللهددد حا ددمعحعلمدددلإ ح

حت اعحعل ة اثحعت ابثحاحعلملق وحإعلاخ صحعلل ةرحعلق ح



ح Max Weber:ال ظرية البيروقراطية لماكس فيبر  -0-3

تيدض ح دق حعلةملادثح محعلةد سحعدلحاق نيةددحإ  د حعنييلد لةدحصح  ع دد حلهل دلإحاتد حيجلدلإحع اامد  عنحعل خ ددةثح
  عءحعلل ددلإاحإلددقلىحعنيلكدد ح ددصحعل دد   وحصحعلل ددلإ حإ محع اامدد  عنحعلمةنددةاةثحإعللق نيةددثحعددلحإع  وحإعددلحيةكددة وحصح

اهمح ق حعلةملاثحتي لحعلكةيةثحعلوحاا حيدتحين ند حعل دةطلوحاهدمحعل دهة حعاني د ىح عيندلإحعلماي د نحاحإتدل ح محالدىح
ح حاا ح  حيتحين فيحإكة حنيم ححت  ححلهقةعا حإعاكلعءعنح عينلإحعلماي ثا

 :  Elton  Mayo 1;09-1;30 نظرية العلاقات الإنسانية :" إلتون مايو" -0-1

 إفيح ادددد وحعيا دددد  حعل دددددهةاصحصحادددد فيحعلاةمددددة حإعا ع و حإح إفيح إع حعلةملادددددثححElton mayoححإحالادددد حعلاددددةمحيدددد اة
بم دةكحح western Electric companyعل دهةاةث اة حرد  حيلاقد حلهمةد حإحعل  عيدثحصحشدلاثحإيدضمحعلكضادىح

  حتقةدددددة حعا   ددددد نحإحعلدددددل إ حعلةي دددددةثحعلدددددوحصحعلة اددددد نحعلماةددددد وحعلأيلاكةدددددثحإالدددددىح دددددحHawthorne ددددد إثة مح
ا امة دد حاهددمحعلل دد فيحصحلماهدديحعلمةعردديح ثةدد ءحعلل ددلإحا دد حع ا دداح ددق حعتلاددثحادد إ حعلل ردد نحعاني دد نيةثحإح  ةاددد حصح

ح( 99،ص0228الهاشمي لوكيا. ا  .)عل هة حعلاةمة ص
 :Maslonنظرية سلب الحاجات لػ"ماسلو"  -0-1

دد حر ا تدهحت دلح لذحإر حر د ح ي يدهة حعت كد نحعاني د نيةثح لذحم دثحي داةا ن حشدكهد حصحتدة وح لح اةد ح
عت كددد نحعلأإلةدددثح علأي يدددةث( حإ كدددقعحاه ددد حع تقةةددد حاه ددد حا نيددداحعت كدددثح ردددلإح  ةدددثح ث نيةادددث(حا لمق  نيدددثحلمددد حيدددمقد حإ دددصحح

حاحح223ص–0976– الع ة حعلي ل ح(33  ا لآتي
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عت كدد نحاكدةمح مقدد حلضتةمددد حاهددمحعندلححايدد حيدكددتحلهيددل حيدب ح محاقيددزحيددتح شددم  حإالاقد ح ي يددهة ح مح شددم  ح
، ;;;1ػػػػدحمد محمػػػد ال يػػػ  :  )عت كددثح لذحع ادددضعححإعلاقددد الح إحهقةدددرحعلددقعنحرمدددلإح شدددم  حا ك تدددهحعليةزاةلةكةددثا

ح(111ص

 : Herz berg two factor theory نظرية العاملين لػ  "هيرز برغ" -0-8

(حاةددد حاةةددداحاهددمح  عيدددثحية عنيةدددثحرددد حح دد حاهدددمحاةةدددثحتلددد ح0959علةملادددثح لذحعللدد لدح  لاادددل  ح تة ددعح دددق ح
ياي دد نحا يددال  فيح لاقدثحعلأادد ع،حعتلكددث حإيندد فيحعلمق اهدثحني دديحعلمدةكهددث ح هددعحيددتحح9يدةد سحإا يددلإحصحح211
ا يدده حا دد ح هددعحيدددةد ححااددلح إاةدد محعلأادد ع،حعلددوحكلهددداد حا ددللإمحا للندد حاددتحعلل ددلإح إح-يندد عنحعلل ددلإ–عللةةددثح

تقد الح  كدثحتددأثلحادلإحادد ،حيدتح ددق حعلأاد ع،حاهدمحي دد ال  ح يج اةد ح إحيددهمة  حاحرد ححاا ددةةيحعلمة نيد نحعم لددثح لذح
 إا عنحيكلاث حبحة حتلتمطحالإحإا وحبح  ثثحيلةةثحيقطح حإيتحيند فيحههةدلإح ادة حعلا دةةيحعل د ارحعيداخهصحاد وح

حعلم اإلةث حية يثحعلماي ث حعاشلع  حعلأكل حعلل ر ن حعلإ حعلل لإاحيئ ن حعلاة ةلإ علاق ال علل لإحنيي ه 

 نظريػة الب ائيػة الوظيفيػة:   -0-9

يدةددددزح إع حعلمة  ةددددثحعلةعةيةددددثح يلتددددةم  ح يددددهزنيةى  ح ا  يددددةنيز  ح كةلدددد نيل حادددددحث ثددددثحي دددداةا نحيةكددددة وحصح
عليل  حعلأيلو حع ه  عنحع كا  اةث ح ق حعلم اةا نحعلب ثثحتمبلإحعلمة ءحع كا د اص ح دقعحعلمةد ءحعلدق حا دلح لذحعما ك ح

حعايد ححعلق حاق يهحعلجزءح لذحعلكلإ حإ قعحعلكلإحر حاكةمحعما كحاح

ح:  81;1-28;1لػ دوغلاس ماك غريغور: -y–واي  – x-نظرية إكس –:-0

عليددل حاهددمح نيددهحاا دد حا للشدد حإحعللق نيةددث علح نيددهح ادد حاهددمح محعلاةمددة حعلل ددصحلةاددد  ح لذححy xا ةيدد حتةمددلحنيملاددثح
(اح حيحقدرحعلأ د ع حعلمطهةادث حا د ح شد  ح الد ح لذح محعا ع وحا للر ادثححx ا م  حعإ   ح إر سحي  حعلايدة حصحنيملادثح

 لادرح شدم  حا كد نحإح عمد نحعليدل حإحإحعلاد ا حإحعللق بح نيملادثحعلل د حإحعلجدز (ح حت دكلإحينطدلعحاهدمحح إحعلاةكةه
 حهقرحا لا لرحاد يزعحلدهح دةحعلأ عءحعلأيلدلإاحإحلدقعحيدامحعلةيد  لإحعاني د نيةثحصحعلال يدلإحيدكحعلأيدلع حصح  د  حعلمةم دثح دصح

ح(1;،ص0228الهاشمي لوكيا.)علوحتل لإحاهمحعلةدة حبم اة حعلأ عءحصحعلمةم ثحاهمح لارحهقةرح   عيد اح
 :83;1الة لػ "آدمز" نظرية العد -;-0

تقدددةحح دددق حعلةملادددثحاهدددمحي ددده ثح ي يدددةثحإا دددةطثاحإ دددصح محعلأيدددلع حالعمدددةمحصحعت دددةفيحاهدددمحيل يهدددثحا  لدددث ح
يبهدهحيبدلإحاي  دهاحصحاددح محاد ححعلل علدثح دصحإتا بلإحعلل علثحتمل حنق حعلةملاثحصحعااق  حعليل حاأنيهحال يلإحيل يهدثحا  لدثح

حعااق   حاأنيهح حال يلإحيل يهثحا  لثحيق  نيثحا لآينلات علمق  ني نحع كا  اةث(ح

 إاةك حنمةاك محنق حعلةملاث نظرية إشباع الحاجات: -0-12

 حااة ددلإحاهةددهحيددتح حيلكلددهحعلأي يددصح يددلإح حعلددق حالاددزحاهددمحعليددلاحادددحيدد حيحا كددهحعلل يددلإ حإادددحيددعلة ددةا حعلأإفيح-
ا هددددهحإح محعللندددد حااةقددددرحنياة ددددثحالددددىحاعددددلح محع نياقدددد  حعلل ة ددددصحعلمةكددددهحنددددقعحعلة ددددةا ح ددددةح   هددددهحلم ةددددثحعلة ددددمةثح

حلهة ك نحعليل اثا

 حية بهددهح اددة هت حاةدد حيحدد  حي دداةا نحعللندد حعلددةعةيصحاةدد ءحاهددمحعلأ ةددثحعلة ددمةثحلهة كدد نحعليل اددثحعلة ددةا حعلبدد ىح-
ح.022ص  -0220-) محمد سعيد سل ان: حعاشم  حيتحين ن اإعل  كثحعلوحاا



 : :8;1نظريػة القػيمػة  -0-11

إ ددصحيددتح  دد حنيملادد نحعللندد حاددتحعلل ددلإاحإإيدددق حنددق حعلةملاددثحيددامحعللندد حاددتحح-ح Look–ردد يد ح لددة  ح
عدعحعت دةفيحاهةدهحيدتحعلل لإحااةقرح لذحعلم  حعلق حيح ،حيةهحعلاةعيدرحاددحيد حيح دلإحاهةدهحعليدل حيلد حيدتحنيدةعت حإيد حالح

نيددةعت ح إاه دد حا ددلإحاهددمحنيددةعت حاعنحرة ددثحا لة ددمثحلددهحاه دد حاع حشددلة  حا للندد حاددتحعلل ددلإاحإردد ح اددزح ددقعحعلمدد ينلإحاهددمح
ني ت حاكةمحاإحرة دثحا لة دمثحلهيدل حايدوحعلةمدلحادتحي  ةدثح دقعحعلةد ت حاي يدز حهقةدرحعللند حإيقد حندقعحعلمد ينلإح دةحيد  ح

لهةددثحإتهدددىحعلدددوحالعددعحصحهقةقدددد حإاه دد حاع حع يندددا  ح إحعلام اددد حاه دد حردددلإح نددد حعلام ادد حاددددحكةعنيددعحا دددلإحعليدددل حعلي
حعلأيلع ا

ححح Landy s opponent theory  نظرية عملية المقاومة "لاندي" -0-10

 دق حعلةملادثحعلدوحتلد ح مح ند حعليدل حادتحيك يدأوحازادثحيدة حتايدلحاطلاقدثحيةام دثحيدكححLandyرد حح  نيد   ح
عللع حيتح محعلمكيآنحنيي د حتمقمحث اادث حي دب حتكدةمحعلةعةيدثح ابدلحيالدثحصحعليدضوحعلأإلذحتد حيداكةمحيلإ حعلزيت حاهمح

اهةهحال حيلصحيضوحيتحعلزيتاحإالاق ح  ني   ح محعل معحالة ح لذحإكة حاةعيلإحعلحيةم ةثحالإحشخ دةثحاعتةدثحتد ينلإح
انيدددهحعللددد  يصح إحعل دددلة  حإبمددد ح محعللنددد حإعل  ندددد حصحتكدددةاتحعليدددل ح دددق حعللةعيدددلإحعلدددوحت ددد ا  حاهدددمحع  يمدددثحاهدددمحتةع
حعيا  ا نحا  يةثح حيامح ق حعلاقةة نحتهلعح إ عحصحعللن حعلةعةيصا

يدد للةع يحعلملقدد وح إحعللةةيددثح يج اةددثحا نيدداح إحيددهمةثحتدداا حعليددل احإلكددتحعلل يددلإحعلددقعتيحعلماددزمحيحدد إفيح  اددثحعليددل حيددتح
ح.(;8ص-0221-بن صالح الحيدر وإبراهيب عمر بن طال : )عبد المحسن ححعت  نحعلل  يةثحعلميل ث

 :;James1;9 نظرية الإدراك: لػ "جيمس"  -0-13

ت لح ق حعلةملاثح لذح محتيد حعللند حادتحعلل دلإ ح اد ح محاكدةمحصحندةءح   ع حعليدل حلهل دلإحعلدق حاا اده حالدىح
ا  ع حعلأيدلع حلطمةلدثحعلمةردي حإلدة حله ةردديحصحلأمح ني د  ح دق حع  د  حالاقد إمح محعل دهة حعليدل  ح نمدد حيحد ،ح مقد ح

حا حاعتهاح

 Glgel 2:;1لػػػػػ "أولغيػػػم مي روميػػػ "  Comparition Theoryنظريػػػة المقارنػػػة:  -0-11
Mecormicke 

تمدح ق حعلةملاثح محعللن حاتحعلل لإح إحعللن حعلةعةيصحني ت حاتحيق  نيدثحعليدل حا لي ادثحعلدوحا دلمحعلةتدةفيح لةدد  ح
لاةقةرح ق حعلي اثاإيةهحيامح  كثحعللن حا عح ق حعلةملاثحتك تحصحعليلاحاددحعلي اد نحإاددحيد حا دللحإي  ح   عاهح

حعليل ح نيهحاققهاح

  نظرية المؤسسة البشرية: -0-11

نياة دثحلهمةدة،حعلدوحرد حح د حصححRensis Likertحالكدكحعليلدلإحصحعددة ح دق حعلةملادثحلددح  ني دة حلةكدلن ح
ا لة ادد نحعلماةدد وحعلأيلاكةددثحإعلددوح عيدداحا ددلعنحعل ددةد حإتلددل ح ددق ح-يةا ددي م– يلددثحيلاددزحعلمةددة،حع كا  اةددثحج

صحعلا دددةلحعا ع  احإردد ح شددد  نح ددق حعلمةدددة،حاأ ةدددثحعا ع وححLikert Theoryعلةملاددثحع لمددد حاةملاددثح لةكدددلن ح
لذح مح ةد  ح  الدثح يد لةعحتامدكحيدتحعل هة ثحيتحعلمةع  حعلم لاثحإعلم  اثح ا حا محنية حعلماي ث حإرد حينه داح دق حعلةملادثح 



 ل حعلماي  نحصحا راد حيكحي اخ يةد ح يةعيةد (حتا   ح دق حعلأيد لةعحيدتحعلا دهطحعلمطهدرح لذح يدهةبحعلم د  اثح
 علا يثا

 :William Ouchiلػ "ويليام أوشي"  -z–نظرية  -0-18

نيملاددثحني الددثحيددتحعلأيددهةبحعلة ادد ىحصحعا ع و حالاددزحيةددد حاهددمحعلاخطددةطحعلطةاددلإحعلمدد  حإ ددد احرددلع عنحا ا دد   ح ددصح
ح(181ص 0223 -)حبي  الصحاؼ: إإكة حا رثحإ ءحياةةثحشمهح يلاثحادح  اد بحعلدل لإحإعلل  فياح

 :J.Holland 1;93نظرية جون هول ػد   -0-19

طحله خ ةثحإتدلتمطحا للند حادتحعلل دلإحاد لاةعيرحاددحشخ دةثحعليدل حإع دةطحعلمدد حعلدق حتقضححنيملاثح ةلة حياثح نم 
حاا  حيةهحيد اه حيهكلإحنمطحيتحعلأنم طحعل اثح ةطحيد حين ص حإيدكتحالىحية  حاهص 

حايللإح ا  فيحعلز عاث حعنة يثحعلمل   اثاااا لخا: Réalisteالواقعي  -

حايللإحية تعحا لإحتخاصحصحعللا نة ناااا لخا: Intellectuelالمثقف  -

حايللإحعلل لإحصحعل اهةي ية ن حإ ا  فيحعكا  اةثاااا لخا:  Socialالاجتماعي -

حايللإحعلل لإحصحع  يمث حإعا ع وحعلم لةثاااا لخا: Conventionnelالإتفاقي  -

حاايللإحعلل لإحصحعلق نيةمحإعلل ر نحعلل يثاااا لخ: Entreprenantالمقدام  -

حايللإحعلل لإحصحعليت حعلمةيةقم حعل للاااا لخا: Artisteالف ي  -

 حح:Froom 1;81نظرية التوقع الأدائي ل: فروم  -:0-1

حإتقةحح ق حعلةملاثحاهمحعيضعندحعثةد ح

حعليل حيح  حرة ثحعلةا   حعلماةرلثحلكلإحا لإحإا لا لرحايللإحالوحعلةا   حاهمحالوحعلأينلاح-0

يد حاد محيةكدد ح دةحع ادثحتة يدعحر  عتدهحإكدد  حلاةقةدرحعلةاة دثح لذح محعلل يدلإحاةد ي حاقدةححال دلإحتي لحعل هة ح اعحح-2
علميلددهثحل ادده حاةدد حا ددلح يددلإح حاا ددة حعلي اددثحعلددوحا ددلمحلاةقةقددد  حإاددتحعلجدددة حعلممقإلددثحيددتحح0964حVroomيدد ح

حرمههحعلوحياةتههح لذحعلةاة ثحع ممثحل اهحاا  احح

 :Lowlerلػ: لاولار نظرية التعارض  -;0-1

إ صحتقةححاهمحيد حاةامدل حعلل يدلإحاةد حعلقةد ححال دلإحيد  حإهد  ح  كدثح ند حعليدل حادتحا هدهحا ليد  احاددح كدل  حإيد حيجدعح
علػي عسػ ري : ) محيح لإحاهةهحصحنيمل  حإ اعحا محتةركحعلل يلإحاال   حيكح كلته حي حاكةمح ة  ح ن حاتحعلل لإ ح

 (98د،ت . ص  -

إالطةة ح ا  حع ياةا ك نحعلوحتةتلإحاهةد حصحههةهدهحلهلند  حإ دصح  كدثحعللند حادتحعلل دلإحإتاةد  حإااا ح لة  ح قعحح
 ادحي حالا  حعلل يلإحإي حا  اهحا لة مثحلم حيح لإحاهةها

 ر  ح إتلحعلأيلع ح لذحتةيد :B.S.Rotterنظرية روتر  -0-02



 عدد أيام العمل

 أصحاب التح ب الداخلي:  -أ

اايةدددةمحادددأ  حي دددئةلةمحادددتحاةددد    حإالاقددد إمح محادددلإحيددد حيح دددهةمحاهةدددهح دددةحنيددد ت حادددتحت دددلي    حإالكلدددةمح
علةادد   حعلددوحيح ددهةمحاهةددد ح لذحاع دد حيلةدد  ح محلدد اد ح إححعلم دداإلةثحيددكحتيقاددثح كلةددثحصحا لددثحرةدد حح ادد   حا ددهة حيدد  ح

هحإاأيدددهةاهحصحعتةددد و حادددا  حادددهح لذحرهدددثحعلددد إ عمحاددددحين تدددثح اعحيددد حاددد محصحنيمدددل حين  ئددد  حإابدددلوحع ا ددد ححعلددد عينهصحا دددةا
حعلمة تعحإعلةع  ي حإرهثحعلايةع ح قعحعل ةيحيتحعلأيلع حل اد حعيال ع ح ا حلاةقةرحعللن حصحا هد احح

حأصحاب التح ب الخارجي:  -ب

لدد ححع  تمدد طحالاقد إمح  دد حي دلإمحاقددمحين  كةدثحإيدد حيح دهةمحاهةددهح دةحنيادد  حعتد ح إحعل دد يث حححححإا دللإمحا
 بمةةطحا هد حيق  نيثحيكح تة بحعلاةك حعل عينهص حإ قعحي حححيجلهد ح رلإحعيال ع حلهلن حاتحعلل لإاح

 مؤشرات الرضا الوظيفي: -3
 التغػي : -3-1

الا حياشلحعلايةعحيتح ينطلحعلم ك نحعلوحتةعكهحعا ع و حلم حلدهحيدتح ثدلحإعندلحا لة دمثحلهاةمدة حع كا د اص ح
حيتحكدث حإا لة مثحللليحي اة حعلكي اثحعانيا كةثحيتحاة حعلك حإعلكةيحيتحكدثح ينل ا عينلإحعلماي ثح

 ددقعحإيدكددتحتقدد الحعلةردداحعللدد  كحصحعلماي دد نحعل ددة اةثحا ددمعحتيةددعحعلل دد فيحإا دد اهحيلدد فيحتيةددمد حالدد وح
ح لاحيةد حعلطلاقثحعلآتةثح 
ححححححححححححححححححححححححح

ح011×حيل فيحعلايةعح=حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح
حححححححححححححححححححححححححححححح

 دوران العمم: -3-0
اطهددرحعيدد ح إ عمحعلل ددلإحاهددمحعتلاددثحعلة  ددثحاددتحتددل حالددوحعللدد يهدحلهخ يددثح عينددلإحعلاةمددة حححمفهػػوم دوران العمػػم:-أ

حإ ا فيحفينلاتحك  ح هد حا
إ ق حعتلاثحع لم حي حتكدةمحني  دثحادتحتدلةاثحعلاكددةيحيدكحعدلإ حعلل دلإ حإ دةحالد حادقلىحادتحتةقدلإحعلل يدلإحيدتحا دلإحح

ح لذحفينلح عينلإحعلماي ثح إحيتحياي ثح لذح ينل حنياة ثحللةعيلإحنيي ةثحإعكا  اةثحإ ينل حي  اثحا

ح
ادتح لادرحا د بحيلد  نح إ عمححإيدكتحيلعرمثحعلايلعنحعلوحتطل حاهمحعلقة حعلل يهدثح عيندلإحعلاةمدة حعل دة اص

علل لإحإيق  نياد حين فيحيضعنح   و حإيح عحيل فيح إ عمحعلل لإحاد  وحاهدمح يد سحا د بحني دمثحاد  حعللد يهدحعلدقاتح
طلعػػػ  ) اضاددةمحع  يدددثحصحيددضوحيلةةدددثحصحادددلإحي  ددثحا يدددلإحال هددةمح عيندددلإحعلاةمدددة حعل ددة اصحإالدددىحاهددمحعلةةدددةحعلاددد لر 

ح(.92ص  – 0:;1ابراهيب ل في: 
ححححححححححححححححححححح

ح011×حا  حعلل يهدحعلقاتحتلاةعحع  يثحين فيحعلم وححححححححححححححححححححححححح
حيل فيح إ عمحعلل لإح=حح

حا  حعلل يهدحين فيحعلم وحححححححححححححححححححححححححح    ححححححححححححححححححححححححححح
ححح

عدد الأيام المفقودة بسبب 
التغيب



 الإضػراب: -3-3
اددقيل حي اندلعبحشددكلإحيددتح شددك فيحعلالمدلحاه ددأح لةددهحعلل دد فيحالاد حعانددلعبحيددتح  دد حياشدلعنحادد ححعللندد حإعل

يدددةعءحاددد نيةعحا ةادددثحتددديلوح إحامدددلوح اددد    حامدددل( حإالددد حعاندددلعبحادددقلىحعلاةرددديحعلج ددد اصحلهل دددلإحتددددحاددد إ،ح
تيدلعنحصحعلمك يدآنح إحعدلإ حعلل دلإحإعلمط لمدثحادملوحعتقدةاحعلدوحالإ د حيلد ةنيثحإرد حتكدةمح دق حعلمط لدعحي  ادثحبحادثحح
ا لزادد  وحصحعلأكدددة  حإه دددحعدددلإ حعلل ددلإح ا ددد حيددمرحعلدددقال( ح إحعلمط لمددثحاايةدددلحالددوحعلم دددلاتحإعلأنمدد طحعلا دددةلاثح

حلهاةمة حعل ة اصحا
ححالش ػاوي : -3-1

إ ددصحتهددىحعلة دددمثحيددتحعل دددك إ حعلمق يددثحيدددتح ددل حعلل ددد فيحلم دداإلةد ح إحعلةق اددد نحعلل  لةددثح إحادددمحاي  ددد  حإ دددق ح
مدد  لحعللندد حعلددةعةيصح إحا يدده حيكه دد حا نيدداحني ددمثحعلامه دد نحيلتيلددثحيددتح ددل حعلل دد فيحلم ددليةد  حعلة ددمثحتدد فيحاددتحي

يددةعءحا نيدداحيةنددةاةثح إح حبملدداحيددةعءحا نيدداحشددك إ حياي ددثح إحشددك إ حإع ةددثحيلتيلددثحاه دد حادد محالددىحتلمددلعحاددتح
ضػػياؼ زيػػن الػػدين: ) تددةةلاحادد ححعللندد حإاددتحعت لددثحعلةي ددةثحعلددوحالة ددد حعلل يددلإح عينددلإحعلاةمددة حعل ددة اصحإعللكدد 

ح(حح.8:ص  -0221، 0222
إندددقعحي ل دددك إ حإع اا  كددد نح دددصحياشدددلحيدددتحياشدددلعنحعللنددد حعلدددةعةيصحعلدددوحيدكدددتح يندددق  حالددددحع اامددد  ح
إع  ا د حح د حإ  عيدداد حإههةهدد حا ردثحإ ددقعحيدتحعكدلإحتهقددصحادلإحع ندطلعا نحإعلاددةتلعنحعلدوحرد حتمدددلحإتداثلحتدأثلعحيددهمة ح

حعل ة اةثااهمحعلمةمةيثح
 التخري  واللامبالاة:   -3-1

ال لإحعلل يلإح عينلإحني رحعكا د اصحإتدة اصحإااي ادلإحيلده حإيدكحادلإحعلادأثلعنحعايج اةدثحإعل دهمةثحندقعحعلاةمدة ح
حإعلل يلإحعلمة   حيكح   ع حعلمةم ثحتكةمحيلةةا تهحيلتيلثحإا لا لرح  ع هحكة حا

صحعت  نحعلوح حا اطةكحعلل يلإحهقةرح  ةا تهحإهقةدرحاعتدهحإع ني د  ححيدكحع دةطحعلدق حال دلإح عيندلإحإلكتح
     حيامحالىحااثلحيهم حاهمح  ع ه حإنياة ثحالىح ةحا حح ن  حاتحا هه حعل صءحعلدق حادةلك حا ل دهعحاهدمحيد  ح

حع ا  يهحإعنيلم  هح ثة ءحتأ اثحإعكم تها

عدددةع لحاددد ححعللنددد حإعاامددد طحعلةي دددصحعلدددق حاةعكددددهحعلل يدددلإ حإاا هدددمحيدددتحينددد فيح دددةحعددد  لوحيدددتحالتمػػػارض: -3-8
عتدد  نحعلملنددةثحعلمقةلددثحعلددوحاه ددأح لةددد حعلل يددلإحر دد حع االدد  حاددتحعلل ددلإحإ ددقعحيدد حاطهددرحاهةددهح عني ددة بحعلل يددلإحيددتح

نيلك يددد نحعل دددهمةثحعلدددوحعلل ددلإ ح لاددد حيدددتحعلةعردددكحعلملددد  ح عينددلإحعلاةمدددة حعل دددة اصحعلدددق حاةا دددصح لةدده ح إحعلاقهةدددلإحيدددتحع 
ضػػياؼ )اةعكددد ح ثةد ءحرة يددهحال هده حيدةعءحادد مح دقعحنييدة عحيددتحعلةعةيدثح إحعلم دليدحاهةددهح إحلج  ادثحعلل دلإحا دديثحا يدثاح

 (9:ص  -0221، 0222زين الدين: 
 الأداء :   -3-9
 الإنتاجيػة :  -:-3

حلةعةيصح نيهحاه  حاع حعللن حعلةعةيصت حيخطلحام فيحعلم ابدحاةفيحعلل رثحعلوحتلاطحعانيا كةثحا للن حع
 حعوامم الرضا الوظيفي :  -1
حالأجػر:  -1-1



الا حعلأكلح ا حعللةعيدلإحع د  وحلملد  نحعللند حعلدةعةيصحصحعلماي دثاحإصح دقعحعا د  حتم اةداحعلمد ينلإحعلةملادثح
احلقعحالل حعلأكلحاهدمح نيده ح حيد حاد يكحإعلأبح ،حعلمة عنيةثحصحه ا ح مةلثحعلل رثحعلق   ثحادحعلأكلحإادحعللن حعلةعةيص

يق الإحعلل لإ حإر حا يكحنيق عح إحصحتدة وحيدهكحإحيند ي ناحيدااعحيد ح يدكحصحتدة تهحعلةق ادثحيانيدهحاكدةمح كدلعحنيقد ا ح ح يد ح
 اعحك ءحصحتة وحيهكحإين ي نحيانيهحاكةمح كدلعحاةةةد  حا د ح نيدهحرد حيج دكحاددحعلكةيةاددحيلد ح اعحقدلإحكدزءعحنيقد ا حإفيندلح

حإا ةي حا يكحعلأكلحصحعما ل نحعت ابثحصحتة تهحعلةق اثح احاةةة  
 محتوى العمم:  -1-0

ح مح اة حعلل لإحر ح تملحيتحعللة تلحعن يثحعلوحت يلإحع ا  ححعلم ابدحصحا فيحعللن حإعل عيلةثحا
حإية  حاهصح حنيلل حلأ  حيايلعنح اة حعلل لإحإا راد حا للن ح 

يدكدتحعلقدةفيحا ديثحا يدثح نيدهحاه د حا نيداح  كدثحتةدة حيدد ححعلل دلإحا لةدثحدح  حاه د حردلإحت وع المهػام :درجة  -1-0-1
حتكلع   حدحاه  حاع نح  كثحعللن حاتحعلل لإحإعللك حتةةلا

صح  عيددثحلدده ح محعلأا دد فيحح0964ادد حححVroom اددل ح يددلإح حدرجػػة السػػي رة الةاتيػػة المتاحػػة للفػػرد -1-0-0
ةددثحعلددوحتاةةةددد حلهيددل اح  حاه دد حاع نحالاددثحعليددل حصحعيناةدد  حعل ددلاثحعلددوحاددا  ح دد حا هددهحاع حتايدد إنحصحعل ددةطلوحعلقعت

حتقمههحلهل لإحا
 محعلل يددلإحعلددق حا ددللحاأنيددهحا داخ ححر  عتددهح ثةدد ءح  ع ددهحلل هدده حازادد حيددتحشددلة  حاسػػتخدام الفػػرد لقدراتػػه : -1-0-3

 اشم   حا للن حاتحا هه حي ياخ عيهحلق  عتهحيدبلإح ا  حي اةا نحع
 عددد ح محنياددد   حعل  عيددد نحعلا لامةدددثحت دددلح لذحاددد ححإكدددة حا ردددثحخبػػػرات الفشػػػم وال  ػػػاح فػػػي العمػػػم: -1-0-1

يم شددلوحادددحي دداة حعلأ عءحإ  كددثحعللندد حاددتحعلل ددلإ ح  ح مح ددقاتحعلمايددلاتحيدكددتح محتةكدد حاةةد دد حا رددثحيددتحيندد فيح
 ي اة حعلط ةح حإتق الحعليل حلقعتهحإتق ال حلل رثحر  عتهحا لل لإحا  ين فيحيايلعنح

 فرص الترقيػة:  -1-3
اق  حا لضرةثح ية  حإعةيثحك ا وح لذحعلمةعيحتكةمحاعنحي اة حإعةيصح اهمحيدتحإعةيادهحعت لةدثحيدتحاةد ح

لددثحاهددمحعنياقدد فيحعلمةعدديحيددتحعلم دداإلة نحإعلةعكمدد نحإعل دد اة ناحإا ددال لإحيلمدد حعلدد إفيحعلللاةددثحي ددطهلحعلضرةددثحله  
  إعةيثح لذح ينل حاعنحي اة ح اهمحيتحإعةيثحعلملرّمحيةد ا

  ححساعػات العمػم -1-1
تلادد حيدد ا نحعلل ددلإحيددتحعلمةنددةا نحعلأي يددةثحعلددوحااةددا حية ر دداد حاةدد ح  عيددثحاةعيددلإحعللندد احيدددصح حتقددلإح

محاة حني ده حيةدقحعلم عادثحادأمحه اد حيد ا نحعلل دلإح  ةثحل  حعا ع وحإعلل  فيحإعلةق ا نحاتحيةنة ح إحا يلإحعلأكة  إع
 ا دلحاكبدلحيددتحه اد حعلأكدة  حإعمحيدد حاطدل حاهةدد حيددتحتلد الإحيدادد ح كهدهح لذح يدلح  ددةفيحاكبدلحيدتحعلالدد ا نحعلدوحتطددل ح

لد الإحاهمحعلأكة احيق حا إفيحتل الإحعلأكة حيةةا حبحك حعللةعيلإحعلماثلوحصحع      احإلكتحي ا نحعلل لإح حيد دد حعلا
حعتقةقصح  حال حاقمثحيتحعلزيتا

ح
ح حنمػط الإشػراؼ -1-1



تلا حا هةثحعلقة  وحإعاشلع حاهمحعلل  فيحإتة ةاد  حيتح  د حإ امد حعلم داإلة نحصح ّ حياي دث حإعلقةد  وحعدلحعلكيداوح
علقدد  وحاهدمح رةدد  حح لدلإحيدتحعلماي ددثحينهةطد حيلتمكدد حيدتحعلأيددلع حإعلآ ن حإع لمد حيد حتلددل حعلقةد  وح إحعاشددلع حاأنيده ح 

ح. (139ص  – 91;1 –كيث ديفر:علآينلاتحا محال هةعحبح  يثحإيب الوحلاةقةرحعلأ  ع حع   وحله   اث اح 
 جماعػة العمػم:  -1-8

تلادد ح  اددثحعلل ددلإح ددة حع ا دد ححعلل ادد حيددتحعلمةددة،حعلا لامةددثاحإ ددقعحلمدد حندد حيددتح ثددلحادد ل حعلأ ةددثحصحعل دددهة ح
 حاة حتهلعحنيةاةثحعلل ر نحادحعلزي ءح إ عحيدّ  حصحعلادأثلحاهدمح ند   حإيدتحاحاهدمح  ع دد حعليل  حإعلج  اصحلهيل 

لل هددد  حإتلاددد حعلل رددد نحعلجةدّدد وحاددددحعللّ دد فيحاددد ي حيد ددد حصحإكدددة ح دددةطحعكا دد اصحيلندددصحلهلددد يهد حاهدددصحا كددد   ح
علل يددلإحاددتحا هدده حاددلتمطحا  كددثحعلمةيلددثح إححل نيا دد ءحإعلاقدد الحصحنييدد حعلةرددااح مح  كددثحتددأثلح  اددثحعلل ددلإحاهددمح ندد 

حعلاةتلحعلوحتخهقد ح ق حعلج  اثا
ححظروؼ العمػم: -1-9

إحاددقلىحي لمةئددثحعلددوحاددا  حيةددد حعلل يددلإحا هدده ح ثددلحامددلحاهددمحتددةيلحي دد الحعللندد حلدد  حعلل دد في حإحنددقعحادد مح
ع ا دددةعحا  عيدددثحتدددأثلحاةعيدددلإحيبدددلإ ححيايدددلعنحعدددلإ حعلل دددلإحرددد حعيدددضامحع ا ددد ححعلمددد ابدحصح إع دددلإح دددقعحعلقدددلماحاةددد 

عللةندد ء حعلادةادددث حعلل ةادددث حعانددد ءو حي ددداة حعلةم يدددثحإ إنددد  حعليدددل حعلمخاهيدددثح ثةددد ءحتأ اادددهحلل هدددهاحإلكدددتحصحا رادددد ح
اكي اددثحعلل يددلإحلجنيا كةددثاحاةدد حت ددلحنيادد   حعل  عيدد نحصح ددقعحعلمةنددة ح لذح محعلل ددلإحعلددق حاددا حصحعددلإ حكةدد وحيددتح

لادةاددثحإعلل ةاددثحإعل دد حيددتحعلمددلإ حعليةزاقةددثحعلددوحت دد ا حاهددمح  عءحعلل ددلإحاأر ددمحكددد حت دد   حصحاةدد حعاندد ءوحإع
حاا  وحي  الحعللن حاتحعلل لإاحي لملإ حعلجة وحت كلإحيلازحكقبحرة حلهل  في حيجلههحاهمحع تم طح ع  حال ههاح

 خاتمة 
علكمددلحيددتحعل  عيددث حيقدد ح شدد  حعللدد لدحح محعللند حعلددةعةيصحعلددق ح ددةح ددلإحبحبةدد حيددتحعلمةعنددةكحعلدوحني لدداحعلق ددط

علمةندة حا لة اد نحعلماةد وحعلأيلاكةدثحإاد    حإللدلإحيدتح   عيثحصح قعح3351 لذحإكة ح ابلحيتحح0976 لة  ححيةثح
  ددد ح يدددم بحتلددد  ح ددددق حعل  عيددد نحإع  ا ددد حح ددد  ح ددددةحعاامددد  حعللنددد حعلدددةعةيصح اة نيدددد حا ايدددلحي ددداقلإحادددلتمطحالة ددددلح

لحاداثلحصحيدهة حعلل د فيحا  كدثحعلأ عء حإع يداقلع  حعلزاد  وحصحعانيا كةدثحإ اة نيد ح يندل حا ايدلحتد اكحعلماشلعن ح قعحعلماي
حعللةعيددلإحيددتحإعل دد حعلم  اددثحعلل ددلإحعددلإ حعاشددلع  حنمددطحعلمك يددآن حنيمدد ححإعللإعتددع ااددأثلحج هددثحعللةعيددلإحيبددلإ حعلأكددة ح

حإعلم  اثاحإع كا  اةثحعلةي ةثحإعلمايلعن
ح

  :  المراجع
 علمكاددعحعلجدد يلصحعتدد ا ح طددثحعلليددلإحح-علم ددةكحإي ددك تهحع كا  اةددث–امدد حعلمددةل حامدد حعتددص حاهدد حع كا دد  حعل ددة اصحح–

 اح0984ح-عايكة  اث
 اح0981ح-0طح–عللا  حح- ع حعللهةح–نيةع حاةل م حعلقة  وحعا ع اثح 
 اح0975ح–عايكة  اثحح- ع حعلةدلثحعلللاةث–عاني  نيةثحا  فيحا ت ح  ع وحعلأيلع حإعلل ر نح 
 شد   حيةيدةل حعلأاع  ةدث حح38 ع حعلج يلثحعلج اد وحلهة دلحح-ت ححعل اتحام حعلم رص حعا    نحعت ابثحصح  ع وحعلمةع  حعلم لاث

 ا2112عايكة  اثح
 ك يلدثحيةادة  حر دةطةةثح ع حعند  حلهطم ادثحح-إحعلضاةادثحعن قصحلةاة احعل هة حعلاةمة ص حعلجزءحعلب ىاحي لحعلاطمةقد نحعلةي دةث

 ا2116إحعلة لحإحعلاةااكحادحيهةهث حعلجزع ل
 ا0976–عايكة  اثحح– ع حعلج يل نحعلم لاثحح– الع ة حعلي ل ح عل هة حعا ع  حإعلل ر نحعلل يثح 



 ا0999ح0ط-علمكاعحعلج يلصحعت ا –  اثحعايكةح–   ح   حعلطةعح حعا ع وحعلالهة ةثح تةن حإتطمةق   حعلمل تلوح 
 ا2112-ك يلثحعايكة  اثحح-اهةثحعلا   و-   حيلة حيهط م حعل هة حعاني  ىحصحعلمةم  ن حر  حع ع وحعلأا  في 
 بحد ح-ام حع  تحاتحت لححعتة  حإ الع ة حا لحاتح  لع عللن حعلدةعةيصحلد  حعللد يهدحصحعلقطد  حعل دةصحصحي اةدثحعللاد  ح

 ا2115-علم هكثحعلللاةثحعل لة اثحعللا  -يلد حعا ع وحعلل يث-ية عى
 اح2113ح-0ط–يكامثحلمة محني شلإمحح- دهةز حالبي–امةعحعل ة   حت  ح  ع وحعلمةع  حعلم لاثحإشاإمحعلل يهدح 
 نحاحح-لإية ة عنحاعنحعل  يح–علكةااحح-علماي ثحعلضاةثحإرةع  حعلم لاثح–اهصحا كل ح عل عيلةثحصحا فيحعلل لإحح   
 حح-ح0طح–علم هكدثحعلللاةدثحعل دلة اثحح–عللاد  حح-يكامثحاكد  حلهة دلحإعلاةاادك– هلاحعالع ة حلطيص حاه حع كا   حعل ة اصحح

 اح0982
 يد لثحي ك دالحر د حت دةلحإتة ةدثحعلمدةع  ح–نة  حااتحعل ات حعل هة حعاشدلعصحإا رادهحا للند حعلدةعةيصحصحعلاةمدة حعل دة اصحح 

 احح2110 ح2111ح-ثحيةاة  حر ةطةةثك يلح-علم لاث
 تل دثحلهد ااة حامدد حعت ةد حيليددصحح–  عيدثحعلل رد نحعاني دد نيةثحإعل دهة حعلاةمة ددصحح–اةد ح ايدل حعل ددهة حعاني د ىحصحعلل ددلإح

 اح0974ح–ي لحح– ع حعلةدلثحلهطم اثحإعلة لحح–إعل ااة ح   ح   اةلإحاةييح
 
 

 


