
 المحاضرة الثامنة: القيم التنظيمية 
 

 مقدمة:

تدثل الدنظومة القيمية أىم الدكونات الأساسية لطبيعة السلوك الحياتي للإنسان في أي لرتمع من المجتمعات مند القدم  
للحياة الإنسانية, فتتأرجح وحتى ىدا العصر, فهي الوسيلة الدلائمة لقيام الروابط الدتعددة بتُ الناس, كما أنها المحرك 

الحياة بتُ القيم الايجابية والسلبية, فادا تغلبت الأولى استمرت حياة الأمم والشعوب بتطور وعطاء, وان حدث العكس  
كانت الأنانية والركود, والزىد في العمل والتخلف وعدم الاستقرار. حيث شكلت القيم على مر العصور الدرجع والمحور 

الأفراد والمجتمع والدولة على حد سواء, كما أنها العامل الدهم الذي يسهم في تداسك المجتمع والمحافظة الذي ينظم سلوك 
 على ىويتو واستقراره. 

 ومرتكزات القيم التنظيمية: اولا/ مفهوم القيم

التنظيمي, نظرا من بتُ الدوضوعات التي نالت حظا وافرا من قبل دراسات السلوك   تعتبر دراسة القيم داخل التنظيم   
لتأثتَىا الكبتَ الذي تحدثو سواء على الدستوى الفردي الجماعي وحتى التنظيمي, وتعتبر الدنظمة الدكان الدناسب لظهور 
ىذه القيم وتفاعلها ومن تذة تحديد استًاتيجية الإدارة العليا فيما يخص القيم التي يعتمدىا مديروىا من جهة والتعرف 

 ينتمون إلى ىذه الدنظمة من جهة أخرى. على قيم الأفراد الذين

من الناحية اللغوية ىي تذن الشيء بالتقويم وتفسر من الناحية الذاتية على انها الصفة التي تجعل الشيء مرغوبا فيو عند 
شخص أو طائفة , ومن الناحية الدوضوعية فيطلق لفظ قيمة على ما يتميز بو شيء ما حتى تجعلو مستحقا للتقدير  

 و قليلا ويطلق لفظ في علم الأخلاق على ما يدل على لفظ الختَ .كثتَا أ

وفي علم النفس ىي تفضيل شخص أو لرموعة لدوضوعات معينة وفقا لشخصياتهم للحكم على شيء ما وىي بذالك 
 (571،ص: 5733) ابن منظور ،مقاييس اجتماعية تقررىا الحضارة التي ينتمي إليها الفرد. 

لقيم بأنها الدعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها ويلتزمون بماضيها , كذلك يدكن أن تعرف واصطلاحا يدكن تعريف ا
على أنها اعتقاد ضمتٍ أو صريح تعبر عما يعتقد فرد أو تراعة معينة بأنو الدسلك الدفضل ويؤثر في اختيارىم لطرق 

أهمية كبرى أو تقدير كبتَا في حياتو  وسلوكو وأساليب وغايات التصرف فهي بذلك تعبر عن الدعاني التي يعطيها  الفرد 
 (525،526، ص ص : 0252) العميان ، من الدغامرة و العدل و الشجاعة و غتَىا من الصفات الدهمة .    

كما تعرف أيضا على أنها لرموعة من الأحكام والقوانتُ والدقاييس الدعبرة عن وجهة نظر الفرد والدتصلة بواقعو      
تي يكتسبها الفرد من خلال تفاعلو مع من حولو في المجتمع لتشكل في لرموعها نظاما للقيم يدارس الفرد الاجتماعي وال



) رانيا عبد المولى   من خلالو سلوكو لتكون معيارا للحكم على أفعال وتصرفات الفرد داخل المجتمع الذي ينتمي إليو.
 (132، ص: 0251،

كرة خلال عملية التطبع الاجتماعي ويبدا ذلك في الاسرة التي يدتص منها ويكتسب الانسان القيم منذ طفولتو الدب  
تدثيلات الثقافة ولكنو يوسع مداىا خلال حياتو الدستقبلية ويتضمن ىذا عمليات عديدة تخضع لتاثتَات الخبرة الدستمرة 

تجاه  والتفاعل مع في مرحلة الرشد وعلى اية حال توجد ثلاث اطارات رئيسية ىي الاتصال الدباشر بموضوع الا
اشخاص اخرين لديهم نفس الاتجاه وخبرات التنشئة الاسرية الدبكرة حيث تنشا القيم وتستقر في الاعماق اي ان القيم 
تنشا نتيجة التاثتَ الاجتماعي في الفرد فهي تكتسب نتيجة التفاعل الاجتماعي في الداضي وتديل الى الاستمرار فتتجمع 

لاتجاىات الحالية للفرد يدعتٌ انها تنشا نتيجة التعلم فهي تجمع خبرات الفرد السابقة  وقد في اطار مناسب بواسطة ا
يؤدي التعلم بدوره الى اعادة تشكيل تلك الحالات اي انها تنشا نتيجة لعملية تعلم وفي نفس الوقت تهيئ لتعلم اخر 

يكولوجي , وىذه العملية ديناميكية طالدا ان القيم وبعبارة اخرى ان الفرد يتعلم القيم من خلال اعادة تكوين المجال الس
معرضة للتغتَ خلال اكتساب معلومات جديدة وىكذا تصتَ تصتَ القيم ذات تاثتَ موجو لتصرفات الفرد ونشاطاتو 

 وتتمثل أهمية القيم فيما يلي:. (532، ص: 0222) حلمي ، الدستقبلية 

ا كبتَا في تحديد ملامح شخصية الفرد وتحدد اتجاىاتو إزاء مشكلات الحياة والعام  الذي يعي  فيو , تؤثر تأثتَ  -
 وتعمل على حفظ نشاطو موحدا ومتسقا بعيدا عن الاضطرابات والتناقض.

ىي دعامة أساسية يقوم عليها المجتمع , بل ان المجتمع الذي يدلك نظاما قيميا راسخا ومتينا يدتلك مقومات  -
التطور , بحيث يستطيع مواجهة التحديات وكل ما يطرأ عليو من تغتَ علمي وتكنولوجي , فالقيم وجدت 

 .مع الانسان منذ بدء الخليقة 
تعمل على ربط اجزاء الثقافة بعضها ببعض فتًبط العناصر الدتعددة و النظم التي تبدو انها تعمل على اعطاء  -

 ضاء المجتمع الدنتمتُ الى ىذه الثقافة او تلك.ىذه النظم اساسا عقليا يستقر في ذىن اع
تستخدم القيم كمعايتَ وموازين يقاس بها العمل ويقيم بمقتضاىا تنظيم القيم في الفرد الواحد لتكون ما  -

يسمى بنسق القيم , ومن ىذا النسق يتكون مفهوم الذات وتقدير الشخص لنفسو واحتًامو لذا , وكذلك 
 ينتمي اليها واحتًامو لذا .تقدير الفرد للجماعة التي 

تعتبر بمثابة الدفة الدوجهة لحياة الفرد لضو الافضل , وتطلعو الى التغيتَ الثقافي الذادف والعميق وملاحقتو للزمن  -
 (2، ص: 0250) اسماء خليل ، والتغيتَ الثقافي حولو .      

ية او سياسية الاساس لاي تصرف او سلوك كما  تدثل القيم لدي الفرد سواء كانت دينية او اقتصادية او اجتماع  
 فردي او تنظيمي, فللقيم لرموعة من الخصائص منها ما يلي :



  القيم ليست ىدفا في حد ذاتها , انما تستخدم كمعيار للمفاضلة بتُ عدة خيارات , فالشخص يكافح من
 اجل تحقيق الاشياء التي تتفق مع قيمو .

 الجماعة ما يوصلها الى درجة الالزام واي خروج عليها قد يعتبر الضرافا  للقيم من القوة والتاثتَ على الفرد و
سلوكيا , لكن الانسان ينمو ويتغتَ كما ىو الحال بالنسبة لبيئتو , ىذه القدرة على التطور تعتٍ ضرورة 
تغيتَ  الدراجعة  الدستمرة من قبل الانسان لقيو ومدى ملائمتها لظروف واحوال بيئتو الخارجية , واحداث اي

قد يراه حتميا لايجاد نوع من التوافق بتُ مقاصده واىداف الجماعات الاخرى الرسمية او غتَ الرسمية والتي 
 ىو في حالة تفاعل مستمر معها .

  على الرغم لشا تتصف بو القيم من الرسوخ والتاصل , الا ان ذلك يبقى ضمن اطار من النسبية بمعتٌ ان
مدا في تريع مكوناتو خاصة وان الاجيال الجديدة التي تلتحق سويا بالاجهزة البعد القيمي للإنسان ليس جا

الادارية تحمل معها قيمها الجديدة التي قد لا تتفق مع قيم من سبقهم بالعمل , لذا لابد لقيادة ىذه 
ا يخدم الأجهزة من تفهم ىذه القيم والتفاعل معها ايجابيا إذا ما رغبت في استثمار ىذه الطاقات البشرية بم

 (525، ص: 0221) عبد الله ،  ويحقق اىداف الدنظمة .
   القيم ذاتية وشخصية : حيث ترتبط القيم بشخصية الفرد وذاتو ارتباطا وثيقا وتظهر على شكل صور

لستلفة من التفضيلات والاىتمامات والاختيارات والحاجات والاحكام لشا يجعلها قضية ذاتية شخصية 
اهميتها وتدثلها باختلاف ذواتهم وشخصياتهم فهي بذلك تؤثر وتتاثر بذاتية الفرد يختلف الناس حول 

واىتماماتو وميولو ورغباتو وتاملاتو وطبيعتو وذوقو فتفاوت الناس واختلافهم في الحكم على الاشياء انما جاء 
ع اصدار نتيجة لاختلاف بنائهم الشخصي ولدعتقداتهم حولذا , فغرس التصورات والدعتقدات ىو منب

 الاحكام على الاشياء واكسابها قيمتها .
  القيم نسبية : تعتٍ نسبية القيم انها تختلف باختلاف الزمان والدكان والانسان فتقديرىا وبيان اهميتها

 وجدواىا تختلف من انسان الى اخر ومن مكان الى مكان اخر ومن زمان الى زمان .
   بالدوضوعية والاستقلالية تتضح معانيها الحقيقية في السلوك الذي القيم تجريدية : للقيم معاني لرردة تتسم

تدثلو والواقع الذي تعيشو , فالعدل من حيث ىو قيمة يحمل معتٌ ذىنيا لرردا غتَ لزسوس لكنو يتخذ قيمتو 
القول من الواقع الذي تدتزج فيو القيمة المجردة بعام  الاشيائ , ولان القيمةتلتبس بالزمان والدكان لذا يدكن 

 انو لا لرال لفهمها الا في السلوك الذي يعيشو الانسان .
   القيم متدرجة : ومعتٌ تدرج القيم انها تنتظم في في سلم قيمي متغتَ ومتفاعل حيث تتًتب القيم عند الفرد

 (33، ص: 0251) محمد شحاده ، ترتيبا ىرميا تهيمن فيو بعض القيم على بعضها الاخر. 
 الفرد وسعة افقو من خلال كل مايكتسبو من لرتمعو من معتقادات وقيم وافكار وأنماط  ارتباط القيم بثقافة

سلوكية ولغة وفن وعلم واستعدادات واىتمامات حيث تدثل بذلك وحدة متكاملة من الدعلومات  فالثقافة 



دىا عملية تراكمية معقدة فهي ليست لزصلة جيل واحد ولكنها لزصلة اجيال مضت عبر السنتُ لذا أبعا
 (553، ص: 0252) هشام محمد ،  التاريخية والعقائدية التي تربطها بعضها ببعض.

 كما تصنف القيم حسب مجموعة من المعايير، وهي كالتالي:

انواع ىي :قيم نظرية وتعبر عن اىتمام : فقد صنفها سبنجر في كتابو )انماط الرجال( الى ستة / القيم حسب المحتوى1
الفرد الزائد وميلو لاكتشاف الحقائق والدعارف , من اجل تحقيقها , وقيم اقتصادية تعبر عن الاىتمامات العملية ذات 

الفائدة والنفع و الثروة والعمل , وقيم ترالية تعبر عن اىتمام الفرد وميلو الى كل ما ىو تريل من حيث الشكل 
, وقيم سياسية تهتم بالسلطة والقوة والسيطرة والعمل السياسي  وقيم اجتماعية تعبر عن اىتمام الافراد بحب  والانسجام

 الناس والتضحية من اجلهم , وقيم دينية تعبر عن اىتمام الفرد بالدسائل الدينية وميلو الى معرفة ما وراء الطبيعة .

يف القيم حسب مقصدىا الى قيم وسيلية والتي ينظر اليها تصن (rokeach)حاول روكي   القيم حسب الدعتقد:/ 2
الافراد والجماعات على انها وسائل لغايات ابعد , كالقيم الاخلاقية والكفاءة , والقيم الغائية وىي الاىداف التي 

 تضعها الجماعات والافراد لنفسها كالقيم الشخصية والاجتماعية .

كون ملزمة للجميع لذا من الضروري تنفيذىا من قبل الفرد والالتزام بها قولا وىي قيم الزامية ت القيم حسب شدتها:/ 3
وعملا , كالقيم الدينية وقيم الأمانة والصدق والكرم , والمجتمع يشجع أفراده على التمسك بها وقيم مثالية يشعر فيها 

 الفرد بصعوبة تحقيقها بصورة كاملة مثل مقابلة الإساءة بالإحسان .

كالقيم التي تدوم زمنا طويلا وتدتد جذورىا في اعماق التاريخ ويعتقد بانها ترتبط بالقيم   ب ديدومتها:/ القيم حس4
الروحية , بمعتٌ انها تستند الى عام  الغيب لا عام  الدشاىدة , كقيم الالتزام الديتٍ بالصلاة وطمانينة النفس واعتبار 

 .الحياة الدنيا معبر ولشر لحياة اخرى في عام  اخر 

وتقسم الى قيم تقليدية )اصلية( وتوجد لدى الشباب ذوي الشخصيات الدوجهة لضو الاخرين  / حسب تاريخها:5
والشخصيات التقليدية , كقيم النخوة و الأصالة والكرم , وقيم منبثقة وعصرية توجد لدى الشباب ذوي الشخصيات 

 الدوجهة  لضو الذات , كقيم الالتزام بالوقت وتطوير الذات .

كالقيم الاقتصادية , والسياسية , والدينية , بمعتٌ ربط كل قيمة بنظام اجتماعي معتُ ,   القيم حسب وظائفها:   /6
 (032، ص: 0250) ماجد محمد ، كما فعل دوركايم. 

 تعريف القيم التنظيمية :

لتنظيمية والجوانب التي تتصل بالدوارد تعرف القيم التنظيمية بأنها: "عبارة عن ثقافة تتجسد في الطبيعة الدادية والفنية وا   
)السكارنة،  البشرية وتتمثل ىذه القيم في تحقيق الأىداف والاستقرار والنمو والاستقلالية والسلطة والتعاون". 



ويعرفها كاثي آنز على أنها: "الدعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات والدتعلقة بالأدوات   (76، ص 0227
 (.75، ص 0222)محمد الطاهر بوباية، سعى لذا الدنظمة أي تحقيق أىداف الدنظمة. والغايات التي ت

ويعرفها مقدم عبد الحفيظ بأنها: "الخصائص الثابتة نسبيا للمحيط الداخلي للمنظمة التي يدركها أعضاؤىا ويعايشونها  
                                                 (.37، ص 5772)مقدم، ويعبرون عنها".  

تؤدي القيم دورا ىاما في تشكيل سلوكيات الأفراد, فهي بمثابة الصورة الدرجعية التي يعمل الفرد على التوافق و
 معها, أي أنها تعمل على ضبط سلوك الانسان وتصرفاتو وتوجيهها لتكون متوافقة ومنسجمة.   

ويستند إلى قناعة ذاتية الفرد فإنو لا يتم بمعزل عن  اذ ان أي تصحيح لسلوك الإنسان إذا ما أريد لو أن يكون دائما 
تصحيح وإعادة ترتيب نسق القيم بالشكل الذي يوجو الإنسان إلى إتباع السلوكيات الدرغوبة ويدكن القول أن أهمية 

 القيم تكمن في الآتي: 

  .قيم الفرد تؤثر على إدراكو للمواقف والدشاكل التي يواجهها 
 في علاقات الفرد مع الآخرين وفي طريقة تعاملو معهم.  تؤدي القيم دورا مؤثرا 
  .تؤثر القيم في نوعية وشكل القرارات الدتخذة حيث أنها تعد الدرجع والأساس الذي يبتٌ عليو الفرد قراراتو 
  .توفر القيم العديد من الدبادئ والأخلاقيات التي يدكن الاحتكام إليها في لستلف السلوك الفردي 
 اعة بقيم معينة يزيد من تداسكها ويسهل عملية التعامل والتواصل معها. إن التزام تر 
  .تؤدي القيم دورا مهما في تحديد مستوى الالصاز الدتوقع من الفرد وبالتالي تحدد مستوى الدافعية للعمل 

 ىذا ويضيف آخرون أن أهمية القيم تنبع من الوظائف الكبرى التي تقوم بها وأهمها: 

  إن القيم أدوات للضبط والرقابة الفردية والاجتماعية والتنظيمية وغتَىا وبالتالي فهي تشكل منطلقا للثواب
 والعقاب وتحقيق العدالة العامة وتدعيم الدسؤولية الفردية والعامة. 

 وك ضمن إن القيم أدوات للاستقرار والاستمرارية الفردية والجماعية بشكل يحقق التوازن والانتظام في السل
 قنوات معروفة ومقبولة. 

  إن وجود القيم يعطي حافزا للإنسان من أجل إشباع حاجاتو وتحقيق ذاتو حيث أن القيم ىي التي تعطي
 (  525،ص:0226.          ) زناتي ،للأشياء وزنها وأهميتها وتشكل دافعا حيويا للسلوك الانساني

 الدقدمة لتفستَ مضمونها, إلا أن الباحثتُ والعلماء أوردوا وبالرغم من تعدد القيم وتنوعها, واختلاف الدعاني
عددا من السمات والخصائص التي تديز القيم عن غتَىا ومن أبرز تلك الخصائص ما أورده عبد الكافي ومن ىذه 

 الخصائص ما يلي:  



 :كثتَة مثل الاىتمام أي أنها تتعلق بالطبيعة الإنسانية والاجتماعية للفرد, فالقيم تتضمن معاني ذاتية القيم 
 والاعتقاد والرغبة وكل تلك الدعاني تعبر عن عناصر شخصية ذاتية. 

 أي أنها تختلف باختلاف الزمان والدكان فهي تختلف من شخص لآخر ومن ثقافة لأخرى,  نسبية القيم :
 كما أنها قد تختلف وتتباين عبر الزمن في المجتمع الواحد أو لدى الشخص الواحد. 

 قيم فيما بينها ترتيبا ىرميا فتهيمن بعض القيم على غتَىا أو تخضع لذا. تتًتب ال 
 أي القابلية للتغتَ الاجتماعي وقد يكون التغتَ سريعا كما في الدول الصناعية الدتقدمة تتصف القيم بالديناميكية :

 الدتخلفة.  التي تعتبر الرغبة في التغيتَ قيمة ىامة اجتماعيا, وقد يكون بطيئا كما في المجتمعات
 (05-00، ص ص 0223)عبد الكافي،     تؤدي إلى تحقيق وظائف معينة في المجتمع. القيم ظاهرة اجتماعية

 ىذا ويرى آخرون بأن أىم ما يديز خصائص القيم ما يلي:          

 :امل مع يتعلمها الفرد في نطاق الجماعة وعن طريق التنشئة الاجتماعية حيث تتفاعل تلك العو  أنها مكتسبة
 تكوين الفرد لذاتو حيث يصبح الأفراد يهتمون ببعض القيم ويفضلونها عن غتَىا. 

 :تتميز القيم بالدرونة والقابلية للنظر ومواجهة كل التطورات والتغتَات التي يعيشها الانسان.  مرنة 
 :ىي ليست من صنع الفرد أو بضعة أفراد, ولكنها من صنع المجتمع وعقلو الجمعي. تلقائية  
  .تشكل نواة الثقافة التنظيمية وتؤثر على كفاءة الأفراد في الدنظمة وتحدد سلوك الدنظمات واتجاىاتها 
 .جمال الدين،  تقف وراء السلوك الإرادي لأفراد الدنظمة بحيث تعمل كموجة لذم في أدائهم لوظائفهم(

                                                               ( 55، ص 0220
كما تتعدد مصادر القيم لدى الفرد حيث تختلف حسب الوسط الاجتماعي وحسب الحقبة الزمنية التي يعيشها 
فهي نتاج اجتماعي يتعلمها الفرد ويكتسبها تدريجيا عن طريق التفاعل الاجتماعي ويدكن إيجاز أبرز مصادر القيم في 

 التالي: 

 :لكثتَ من القيم, ولقد كانت تريع الديانات السماوية تدثل مصدرا حيث يعتبر الدين الدصدر الرئيسي  الدين
ثريا للقيم لكافة الأمم على اختلاف الأزمنة والعصور ومن الأمثلة التي تتصل بالقيم في العمل في الدين 
الإسلامي الحديث الشريف الذي يحث على إتقان العمل إذ جاء في الحديث الشريف: "إن الله يحب إذا 

عملا أن يتقنو" وكذلك حث الرسول على عدم الغ  بقولو: "من غشنا فليس منا" وقولو عليو  عمل أحدكم
الصلاة والسلام: "كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتو: ولكون الرسالة المحمدية ىي آخر الرسالات السماوية 

صادر القيم وكون الدين الإسلامي أكمل الأديان وأتدها فقد أصبحت مصادر التشريع الاسلامي أىم م
)مصطفى،  الدينية والدنيوية التي تكفل بإذن الله تعالى الصلاح والفلاح للبشرية كافة في كل زمان ومكان.

                                                         (.557، ص 0222



 :قدوة لو, سواء كانت يكتسب الفرد قيمو بشكل رئيسي من قبل اسرتو خاصة الوالدين فهما يدثلان ال الأسرة
قدوة حسنة أو سيئة, فالأسرة تعد الدصدر الأول في تكوين قيم الفرد واتجاىاتو وعاداتو الاجتماعية, ولعل 
أصدق دليل على ما تقوم بو الأسرة من دور حيوي ومهم في تشكيل قيم أطفالذا, قول الرسول عليو الصلاة 

على الفطرة فأبواه يهودانو أو ينصرانو أو يدجسانو".    والسلام الذي لا ينطق عن الذوى: "كل مولود يولد
                                        (.54، ص 0226)عوض، 

 :زملاء العمل أو تدثل البيئة الاجتماعية مصدر عوامل عديدة للفرد سواء عن طريق الأصدقاء أو  المجتمع
 الددراء أو عن طريق الجماعات التي ينتمي إليها الفرد سواء كانت تراعات رسمية أو غتَ رسمية في الدنظمات. 
ولذذا أولت الدنظمات الحديثة الاىتمام بالعاملتُ وقيمهم وعلاقاتهم الخاصة عندما تريد إقامة مشاريع, فعليها     

 مكن من التكيف معها. أن ترصد التغتَات في المجتمعات لتت

 :يعتبر التعليم الركيزة الأساسية في إحداث التغيتَ في حياة الأفراد وتغيتَ  المؤسسات التعليمية والتدريبية
بعض الدفاىيم والدعتقدات وتكوين قيم جديدة لديهم, فالتعليم ىو حجر الزاوية في أي تطوير ولقد كان 

قدراتهم الدتميزة اليوم, حيث كان التعليم منطلقا لبناء الأفراد ومن  اىتمام اليابانيتُ بالتعليم أحد أىم أسباب
 (. 505، ص 0222)مصطفى،  ثم بناء أفضل الدنظمات والاقتصاد الياباني.             

ويرى الباحث أن مؤسسات التعليم على اختلاف مستوياتها تؤدي دورا حيويا في تشكيل قيم الأفراد  يساعدىا في 
بالفرد منذ مراحلو العمرية الدبكرة, وبالتالي سهولة إكسابو قيم جديدة, كون الفرد في ىذه الدراحل يكون ذلك اتصالذا 

 قابلا لاكتساب القيم دون تدحيص أو معارضة.

كما أن الدورات التدريبية التي تعقدىا الدؤسسات التدريبية يكون ىدفها إكساب الأفراد الجدد مفاىيم ومهارات 
 اء نظرية أو تطبيقية. ومعارف جديدة سو 

 :تستطيع وسائل الاعلام والاتصال الدختلفة أن تقوم بدور أساسي في التبشتَ بالقيم الجيدة مع  الإعلام
تحولات الحياة الاجتماعية والقيم الحضارية فتدعم القيم التي تخدم التطور وتحارب القيم التي تعوقو, كما تلعب 

جتماعي بما يتلاءم مع ظروف الحياة عن طريق أساليب مباشرة أو غتَ دورا ىاما في تطوير أنماط السلوك الا
                                (.51، ص 0225)الزومان، مباشرة لتحقيق أغراضها. 

 إن عملية استيقاء القيم من مصادرىا وتبنيها لتصبح سلوك تدر بثلاث مستويات ىي: 

 :ى في اختبار القيم ومعرفة مزاياىا والاقتناع بها وبأهميتها ويتمثل ىذا الدستو  المستوى العقلي المعرفي
 بالنسبة للتنظيم. 

 ويتضمن تقدير القيم والاعتزاز بها والدفاع عنها ويتكون ىذا الدستوى من المستوى الوجداني النفسي :
 .شقتُ الأول ويتمثل في الشعور بالسعادة لاختبار ىذه القيم والثاني يتمثل في إعلان التمسك بها



 :ويهتم ىذا الدستوى في ترترة القيم كمعتقد وقناعة إلى لشارسة وسلوك وفعل  المستوى السلوكي الإدراكي
  (. 005، ص 0224)العريمي، يتماشى مع مفهوم القيم. 

 )معيقات )القيم التنظيمية  
ــــــــــــــــــراف لا وىي التي تتعلق بالفرد من حيث تكوين شخصيتو الأم الذي يفرض عليو الالض المعوقات الشخصية: -5

شعورياً. فقد يتعرض الفرد منذ طفولتو إلى أنواع من التًبية الأسرية أو الدينية أو الاجتماعية لشا يدفع بو إلى اللجوء 
 (154، ص0226محمد حسن محمد حمادات: )   لاستخدام وسائل دفاعية لحماية ذاتو.

ئتهم الاجتماعية أو الدينية والتي تشكل جزءً من ثقافتهم ومن ثم فإن القيم التي يحملها الأفراد من خلال تنش      
وتساىم في بناء شخصيتهم, إذ يتم تحويلها تلقائياً لبيئات أعمالذم, لاشك أن لذا انعكاسات على اتجاىاتهم لضو 

 الدنظمة والعمل, وبالتالي إما أن تكون سبباً في زيادة و تنمية إبداعهم أو تكون عائقاً لضو ذلك. 

وىي الدعلومات الناتجة عن التنظيم الذي يعمل فيو الفرد كالقوانتُ والأنظمة الدؤسسية. ات التنظيمية: المعوق -2
فالسياسات والأىداف والذيكل التنظيمي وفلسفة الإداريتُ ونمط السلطة ونمط القيادة ونظم الإتصال الدستخدمة 

 (155، ص0226محمد حسن محمد حمادات: )  وغتَىا قد تعمل كعوائق في طريق الإبداع.
يتضح من خلال ذلك, أن التنظيم الرسمي داخل بيئة العمل من قوانتُ ولوائح تنظيمية قد تقف عائقاً في وجو         

أساليب أخرى الأشخاص )العمال( الدبدعتُ, إذ أن تغيتَ أساليب العمل خارج الإطار القانوني وتفكتَ العامل في خلق 
جديدة قد تؤدي بذلك العامل إلى الخوف من العقوبة أو اللوم بدعوى خرقو للقيم التنظيمية الدتعلقة بقانون أو نظام 
العمل, وىذا لشا ينعكس على تثبيط وعرقلة الإبداع. وغالبا ما يكون ذلك بسبب النظرة الضيقة لدى الدشرفتُ 

 تمسكتُ بقيم التقليد وعدم الرغبة في الحداثة.والدديرين والخوف من الفشل, ما يجعلهم م

وتتضمن العقــــــــــــــائد السائــــــــــدة والعــــــــــــادات والتقاليد وإديولــــــــــــــوجيــــــــــــة المجتمع وجهاز الحكم  المعوقات الاجتماعية: -1
لضو التجارة وسعــــــــــــــــر الفائدة  وسياسة التعلم والتصنيع ونظرة المجتمع لضو التصنيع وتحمل الدخاطرة ونظــــــــــــــــــــرة المجتمع

 (155، ص0226محمد حسن محمد حمادات: ) ونظام السوق وغتَ ذلك. 
ولشا لا شك فيو أن الكثتَ من العادات السائدة في المجتمع وخاصة المجتمعات العربية وأخص بالذكر لرتمعنا الجزائري ــــــــــ  

عائقا في وجو الأفراد )العمال( الدبدعتُ, إذ أن أفكارىم تلقى ردود كون ىذه الدراسة تهتم بالدنظمات المحلية ــــــــــــ تقف 
 أفعال غتَ لائقة لشا ينعكس سلباً على أدائهم ويعرقل من مستوى إبداعهم.

 خــــــــــــــــاتمـــــــــــــة: 

م( أثر كبتَ على مستوى لعل الدتمعن في موضوع القيم التنظيمية يلحظ ــــــــ وبدون شك ــــــــ أن لذذه الأختَة )القي     
الأفراد والدنظمة وخاصة إذا ما تم ربطها بالعملية الإبداعية كإحدى الأىداف الرئيسية التي تسعى الدنظمات اليوم إلى 



تحقيقها. إذ أن القيم السائدة في بيئة العمل تدثل أىم أنماط تفكتَ العامل وسلوكو كما تشكل جوىر تصرفاتو واتجاىاتو 
 قدراتو الإبداعية والإبتكارية لديو. لشا ينعكس على 
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