
 المحاضرة التاسعة:الإتجاهات 
 

 ـ مفهوم الاتجاهات :1
ا اختلافا كبتَا وىذا الاختلاف مرده الإطراء تعددت تعاريف الاتجاىات تعددا كبتَا، واختلفت فيما بينه 

 لأصحاب ىذه التعاريف .
الاتجاه بأنو " حالة من الاستعداد أو التأىب العصبي  ALBORT( 1331ألبورت ) يعرف

والنفسي ، تنتظم من خلالو خبرة الشخص ، وتكون ذات تأثتَ توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد 
 لتي تستشتَ ىذه الاستجابة .لجميع الدوضوعات والدواقف ا

يرى أن الاتجاه استعداد يتكون من خلال تجارب الفرد وخبراتو ، والذي يؤثر في سلوكو  فألبورت
ــــدار،  ــ )معمري   عن 4991واستجاباتو للموضوعات والدواقف البيئية الدختلفة .عبد الفتـــاح دوي

  (23، ص  2002،
القبول أو الرفض إزاء موضوع اجتماعي جدلي، ومعتٌ ذلك أنو الاتجاه النفسي ىو لرموعة استجابات  

 نزعة إلى الشعور والتفكتَ والفعل بطريقة معينة ، وتعتبر الدعتقدات والآراء والقيم و
التعصبات أنواع معينة من الاتجاىات النفسية الاجتماعية متعلمة أو مكتسبة وليست موروثة أو فطرية ،  

 (1321)جابر،  فولة الدبكرة.ويبدأ تعلمها في مرحلة الط
بأنو : " الديل الذي يوجو السلوك قريبا من  BOGARDUS( 1331بوجاردوس ) كذلك يعرفو

بعض عوامل البيئة أو بعيدا عنها ، ويضفي عليها معايتَ موجبة أو سالبة تبعا لجاذبيتها أو النفور منها ".   
ميل أو نزوع للاستعداد نحو الاستجابة، وأنها  نلاحظ من ىذه التعاريف أنها اعتبرت الاتجاىات بمثابة

موجهة للسلوك الدرتبط بالبيئة ، كما تضفي على الاتجاه  الدعايتَ الاجتماعية ،سواء كانت ايجابية أو 
 سلبية ، والتي ترتبط بمدى قرب أو بعد الاتجاه عنها.

الأفراد الدختلفة لذلك من خلال ما سبق، يلاحظ أن الاتجاىات تلعب دورا مهما في استجابات 
للمثتَات، التي يتعرض لذا الإنسان في حياتو، حيث أن الاتجاىات تنظم العمليات الانفعالية و الإدراكية 
و الدعرفية ، وتعمل على أن يقوم الفرد باتخاذ السلوك الدلائم والدناسب ـ وتعمل على توجيهو في ىذا 

 (3002)ظرفان،  الدواقف الدختلفة.الجانب ، وتساعده على اتخاذ القرارات الدناسبة في 
 مراحل تكوين الاتجاهات : -2

يتكون الاتجاه عند الفرد وينمو ويتطور من خلال تفاعل ىذا الفرد مع لزيطو بعناصره ومقوماتو وأصولو، 
وبهذا الدعتٌ يصبح الاتجاه في حد ذاتو سلبيا أو ايجابيــا ىو دليل على نشاط الفرد وتفاعلو مع لزيطو، 



ىذا الأساس فعملية تكوين  الاتجاىات لدى الفرد لا تتم دفعة واحدة وإندا تدر عبر مراحل ذكرىا وعلى 
 ) الزغبي ( على النحو التالي: 

يدرك الفرد موضوع الاتجاه من خلال اتصالو واحتكاكو بالبيئة الطبيعية  أـــ المرحلة الإدراكية المعرفية :
إلى تكوين اتجاىات نحو الأشخاص كالإخوة والأصدقاء وبعض  والاجتماعية المحيطة بو ، فيبدأ بالديل

 الأشياء مثلا .
يبدأ الفرد بإجراء عمليات تقويمية مستمرة لخبراتو الدكونة لإطاره الدرجعي، والتي  ب ـــ المرحلة التقييمية:

ه على اكتسبها من خلال تواصلو مع الأشخاص الآخرين أو الدوضوعات، وفي ىذه الدرحلة يتجلى الاتجا
 شكل ميل نحو ما أدركو في الدرحلة السابقة سواء بالسلب أو الإيجاب

( أنها آخر مرحلة يتم إصدار القرار على نوعية علاقتو 4999ويرى الزغبي ) المرحلة التقريرية : -ت
 بهذه العناصر والدثتَات ، وتعتمد ىذه الدرحلة على مدى استقرار وثبات الديل والتفضيل الذي كونو الفرد

عن الأشخاص والدوضوعات الدوجودة في لزيطو ، وفي ىذه الدرحلة يكون الاتجاه النفسي لدى الفرد قد 
)حدبي،  تكون وتطور حتى يصل إلى الصورة الأختَة التي يستقر عليها سواء كان الاتجاه ايجابيا ام سلبيا.

3044) 
 علاقة بعض المفاهيم النفسية بالاتجاهات :  -3
الرأي يشتَ إلى التعبتَ اللفظي الذي يعتنقو الفرد ،  ( أن4999يرى لزفوظ)الاتجاه و الرأي :  -أ

حيث أنو يعبر عن موقف لزدد نحو موضوع أو مشكل ما قد ينتهي بانتهاء ىذه الدشكلة ، أما بالنسبة 
)صافي،  لة.للاتجاىات فيبقى دورىا في التأثتَ على سلوك الإنسان بغض النظر عن الدوضوع أو الدشك

 (32، ص3043
تعد الاىتمامات أكثر تحديد وخصوصية من الاتجاه ، وغالبا ما تكون موجبـة الاتجاه والاهتمام :  -ب

 ، في حتُ أن الاتجاىات قد تكون موجبة أو سالبة أو لزايدة.
على الجانب الشعوري الوجداني، إضافة إلى أنها تقتصر العاطفة الاتجاه والعاطفة والتعصب : -ت

شخصية وذاتية ، بينما يقوم التعصب على أساس شحنة انفعالية عادة ما تكون جد مبالغ فيها لدرجة 
أنها تجعل الفرد لا يستطيع توخي الحذر والدوضوعية والدنطق في تفكتَه، وإصدار أحكامو على الأشياء، 

 إذ يحتوي على جوانب عقلية ومعرفية وإدراكية وسلوكية .أما الاتجاه فهو أكثر موضوعية 
: أن الاتجاه عبارة عن لرموع الآراء  oppenheim( 4990يرى أوبنهام )الاتجاه والقيم :  -ث

الدتًاكمة حول قضية أو موضوع ما خلال حياة الفرد ، وتتكون القيمة نتيجة ترابط الاتجاىات و بعد 
 ( 32)نفس الدرجع، ص.3002ثباتها .بوظريفة وآخرون، 



الاعتقاد ىو ميل إلى فعل يعتمد عليو الفرد في الاستجابة، أما الاتجاه فهو الاتجاه والاعتقاد : -ج
 وصف للشيء أو الدوقف تبعا للقبول أو الرفض، فهو عبارة عن إحساس تجاه بعض الدوضوعات .

 قائمة المراجع:
 نحو الدهنة والالتزام التنظيمي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علم النفس التنظيم ( العلاقة بتُ اتجاىات الدوظفت3002ُحمزة معمري ) -

 والعمل، جامعة الجزائر
 .(، دار النهضة العربية، القاىرة4(  مقدمة في علم النفس، )ط 4921جابر عبد الحميد جابر، صفاء الأسعر وإبراىيم قشقوش ) -
عاملتُ في قطاع الدفاع الددني نحو العمل الديداني ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، أكاديمية ( اتجاىات ال3002ظرفان بن ناصر الصقور ) -

 نايف للعلوم الأمنية ، السعودية
( اتجاىات العاملتُ في قطاع الدفاع الددني نحو العمل الديداني ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، أكاديمية 3002ظرفان بن ناصر الصقور ) -

 لأمنية ، السعوديةنايف للعلوم ا
(  اتجاىات الأساتذة والتلاميذ والأولياء نحو الدروس التدعيمة الخاصة ،  رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوم 3044حميدة حدبي ) -

 التًبية ، جامعة الجزائر
لرضا الدهتٍ ، رسالة ( وعلاقتو با02-00(  اتجاىات عمال القطاع العام نخو قانون الوظيف العمومي أمر )3043لزمد صافي ) -

 ماجستتَ غتَ منشورة في علم النفس تنظيم وعمل ، جامعة الجزائر
 


