
 الفعالية التنظيميىة:: المحاضرة الحادية عشر
 

إف الفعالية أمر ىاـ في حياة الدنظمات نتيجة التطور الكبتَ والدنافسة الشديدة من اجل البقاء تمهيذ:
فقد سعى عدد من الباحثتُ والدهتمتُ إلذ إيجاد نظرية تعتمدىا الدنظمات لكي تكوف فعالة،  ،والاستمرار

موضوع الفعالية ىو موضوع معقد بتعقد الدنظمات نفسها وىذا ما أدى إلذ كثرة الاختلافات ولكن 
حوؿ تحديد مفهومها وضبط مؤشراتها وقياسها وربما يعود ذلك إلذ صعوبة تحديد الظواىر التي تحيط 

 بفعالية التنظيمات .
 : تعريف الفعالية: 1-1

ت إلا انو لد يحقق إجماع حوؿ تعريف الدنظمة الفعالة، على الرغم من أهمية الفعالية في حياة الدنظما
يرى البعض أف فعالية الدنظمات تتحدد بمدى قدرتها على تحقيق أىدافها، فهناؾ من يعرؼ فعالية 
الدنظمة بأنها :" قدرة الدنظمة على تحقيق أىدافها وتعتمد ىذه القدرة والدعايتَ الدستخدمة في قياسها على 

  دراسة الدنظمات. النموذج الدستخدـ في
، 2006صالح بن نوار ،  )                                                                           

                                                           ( 84ص 
". كما أشار الفار  على أنها :" الدرجة التي تستطيع فيها الدنظمة تحقيق أىدافها برناردوقد عرفها 

alvar إلذ أف الفعالية تعتٍ : " قدرة الدنظمة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأىداؼ التي 
وىذا الدفهوـ يركز على البيئة ،فبقدر تكيف الدنظمة وظروفها الداخلية والخارجية بقدر ما تبقى  تحققها" 

 منظمة فعالة.
ة على تحقيق الأىداؼ مهما كانت الإمكانات الدستخدمة في ذلك. كما تعرؼ الفعالية بأنها: القدر 

 :  فهي تدثل العلاقة بتُ الأىداؼ المحققة والأىداؼ المحددة وتعطى العلاقة
   

 الأهداف المحققةكالتالي =                                                 

                             الأهداف المحددة                                                           
 

فالدنظمة الناجحػػػػػػػػػػػػػػة قادرة على تركيز مصادرىا على الأنشطة التي تعود عليها بالنتائج) الفعالية(. لذا 
 )                        فهي تتبتٌ قيمة عمل الأشياء الصحيحة .                                      

 (49، ص 2006نجاة قريشي ،  
  

 :   المنظمات الفعالة  (Pol Mott)فقد عرف بول موت     



بأنها تلك الدنظمات التي تنتج أكثر وبنوعية أجود. وتتكيف بفعالية أكثر مع الدشكلات البيئية اذا 
كتفي بالدقارنة بتُ قورنت بالدنظمات الأخرى الدماثلة، ىذا التعريف لا يركز على جانب تنظيمي معتُ وي

 الدنظمات الدتشابهة النشاط.
واىتم بعض الباحثتُ في تعريفهم للفعالية بقدرة الدنظمة على توفتَ الدوارد الدختلفة )أفراد، مواد،   

 معدات...(.
 :   Yuchtman& Seashoreفقد عرفها كل من يوشتمان و سيشور 

استغلاؿ الفرص الدتاحة في بيئتها في سبيل اقتناء الدوارد النادرة التي تدكنها بأنها "قدرة الدنظمة على 
 من أداء وظائفها".

لشا سبق تتضح صعوبة الاتفاؽ على تعريف لزدد للفعالية فليس لكل أبعاد الفعالية نفس الأهمية في 
 قياس فعالية الدنظمة.

 : تعاريف الفعالية التنظيمية : 1-2
ية الفعالية التنظيمية كظاىرة صحية مرغوبة في الدؤسسات مهما كانت طبيعة ىناؾ اتفاؽ حوؿ أهم

نشاطها، إلا أف الخلاؼ قائم حوؿ تحديد ماىيتها وكيفية قياسها، وىذه بعض لزاولات التعريف لذذا 
 الدفهوـ والتي لضاوؿ أف نقوـ بتحليلها للوقوؼ على نقاط الاختلاؼ و الاتفاؽ حولذا. 

 :مجموعة التعاريف التقليدية :   1-2-1
 : على أنها تحقيق الذدؼ المحدد BARNARDيعرفها 
: على أنها النجاح في تحقيق الأىداؼ الدسطرة من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل  ETZIONIيعرفها 

 والدتوازف للموارد الدتاحة في البيئة الخارجية 
 : على أنها درجة تحقيق الأىداؼ الدتعددة PRICEيعرفها 

 : على أنها درجة التطابق بتُ الأىداؼ في حدود الدوارد الدتاحة  DONNELLYرفها يع
: على أنها درجة التطابق بتُ الأىداؼ التنظيمية والنتائج  HANNAN & Freemanيعرفها 

 الدتحصلة.
                             (9، ص1987) صلاح الدين عون الله ،    

 
من ىذه التعاريف أنها تركز لرموعة ىذه التعاريف على الأىداؼ كمؤشر لقياس الفعالية نستنتج 

التنظيمية بناء على الدوارد الدتاحة على مستوى البيئة الخارجية، لكن من خلاؿ القراءة لذذه التعاريف لصد 
الأىداؼ قصتَة أو  عدـ تحديد طبيعة ىذه الأىداؼ رسمية أو غتَ رسمية أو عدـ تحديد الددى الزمتٍ لذذه

 متوسطة أو طويلة. 
 :  مجموعة التعاريف النظامية:1-2-2



على أنها مضاعفة النتائج النهائية للمؤسسة من خلاؿ الاستخداـ  KATZ & KAHNيعرفها 
الأمثل لكافة الوسائل الدتاحة في البيئة الداخلية والخارجية وبعبارة أخرى ىي القدرة على البقاء 

 كم.والاستمرار والتح
 93، ص 1993) عبد السلام أبو قحف،                                                                          

 ) 
: على أنها القدرة على تحقيق أىدافها في شكل زيادة حجم  Rosenzweigو  Kastيعرفها كل من 

 وتحقيق النمو. الدبيعات والحصة السوقية ورضا الزبائن وتنمية الدوارد البشرية
: على أنها الإنتاجية الدرتفعة والدرونة والقدرة على التكيف مع البيئة  Mahoneyو  Steersيعرفها 

 والقدرة على الاستقرار و الإبداع.
: على أساس العلاقة بتُ ندرة الدوارد في البيئة و القدرة التفاوضية   Seachore & Yuthmanيعرفها 

 موارد نادرة. للحصوؿ على ما تحتاجو من 
يمكن أف نستنتج من ىذه التعاريف أف الفعالية التنظيمية ىي عملية ترتبط بالتصور النظامي الدبتٍ على 

و يمكن التعبتَ عليها من خلاؿ التفاعل  مخرجات  معالجة  مدخلات الدعادلة التالية : 
 الإيجابي بتُ لستلف مكونات النظاـ في شكل تغذية مرتدة إيجابية. 

 يمكن تعريف الفعالية التنظيمية: 
بأنها " قدرة التنظيم على تحقيق الأىداؼ طويلة وقصتَة الددى والتي تعكس موازين القوى للجهات  

 ذات التأثتَ ومصالح الجهات الدعنية بالتقييم ومرحلة النمو أو التطور التي يمر بها التنظيم"   
، 2000)محمد قاسم القريوتي ،                                                               

 (104ص
 ماهية الفعالية التنظيمية : -1-3
بدأت منذ السبعينات القرف العشرين  Alain Gedألان جيد إف الأبحاث حوؿ الفعالية حسب  -

وفق لزاور بحث لستلفة ، و معظمها تدور حوؿ تعريف فعالية الفرد أو لرموعة من الأفراد داخل 
 الدؤسسة .

وتجدر الإشارة ىنا إلذ أف ىناؾ لبس حوؿ مفهومي الفاعلية و الفعالية ، و تداخل كبتَ بينهما في  -
اغلب الأحياف، فالفاعلية '' تتضمن تحقيق الأىداؼ الدطلوبة بغض النظر عن الشروط الدتعلقة 

 ) عبدبالتكلفة أو بالوقت أو الجهد أو حتى الجودة ، الدهم أف تتحقق الأىداؼ وحسب ''. 
 ( 16، ص 1983المعطي محمد عساف ، 

 بمعتٌ بلوغ الأىداؼ دوف تحديد للميكانيزمات اللازمة لذلك.                        -



أما مفهوـ '' الفعالية'' فيعتٍ '' الغاية التي تحقق من خلالذا الإدارة الأىداؼ أو النتائج الدطلوبة  -
 بأفضل الشروط '' .

من الأىداؼ أو يتم اختصار الوقت الدشغوؿ للإلصاز بالاعتماد على و ذلك كأف يتم تحقيق كمية اكبر 
وسائل اتصالية أكثر تقنية ، أو تخفيف التكلفة الدبذولة أو الجهد الدبذوؿ ، لشا يتطلب تحقيق الإبداع و 

التطوير الدستمر، بما ينسجم مع شروط الحفاظ على استمرارية الدؤسسة الدعنية وبقائها بالإضافة إلذ 
تحقيق نوع من التجانس بتُ أىداؼ الدؤسسة وأىداؼ الجمهور وذلك انسجاما مع وظيفة  مطلب

الدؤسسة الدعاصرة التي يفتًض أف تأخذ ىذه الأىداؼ جميعها بالاعتبار وذلك كضمانة لنجاحها الذي 
مع يعتمد على حماس الأفراد العاملتُ فيها وحرصهم على استمرارىا ، وضماف مساهمتها في تطوير المجت

 الذي ىي جزء لا يتجزأ منو.

 

 معايير الفعالية التنظيمية

Campbell.P من خلاؿ دراسة لدا كتب حوؿ الفعالية التنظيميةتوصل الباحث     إلذ إيجاد حوالر  
 ثلاثتُ معيار استخدـ لقياس الفعالية التنظيمية : و ىذه الدعايتَ  ىي : 

الأحكاـ التي لضصل عليها من الخبراء والدتخصصتُ الفعالية العامة :  تتمثل في لرموعة الآراء و  (1
 والذين على علاقة بالدؤسسة. 

الإنتاجية : و تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها الدؤسسة و تقاس على الدستوى  (2
الفردي أو الدستوى الجماعي لكل وحدة التنظيمية لنفس الدؤسسة أو بتُ مؤسسات تتشابو في 

 النشاط. 
الإنتاجية أو التكاليف بتُ الوحدات التنظيمية لنفس الدؤسسة أو مؤسسات تشابو في  مقارنة (3

 النشاط. 
 الربحية : و ىي كمية الإيراد من الدبيعات بعد حذؼ التكاليف.  (4
 الجودة : و ترتبط بالدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدؤسسة للزبائن.  (5
لذي يستغرقو التعطيل و ما ينجر عنو من حوادث العمل : و تقاس بمدى تكرارىا و الزمن ا (6

 خسائر مادية و بشرية. 
النمو : و نقف عليو بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية القصوى للمؤسسة و حجم  (7

 الدبيعات، و عدد الابتكارات. 
 معدؿ التغيب : و الذي يشتَ إلذ الغياب عن العمل دوف مبرر.  (8



فراد الذي تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم و الذي دوراف العمل : و يشتَ إلذ عدد الأ (9
 يؤدي إلذ عدـ الاستقرار الوظيفي. 

 الرضا الوظيفي : و يقاس بارتفاع الروح الدعنوية للعامل بحكم الدناخ التنظيمي الدلائم.  (11
تحقيق الأىداؼ التحفيز و الدافعية : و تتمثل في درجة استعداد الفرد و مساهمتو الفعالة على  (11

 الدسطرة. 
الروح الدعنوية : ترتبط بالجماعة "عكس التحفيز يرتبط بالفرد" وتتمثل في مدى تفهم الجماعة  (12

 لدعايتَ الدؤسسة و مدى شعورىم بالانتماء. 
 الرقابة : و التي تسمح بضبط و توجيو سلوكيات الأفراد لضو تحقيق الأىداؼ الدسطرة.  (13
الصراعات من خلاؿ تحقيق التعاوف و التنسيق و تصميم شبكة  تحقيق التماسك و التقليل من (14

 اتصاؿ فعالة. 
الدرونة و التكيف : و التي تعتٍ إمكانية استيعاب التغتَات التي تحدث على مستوى البيئة  (15

 بواسطة إعادة صياغة للأىداؼ الدسطرة بما يتوافق و الظروؼ الدستجدة. 
تها على رؤية الدستقبل في الحاضر من خلاؿ عملية درجة الاستقرار التي تديز الدؤسسة و قدر  (16

 التخطيط. 
الاندماج و التوافق بتُ أىداؼ الدؤسسة و أىداؼ الأفراد العاملتُ فيها من خلاؿ عملية  (17

 التخطيط. 
تدتع الدؤسسة بالشرعية و القبوؿ من قبل المجتمع من خلاؿ القيم و الثقافة السائدة بها         (18

 تمع. وانسجامها مع قيم المج
التطابق في الأدوار و قواعد السلوؾ و تعتٍ مدى الاتفاؽ حوؿ لرموعة من الدسائل مثل  (19

 تفويض السلطة، توقعات الأداء .... الخ. 
 الدهارات العملية للمد راء : و التي تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابي بتُ لستلف الددخلات.  (21
 بالاتصاؿ بباقي الدؤسسات الأخرى.  الدهارات العملية لدى إدارة التنظيم و التي تسمح (21
إدارة الدعلومات و الاتصالات : و التي ترتبط بانتقاؿ الدعلومات بتُ لستلف الوحدات التنظيمية  (22

 و الخصائص التي يجب أف تتوفر في الدعلومة من دقة و وضوح. 
 الاستعداد لتحقيق الأىداؼ الدلموسة.  (23
الاستفادة من البيئة : من خلاؿ الاستماع الدائم و القرب و حصولذا على كل مالو علاقة  (24

 بالفعالية التنظيمية.  
التقييم الخارجي : و الذي يتمثل في وجهة نظر الأطراؼ الخارجية و الأحكاـ التقيمية التي  (25

 تصدرىا بحكم الدصلحة التي تربطهم مع الدؤسسة. 



الاستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي و كذلك ضماف الاستقرار : و يتمثل في  (26
 عملية الإمداد بكل مستلزماتها خاصة في فتًة الأزمات "لسزوف أماف لدواجهة الطوارئ". 

تكلفة الإدارة : و التي تتمثل في النسبة بتُ مرتبات و مكافآت لستلف عناصر القوى العاملة  (27
 مقابل ما يقوموف بو من أعماؿ.

ى الدشاركة من قبل أعضاء الدؤسسة في عملية اتخاذ القرار و خاصة التي تكوف ذات علاقة مد (28
 مباشرة. 

برامج التكوين و التطوير : و تدثل حجم الجهد الدبذوؿ بغرض توفتَ فرص لتنمية الدوارد البشرية  (29
 الدتاحة لذا. 

و التي تشكل إحدى التًكيز على الإلصاز : و ىي الحاجات التي يسعى الفرد إلذ تحقيقها  (31
صلاح الدين عون الله،مداخل و مشكلات قياس الفعالية (عناصر التحفيز الأساسية. 

 11، ص1987جويلية  54التنظيمية، مجلة الإداترة العامة، الرياض، العدد 
 ب- صور الفعالية التنظيمية  :تأخذ الفعالية عدة صور تظهر في:

 1- الصورة الاقتصادية :  و ىي الصور الدعتمدة من قبل الدستَين بحيث تأخذ الأشكاؿ التالية : 

 درجة تحقيق الأىداؼ  -
 مكانة الدؤسسة في قطاع النشاط من زاوية الدنافسة و تطورىا  -
 نوعية الدنتجات و الخدمات من قبل الدؤسسة  -

2- الصورة الاجتماعية  : و ىي الصورة التي تعتمد من قبل الأجراء في الدؤسسة  كأطراؼ فاعلة وليس 
 فقط كعوامل إنتاج، و تأخذ ىذه الصورة الأشكاؿ التالية : 

 الدناخ الاجتماعي في الدؤسسة  -
 طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة داخل الدؤسسة  -
 النشاطات الاجتماعية للمؤسسة  -

 3- الصورة التنظيمية : و ىي التي ترتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة و يمكن أف تأخذ الصور التالية : 

احتًاـ الذيكلة الرسمية، و التي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحديد معالد التنظيم القائم،  -
و التي تختلف عن الذيكلة الفعلية و التي ىي عبارة عن نتيجة تفاعل بتُ الذيكلة الرسمية و 

 العلاقات غتَ الرسمية  التي تنشأ داخل الدؤسسة. 
بتُ الدصالح : باعتبار أنو لكل مصلحة طريقة عمل خاصة بو و أىداؼ خاصة بو، العلاقات  -

 ويمكن أف يؤدي تحقيق ىذه الأىداؼ الجزئية إلذ بروز صراعات تنظيمية. 



 نوعية انتقاؿ الدعلومات أفقي أو عمودي يجسد عملية التنسيق بتُ أجزاء البناء التنظيمي.  -
يكل التنظيمي على التغيتَ للتكيف مع قيود البيئة الخارجية و مرونة الذيكلة : و التي تعتٍ قدرة الذ -

 منو إمكانية التحكم فيها. 
 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية : 

يمكن أف نقدـ لرموعة العوامل التي لذا تأثتَ في تحديد الفعالية التنظيمية ليس على سبيل الحصر   
  :فيما يلي

 درجة التخصص و تقسيم العمل الدعتمدة في الدؤسسة.  -
 أساليب تكنولوجيا الإنتاج كثيفة رأس الداؿ أو كثيفة العمالة.   -
 درجة الالتزاـ باللوائح و الإجراءات التي تضبط السلوؾ التنظيمي.  -
 التنسيق على الدستويتُ الرأسي و الأفقي.  -
 مراكز قرار متعددة. وحدة السلطة الآمرة و التي تؤدي إلذ عدـ وجود  -
 تفويض السلطة بشكل متوازف بتُ لستلف الدستويات التنظيمية.  -
اعتماد الدركزية و اللامركزية حسب الحاجة التنظيمية دوف إفراط أو تفريط فالدركزية تفيد في كل ما  -

 ىو استًاتيجي و اللامركزية مفيدة في كل ما ىو روتيتٍ. 
فلسفة التعامل مع البنية الخارجية و طبيعة نظاـ الضبط الذاتي للمؤسسة في معالجة أخطاءىا أثناء  -

 التفاعل مع البنية الخارجية. 
 القدرة على التكيف و الاستجابة للتغتَات التي تحدث على مستوى البيئة.  -
 نظم الرقابة والدتابعة الدعتمد في شكل جزاء و عقاب.  -
 تكاملة كممر لتدفق الدعلومات الضرورية لدختلف القرارات الدتخذة. شبكات الاتصاؿ الد -
سعيد محمد المصري،  (القدرة على تعبئة الدوارد و درجة الحرفية التي تتميز بها الدؤسسة. -

 ).236، ص 2002التنظيم و الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية، 
 

ة التطور الكبتَ و الدنافسة الشديدة من اجل إف الفعالية أمر ىاـ في حياة الدنظمات نتيج خاتمة:
البقاء و الاستمرار ، فقد سعى عدد من الباحثتُ والدهتمتُ إلذ إيجاد نظرية تعتمدىا الدنظمات لكي 
تكوف فعالة ، و لكن موضوع الفعالية ىو موضوع معقد بتعقد الدنظمات نفسها وىذا ما أدى إلذ كثرة 

بط مؤشراتها و قياسها و ربما يعود ذلك إلذ صعوبة تحديد الاختلافات حوؿ تحديد مفهومها و ض
 الظواىر التي تحيط بفعالية التنظيمات .

 



 
 
 

 


