
 المحاضرة الثانية عشر: المواطنة التنظيمية                        

 
 مقدمة:

الدواطنة من القضايا الحديثة التي شغلت الباحثنٌ، حيث تعتبر من أىم عوامل تطور المجتمعات وانسجامها، من خلال 
المجتمع، وتنمية الدور الغنً رسمي لديو فيكون سببا في تحسنٌ سلوكو ورفع الأداء والالتزام إكساب الفرد العضوية في 

بالواجبات لديو، والدواطنة ىي اللبنة الأولذ في بناء شخصية الفرد، وتأكيد ذاتو، وىويتو الثقافية، والسياسية، وتكيفو 
 (2004ي، )الكوار الايجابي مع ظروف الحياة لأداء دوره الحضاري الدنشود.

( أن الدواطنة تشكل الأساس الصلب للبنية الاجتماعية، والثقافية، والسياسية للمجتمع، والتي 4102ويرى العوامرة)
تشكل خط الدفاع الأول في مواجهة التفكك، وعدم الانضباط الاجتماعي، وىي أداة تحصنٌ اجتماعي، ووطني للفرد 

هددا أمنيا للأمن، والسلام الاجتماعي في أي لرتمع، أما حسب رأي داخل المجتمع، وبالتالر فضعف الدواطنة يعد م
( فللمواطنة دور أساسي في تعديل السلوك، ورفع مستوى الالتزام لدى الأفراد، ومن ضمن أبرز الدتغنًات 4112مازن )

نو يحققها، حيث أنو التي أخذت الدراسات السلوكية تسلط الأضواء عليها الالتزام، نظرا للفوائد الدتعددة التي تبنٌ أ
( يحدث الالتزام بشكل عام 4111عنصر جوىري في فهم سلوكيات الأفراد داخل المحيط وتفسنًىا، وعلى رأي صادق)

عن عملية التماثل، والتجانس بنٌ قيم الفرد، وأىدافو مع قيم، وأىداف العمل، وعلى بذل الأفراد لجهود إضافية ـ 
( أن رفع درجة الالتزام تعود دائما 4101اف الدنظمات وإلصاحها، ويرى العزيز)معنوية كانت أو جسدية ــ لتحقيق أىد

بالفائدة العامة للفرد والمجتمع، ذلك أن من الدراسات وجدت أن الفرد الذي يتمتع بالتزام مرتفع يكون احتمال تعرضو 
 للأذى جد ضئيل.
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ن، وىو الدنزل الذي يقيم فيو الإنسـان والجمع أوطان، ويقال وطن بالدكان، الدواطنة في اللغة مشتقة من كلمة الوط
 وأوطن بو أي أقام أوطنو اتخذه وطنا، وأوطـن فلان ارض كذا، أي اتخذىا لزلا ومسكنا يقيم فيو. 

اننٌ الصادرة والدواطنة في الاصطلاح تشنً على انتماء الإنسان إلذ الدولة التي ولد فيها أو ىاجر إليها، وخضوعو للقو 
عنها، وتدتعو بشكل متساو مع بقية الدواطننٌ بالحقوق، والتزامو بأداء الواجبات، وىي بذلك تدثل العلاقة بنٌ الفرد، 

 والدولـة كمـا يحددىا قانون تلك الدولة.

بيئيـة، حيـث وىناك من الباحثنٌ من تناول الدواطنة على أنها مفهوم يشمل عدة أبعاد: سياسية، ومدنية، واجتماعية، و 
( عن ىذه الرؤية في دراسـتو  الدعنـونة بـ "الدواطنة والطبقة الاجتماعية" حيث قام بتعريف الدواطنة 0992عبر مارشال)



بأنها الدكانـة الدمنوحـة للذين يتمتعون بالعضوية الكاملة في الجماعة، وأن جميع من يتمتعون بهذه الدكانـة ىم متساوون 
 اجبات.  من ناحية الحقوق والو 

وتعد الدواطنة من الدوضوعات الذامة التي شغلت وما تزال تشغل العديد من علماء الاجتماع والسياسة، ولشا ساعد على 
الدزيد من الاىتمام بها ما يشهده العـالد من اىتمام بمسألة نشر الديدقراطية في دول العالد، والدعوة إلذ العولدة من جهـة، 

ف، والصراعات الدموية التي اجتاحت كثنًا مـن دول العالد، والقائمة على أساس التفرقة ومن جهة أخرى موجات العن
( 2005العنصرية، والعرقية أو الدذىبية بنٌ أبناء الـوطن الواحد، وعند الحديث عن رؤية الإسلام للمواطنة فنًى عمارة)

يم، أو العرق، أو اللغة، فإن الإسلام قد على أنو حنٌ اكتفت مذاىب، وفلسفات تحديد حدود الوطن بجغرافية الأقال
وحد ديار الإسلام بالعقيدة والشريعة، رغم التمايز في القبائل، والشـعوب، والأوطان، والأقوام فاجتمعت في منظومتو  

لام كل من العالدية، والألشية مـع الوطنيـات والقوميات، دونما تناقض أو تعارض أو عداء، وىذه الحقيقة فـي علاقـة الإسـ
بالوطنية ىي التي جعلت الوطن، والوطنية الدقام العالر في ظل الانتماء الإسـلامي، الذي لا يقف عند حدود وطن 

، 2016)زمزم،  بعينو، فالقرآن الكرنً يتحدث عن حب الإنسان لوطنو كمعادل، وقرين لحب ىذا الإنسان للحياة.
 (61ص
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حضاري اتجاه أفراد المجتمع الآخرين، وىذا السلوك تترجمو لرموعة من القيم الاجتماعية الدتمثلة  الدواطنة سلوك تطوعي

ي الكل ھالاجتماعية، ومن ثم فإن قيم الدواطنة  في الانتماء، والولاء، والالتزام بالواجبات، والحقوق، بالإضافة للمشاركة
 ع وأفراده.الدركب لنواحي السلوك الإنساني الإيجابي اتجاه المجتم
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بعد العرض السابق لدفهومي القيم، والدواطنة يدكن القول بأن قيم الدواطنة ىي لرموعة القيم التي تعكس الشعور بالذوية 
رد بالولاء الوطنية، وتساىم في إعـداد الفـرد تجـاه الدشاركة السياسية داخل المجتمع، والدرتبطة بالدواطنة الصـالحة، وشـعور الفـ

لوطنو، واعتزازه بالانتماء إليو، واستعداده للتضحية من أجل الوطن، وإقبالـو طواعية على الدشاركة في أنشطة، 
 (1999)الساعاتي، وإجراءات، وأعمال تستهدف الدصـلحة العامـة. 

( أنها كل ما ثبت، ولد يتغنً في الوطن، كالدين، واللغة، والتاريخ، والدبادئ التي 2008فقيم الدواطنة كما عرفها مبارك) 
تؤمن بها الأمة، وكل ما لو قيمة في ىذا الوطن، بمعنى كل ما لو ثبات، ودوام فهو من قيم الدواطنة، ومن أبـرز قيم الدواطنة 

  في القرن الحادي والعشرين ما يلي:  

 قيم الدساواة والعدل:  -أ



عد الدساواة من القيم الأساسية للمواطنة، وىي مـن الدرتكـزات الجوىريـة للمواطنة في الدولة الدتقدمة، حيث تتيح للأفراد ت
التمتع بحقوقهم، والقيام بواجبـاتهم، أي يجب أن يتمتع أفراد المجتمع الواحد بحقوق، وواجبات متساوية من حيث 

ملة الدتساوية أمام القانون، والدساواة فـي الـدخل، والأجور على أساس الجنسية، وفرص التعليم والتوظيف، والدعا
الدؤىلات، والخبرات، وقيمة العدل مرتبطة بقيمـة الدسـاواة وىي تسبقها، فلا يدكن تحقيق الدساواة إلا من خلال تحقيق 

ً تمـع قيمـة العـدل ليتساوون جميعاالعدل بنٌ الأفراد، فمن خلال الدساواة في الحقوق، والواجبات بنٌ الدواطننٌ يسود المج
      (2011)جرار،  أمام القانون.

 ـ قيم الانتماء والولاء:    -ب

قيم الانتماء: تدثل قيمة الانتماء السلوك والعمل الجاد من أجل صالح الوطن، والتفاعل مـع جميع أفراد المجتمع على  -
عنى واحد من حيث العطاء، والارتقاء، والخدمة الخالصة للوطن اختلاف اعتقاداتهم وتطلعاتهم، وىو سلوك يرمي إلذ م

والشعب، ويدثل الانتمـاء شعور داخلي يجعل الدواطن يعمل بحماس، وإخلاص للارتقاء بوطنو، وللدفاع عنـو، ومن 
   .مقتضياتو أن يفتخر الفرد بوطنو فالانتماء ىو إحساس إيجـابي تجـاه الـوطن

 إجمالذا في الأبعـاد التاليـة:  وللانتماء عدة أبعاد يدكن 
 الذوية؛ وتتمثل في وجود الفرد، ويسعى الانتماء إلذ توطيدىا.  -1
الجماعية؛ وتشتمل على تعاون، وتكافل، وتداسك الأفراد في المجتمع الواحد، وىي بذلك تعزز ميل الأفراد إلذ  -2

 المحبة، والتفاعل الدتبادل. 
 الولاء؛ وىو جوىر الالتزام، ويدعم الذوية الذاتية من جهة، ويقوي الجماعية بنٌ الأفراد من جهة أخرى.  -3
 الالتزام؛ ويتضمن التمسك بالنظم، والدعاينً الاجتماعية بما فيها الالتزام بمعاينً الجماعة، وتجنب النزاع.  -4
ان الفرد بعناصر ثلاثة ىي: تقدير قدرات الفرد الديدقراطية؛ وتدثل أساليب التفكنً، والقيادة، وتعبر عن إيد -5

 وإمكاناتو، حاجة الفرد إلـى التفـاىم، والتعـاون مـع الآخرين، وإتباع الأسلوب العلمي في التفكنً.  
تعد قيمة الولاء اشمل، وأوسع من الانتماء إذ تتضمن قيمـة الولاء في مفهومها الواسع الانتماء، فالانتماء  قيم الولاء: -
 يتضمن بالضرورة الولاء، وقد يدتزج مفهوم الولاء مع مفهوم الانتماء حى  يصبح من الصعب الفصل بينهما، فالولاء لا

.)الحبيب، يعبر عن الصدق في الانتماء، ولا يولد مع الإنسان، وإنما يكتسـبو بالتنشـئة الاجتماعيـة، والتربوية من لرتمعو
2005 )   

، ويعمل على تقوية ىوية الفرد الذاتية، ويرمي إلـى تأييد الفرد لجماعتو ويعكس مدى فالولاء صفة أساسية للالتزام
    .انتمائو لذذه الجماعة، ويعمل الولاء على تعميـق اىتمام الفرد بحاجات أفراد الجماعة، ويهدف إلذ حمايتها

 واطنة بما يلي:  وتتمثل بعض الدظاىر العامة للسلوك الدال على قيمة الولاء كقيمـة مـن قـيم الد



 الدشاركة في الدناسبات، والأعياد الوطنية، والمحافظة على التراث الوطني.  -0
 العمل على رعاية الدمتلكات العامة، والمحافظة عليها، وحسن استخدامها. 

 تطبيق الأنماط، والسلوكيات التي ترشد الاستهلاك، والالتزام بالسلوكيات الدهذبة في التعامل بنٌ الأفراد.  -4
 احترام القانون، والالتزام بو، والمحافظة على البيئة، وتشجيع الصناعات الوطنية.  -3
 التعرف على التحديات التي تواجو الوطن، ولزاولة الدساهمة في تقدنً الحلول الدناسبة.  -2
 الإيدان بالوحدة الوطنية، والتحرر من كافة أشكال التعصب.  -5

( الدشاركة السياسية على أنها "عملية طوعية رسمية تنم عن سلوك منظم 2003قيم الدشاركة السياسية: يعرِّف الزيات) -
مشروع، ومتواصل، يعبر عن اتجاه عقلاني رشيد ينبع عن إدراك عميق لحقوق الدواطنة وواجباتها، من خلال ما يباشره 

 الدواطنون من أدوار فعالـة، ومؤثرة في الحياة السياسية". 

ق العملي للولاء والانتماء، حيث لابد من الدشاركة الحقيقية لأفراد المجتمع في صنع القرار فـي وتدثل قيمة الدشاركة التطبي
المجتمعـات الديدقراطية، من خلال الانتخابات أو الدشاركة في الفعاليات الوطنيـة، والسياسـية ليتحمل أفراد المجتمع 

 .تواجو المجتمع، والدولة في لستلف المجالات الدسؤولية بجانب الدولة في مواجهة الأزمات، والتحديات التي

( على الددخل  الديدقراطي للمواطنة من 1999تعد الدواطنة مفتاح لفهم الديدقراطية فقد أكـد باتريـك): الديمقراطية -
ك أن خلال احترام الدواطننٌ لحقوق الآخـرين، والدفاع عن حقوقهم، وأن يدارس الدواطننٌ حقوقهم بحريـة، ويـرى باتريـ

لشارسة ىذه الحقوق تتمثل في: الدهارات التفاعلية، وتشـمل : مهـارات الاتصـال والتعاون التي يحتاجها الفرد لدمارسة 
ا مهارات التأثنً، والتي تتضمن الدهارات التي يحتاجها الفرد للتأثنً في ًالعمل الددني والسياسي، ومهارات الدراقبـة، وأخنً

 (68، ص2016)زمزم،  لددنية.نتائج الحياة السياسية وا
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 للمواطنة عناصر ومكونات أساسية ينبغي أن تتحقق حى  تحقق الدواطنة وىذه الدكونات ىي: 

ويعني شعور داخلي يجعل الدواطن يعمل بحماس الانتماء كمفهوم ينتمي إلذ الدفاىيم النفسية الاجتماعية، الانتماء:  -أ 
للارتقاء بوطنو، والدفاع عنو، أي انو إحساس تجاه أمر معنٌ يبعث على الولاء لو، وأن يفتخر الفرد بالوطن، والدفاع 

 .عنو، والحرص على سلامتو وكل رمزياتو نشيدا، وعلما، ولغة إلذ درجة التضحية في سبيلو

النزعة التي تدفع الفرد للدخول في إطار اجتماعي فكري معنٌ بما يقتضيو ىذا من الالتزام ويعرف الانتماء كذلك بأنو "
 بمعاينً، وقواعد ىذا الإطار، وبنصرتو، والدفاع عنو في مقابل غنًه من الأطر الاجتماعية، والفكرية الأخرى". 



ء أنو يشكل قيمة مشتركة بنٌ الأفراد ويرى توماس ىوبز ويورغن ىابرماس في كتابو "الفعل التواصلي" يفترض الانتما
انطلاقا منها سيتحقق بناء شأن الجماعة، وبالنسبة لو لا تتمثل في شعور الوطنية الدرتبط بالضرورة بالأمة، بل تتجاوز 

 (51،ص2015)هريرة،إلذ الارتباط بمؤسسات الدولة، وقيم اجتماعية معينة".
ردة، وإنما ىي في الأصل خبرة معاشة بنٌ الوطن والدواطن، فعندما أي أن مسالة الانتماء للوطن ليس لررد مفاىيم لر

يستشعر الدواطن من خلال خبرتو أنو يعيش في ظل وطن يحميو، ويافع عنو وعن ىويتو، ويحقق لو الحد الأدنى من 
)الكواري، الرعاية، والاىتمام مع العدل والكفاية، في ىذه الحالة تتكون وترسخ لديهم قيم الانتماء لذذا الوطن.

  (39، ص2004
فالفرد لا ينتمي إلا لمجتمع يشعر فيو بالزمالة، ويحقق بنٌ أفراده حاجاتو ومطالبو عن طريق علاقات تقوم على لغة  

مشتركة، وعادات وتقاليد مشتركة، وتراث ثقافي مشترك يصب في بوتقة واحدة، وىي خدمة الدصلحة العامة للمجتمع، 
  (33ص، 2003)عفيفي، والوطن ككل.

إن لشارسة مبدأ الدواطنة على أرض الواقع يتطلب توفنً حد أدنى من الحقوق للمواطن حى  يكون الحقوق:  -ب
للمواطنة معنى ويتحقق بموجبها انتماء الدواطن، وولاؤه لوطنو، وتفاعلو الإيجابي مع مواطنتو، نتيجة القدرة على الدشاركة 

الوطنية لديو عند أداء واجباتو أو الدفاع عن وطنو، ودفع الضرائب، والدساهمة  الفعلية، والشعور بالإنصاف وارتفاع الروح
 (39) مرجع سابق، صفي صنع الحضارة الإنسانية".

وعليو فمفهوم الدواطنة يتضمن حقوقا يتمتع بها جميع الدواطننٌ، وىي في نفس الوقت واجبات لأفراد آخرين مسؤولون  
 :يانة مبادئها، ويدكن إيرادىا على الشكل الأتيأمام المجتمع العام على احترام وص

وتعني القدرة على الاختيار بنٌ عدة أشياء، وحرية التصرف، والعيش، والسلوك حسب توجيو الإرادة  الحرية: -ت
العاقلة، دون الإضرار بالغنً أو دون الخضوع لأي ضغط إلا ما تفرضو القواننٌ الضرورية وواجبات الحياة الاجتماعية.

  
وقد أشار جون لوك أن الحق في الحرية لو جانبان، الجانب الأول ىو الحرية العامة للعمل، والتي تعني حق كل إنسان بأن 

 يتصرف كيفما يشاء مادام ذلك ليس لشنوعا حسب القانون أو العُرف.
حرية التفكنً، والرأي، أما الجانب الثاني فيشمل حريات خاصة ضرورية لصيانة كرامة الإنسان ورفاىية المجتمع مثل:  

 والحريات التي تضمن حرية التعبنً عن الرأي، وحرية النقد، وحرية العلم.
ي الدبدأ القائل بتساوي الأفراد بعضهم ببعض في فرص الحياة الاجتماعية ، وتنطلق العدالة من ھو العدالة: -ث

الجنس أو الدين أو اللغة، أو الدركز الاجتماعي  مفهوم "أن الأفراد أمام القانون سواء دون تدييز بينهم بسبب الأصل أو
في اكتساب الحقوق ولشارستها، والتحمل بالالتزامات وأدائها"، كونها السبيل الوحيد لتحقيق الانسجام الاجتماعي 

 والشعور بالتآخي والانتماء للوطن.



الاحترام الدتبادل بنٌ الأفراد في التعبنً عن مواقفهم الاجتماعية، تستند وجهة النظر ىذه على  تكافؤ الفرص: -ج
وإشراك جميع فئات المجتمع من الاستفادة بكافة مقومات المجتمع، ما من شأنو أن يزيد من إمكانيات العطاء، والدشاركة 

لذم عبر لستلف لرالات المجتمع بكل إخلاص من قبل الدواطننٌ، وتدكنهم من الوفاء بما تتطلبو الفرص التي يهيئها المجتمع 
الخدمية كالتعليم ، والرعاية وفرص العمل ...إلخ، وذلك عبر الإسهام في التنمية الوطنية، والدبادرة إلذ الأعمال الإغاثية، 

  (17، ص2002فؤاد، وعدم لشارسة ما يسيء إلذ تقاليد ورموز الوطن.)
كل من التجمع يدفع، ويحمي الفرد، ولشتلكات كل مشترك فيو، حيث يؤكد روسو ـ أن المجتمع الددني ـ يدثل "إيجاد ش

 وبواسطتو يتحد كل فرد مع الآخرين بحيث لا يخضع إلا لذاتو ويبقى حرا أكثر لشا كان عليو من قبل".
بعض الباحثنٌ أن الدواطنة ما ىي إلا الدشاركة النشطة في جماعة أو عدد من الجماعات، وتتضمن  يرىالواجبات:  -ح

اس بالارتباط، والولاء لدفهوم الدولة أو النظام، وتقوم على فكرة الانتماء، والقيم الدشتركة، وىو ما يعني أن الإحس
الدواطنة ىي عضوية نشطة في لرتمع ضمن إطار من الحقوق، وكثنً من الواجبات، والدسؤوليات التي يحددىا المجتمع 

لدترتبة على الدواطن باختلاف الفلسفة التي تقوم عليها الدولة، والقانون، وتختلف الدول بعضها عن بعض في الواجبات ا
فبعض الدول ترى أن الدشاركة السياسية في الدولة ىي لرمل الواجبات، وأعلاىا درجة، بينما يرى البعض الآخر أن 

  (52، ص2015)هريرة، الواجبات لا تقف عند ىذا فقط بل تشمل السلوك الحضاري، وعدم خيانة الوطن.
 ة خاتم

يعتبر سلوك الدواطنة من أىم الدفاىيم الحديثة، التي اىتمت بفهم سلوك الأفراد داخل المجتمعات بصفة عامة، حيث  
يدكن عن طريقها حل الكثنً من الدشكلات السلوكية من خلال تنميتها لدى الأفراد، للوصول إلذ أعلى درجات 

  إضافية، ومبتكرة، وتطوعية. الأداء، والرضا، والالتزام، نظرا لدا تقدمو من سلوكات
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