
40المحاضرة  

صنفت استًاتيجية الاتصال تصنيفات عديدة،منها::_أنواع استراتيجية الاتصال  

وتصنف إلى ::_حسب الحجم  

أو منظومة ما أو قطاع ما،وتحدد في ذات الوقت _الاستًاتيجيات الكبرى:وتشكل الرؤية بالنسبة لبلد ما 
 الذدف النهائي الدراد الوصول إليو،كأن تقول استًاتيجية لتطوير التعليم العالي في بلد ما.

_الاستًاتيجية الصغرى:حيث يتم في كثير من الأحوال تقسيم الاستًاتيجيات الكبرى إلى لرموعة من 
قول :استًاتيجية تطوير الدناىج،استًاتيجية تأىيل الدوارد البشرية الاستًاتيجيات الفرعية المحددة مثل أن ت

 ،استًاتيجية البتٌ التحتية  للتعليم من تشييد للمدارس وتجهيز لذا بوسائل بيداغوجية......

:وتشمل الاستًاتيجيات التالية:_حسب زاوية الاتصال بالجمهور  

من الدستفيدين بخدمات الدؤسسة ،وقد تأتي من قبل  _استًاتيجية تقوم على مبدأ الدبادرة :وتأتي الدبادرة
 الدؤسسة ذاتها في صورة تبين أنو تذة حاجة للاتصال بالزبائن.

_استًاتيجية تقوم على مبدأ تكثيف الخدمة:ويقصد بتكثيف الخدمة ىنا ىو جهد الاتصال الذي يبذل 
 من طرف الدؤسسة في خدمة عملائها .

ع الخبرة :ويقصد بها الاستفادة من خدمات الخبراء والدتخصصين كما _استًاتيجية تقوم على مبدأ تجمي
 يحدث في مكاتب التأىيل وترعيات تأىيل المجتمع.

_استًاتيجية تقوم على مبدأ التغطية القصوى :ويقصد بالتغطية القصوى مقدرة الدنظمة أو الدؤسسة على 
 تغطية أكبر عدد لشكن من عملائها.

:وتشمل الاستًاتيجيات التالية:_حسب زاوية تقديم الخدمة  



_استًاتيجية تهدف إلى الحفاظ على الوضع القائم:وتقوم ىذه الاستًاتيجية على فرضية أساسية وىي أن 
النظام الحالي للمنظمة والذي يخص تقديم الخدمات ىو أفضل مايدكن القيام بو ،ومن ثم فإن جهد 

القائمة وتوسيع نطاقها . الدنظمة يركز أساسا على الزيادة في كفاءة البرامج  

_استًاتيجية الدواجهة :وذلك أنو في بيئة تقوم على الدنافسة تقتضي أحيانا أن تتبتٌ الدؤسسة برامج 
الفريق الدشرف على وسياسات جديدة قصد تغيير الصورة الذىنية لدى الجمهور  اعتبارا لدا يلاحظو 

 العلاقات العامة أو قيادة الدؤسسة من نتائج غير مرضية بما يستوجب تدخلا ومواجهة.

_استًاتيجية التنمية:وىي تستهدف إحداث تغيير لتنمية الدوارد البشرية والإمكانات بالدؤسسة كما تهدف 
 إلى التوسع واستقطاب شرائح جديدة من الزبائن.

ومن استًاتيجياتها::جتماعي_حسب زاوية الموقف الا  

_استًاتيجية الضغط:التي تفتًض أن الجماعات الدختلفة في الرأي لايدكن أن تتفق وتغير اراءىا إلا إذا 
تحققت من أن ىذا التغيير سيكون لصالحها ،حيث أن الانسان في قبولو لأوجو التغيير لايقبل على إجراء 

ضافية.التغيير إلا إذا ضمن تحقيق  مكاسب حقيقية إ  

_استًاتيجية الإقناع :التي تفتًض أن يتيسر تحقيق اتفاق في الرأي عند تراعات لستلفة اعتبارا لوجود قيم 
مشتًكة تجمع بين الأفراد التي تتألف منها ،واستًاتيجية الإقناع تفتًض أيضا أن الانسان يدكن أن يغير 

حتو الشخصية أولا،والدصلحة العامة ثانيا.رأيو ومعتقداتو حتى يقتنع أن ىذا التغيير لايتعارض مع مصل  

 

 

 

 

 

 



 

 

ىذه الاستًاتيجية ىي عبارة عن خطة طويلة الأجل تضم أىم الاستراتيجية الاتصالية المرجعية :
 الخطوات الأساسية في أي استًاتيجية،أي يدكن تكييفها حسب الدؤسسة أو الظرف أو الزمان أو الدكان

 _تحديد الاشكالية.

._حصر الأىداف   

 _تحديد الجمهور الدستهدف .

 _اختيار الوسائل الدناسبة.

 _اختيار الزمان والدكان الدناسبين.

 _تقييم الدخاطر والفرص.

 _تحضير خطة بديلة للفشل.

 _انتظار الزمان والدكان الدناسب.

 _تنفيذ الاستًاتيجية.

 _تقييم الأثر والنتائج.

 _تنفيذ خطة بديلة الفشل في حالة الضرورة.

تعتبر ىذه الاستًاتيجية مهمة لجميع الدؤسسات ،بل قاعدية وضرورية اتيجية اليقظة المعلوماتية:_استر 
 وترتكز على النقاط التالية:

لدى الدؤسسة لزيط داخلي ولزيط خارجي.      



لدى كل مؤسسة نظام معلوماتي،يتمثل ىذا النظام في موارد بشرية وأجهزة لاستقبال الدعلومات    
زينها.ومعالجتها وتخ  

الدؤسسة تؤثر وتتأثر بالمحيط الداخلي والخارجي لأنها عنصر منو.     

تسمى الدعلومات الداخلة للنظام الدعلوماتي للمؤسسة مدخلات ،والدعلومات الخارجة في شكل    
 لسرجات قرارات.

سريعا وشاملا ودقيقا ،لصحت الدؤسسة في كلما كان تدفق الدعلومات من البيئتين الداخلية والخارجية     
 اتخاذ قرارات فعالة وسريعة تستجيب لتحقيق أىدافها.

أحسن استًاتيجية ىي استًاتيجية اليقظة الدعلوماتية ،أي أن تكون الدؤسسة على علم بكل الدعلومات    
أدوات تكنولوجية  والدعطيات في بيئتها بطريقة سريعة،إذ تعتمد على أدوات إنذار أو إخبار سريعة،وىي

 متطورة تسمح بالتعرف سريعا على الدعلومات الدستجدة دون البحث عنها.

تدفق الدعلومات بسرعة يدر إلى النظام الدعلوماتي الذي يجب أن يكون سريعافي توزيع الدعلومات  إلى     
،وبناء ىذه  الدصالح حسب اختصاصها،ثم ترتيب ىذه الدعلومات زمعالجتها وتحليلها ومن ثم تخزينها

السيرورة الاتصالية السريعة  يتم اتخاذ قرارات مناسبة للمؤسسة تتعلق بمحيطها وتكون قرارات صحيحة 
 مبنية على معلومات جديدة.

يفيد نظام اليقظة الدعلوماتية الحديث  في التخطيط الاستًاتيجي في التعرف على ردود الأفعال،التقييم 
لاستباقية ،تحديد أىداف الدؤسسة ،تفادي الأزمات والتحكم فيها الدرحلي،وضع الخطط الوقائية أو ا

 بسرعة.....

ىناك أيضا اليقظة التنافسية أي أن تكون الدؤسسة على علم بما يفعلو الدنافس ،كما أن ىناك يقظة   
تكنولوجيةللمؤسسة أي أن تكون على علم بمختلف التكنولوجيات  والأدوات الرقمية مثل البرامج 

ات  والأجهزة التي تسمح لذا بتحديث نظامها الدعلوماتي،وبالتالي تحسين الأداء.والتطبيق  

فاليقظة الدعلوماتية إلى جانب وجود اليقظة التكنولوجية مع اليقظة التنافسية ،تسمح للمؤسسة ببناء 
 يقظة استًاتيجية .



سال الرسالة بالتقطير أو عبر _استًاتيجية الاتصال عبر مراحل:تركز ىذه الاستًاتيجية على التدرج أو إر   
 مراحل.

:تدر الدؤسسة خلال دورة حياتهابعدة أزمات ،ويدكن أن تقاوم ىذه _استراتيجية الاتصال الأزماتي
الأزمة وتكمل مسيرتو،كما يدكن أن تتسبب في إفلاسها وبالتالي إخفاقها،وتتًك الأزمة أضرارا جسيمة 

تعود الدؤسسة  لوضعها العادي. غالبا ،ويعود التحكم فيها لحسن التسيير حتى  

 حسن التسيير مرتبط بوضع استًاتيجية تسمى استًاتيجية الأزمة،وفي ىذه الاستًاتيجية ىناك:

خطط وقائية    

خطط علاجية .    

فالخطط الوقائية ىي السيناريوىات  المحتملة لوقوع الأزمة أي التنبؤ والتوقع،حيث تسمح الخطط الوقائية 
داد للأزمات مسبقا.بالجاىزية والاستع  

أما الخطط العلاجية ىي التدخل الدباشر في الأزمة حسب مواصفاتها الحقيقية وليست الدتوقعة ،وبالتالي 
 التعامل معها ميدانيا وعمليا مع لستلف الدعطيات لتصحيح الوضع وايجاد الحلول.

:_استًاتيجية خلق الحاجة:لفهم ىذه الاستًاتيجية نذكر مراحل الوصول إليها  

_الانتاج :دخلت الدؤسسة في مرحلة إنتاج غزير لدختلف أنواع الدنتوجات بفضل تطور الدصانع والالات 1
،ونظرا لكثرة العرض على الطلب ،تكدست ىذه الدنتوجات ولحق بالدؤسسة خسائر كبيرة أبرزىا الأزمة 

 الاقتصادية العالدية.

ية التسويق والذي لايركز على الانتاج بل على  _ التسويق :بعد ىذه الدرحلة تفطنت الدؤسسات إلى أهم2 
 كيفية تصريفو.

_ خلق الحاجة :لدى الدؤسسة أفكار إبداعية في إنتاج منتوجات وخدمات غير متوفرة في السوق أو 3
متميزة وأحيانا كثيرة كمالية وليست ضرورية ،إلا أنها تقوم في نفس الوقت بخلق الحاجة لدى الزبائن  

عمل ىنا العمليات الاتصالية  الدختلفة من أهمها الاشهار.الدستهدفين ،وتست  



 

 


