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الحديثѧة         على الرغم من أن الدراسѧات التѧى سѧوف نستعرضѧها تمثѧل الكلاسѧيكيات 

إذ قѧدم  . التطبيقى، فإنها لم تجѧر آلهѧا بواسѧطة علمѧاء الاجتمѧاع     للبحث فى علم الاجتماع 

ولا تختلѧѧف . علمѧѧاء الأنثروبولوجيѧѧا وعلمѧѧاء الѧѧنفس والبѧѧاحثون الهѧѧواة إسѧѧهامات هامѧѧة    

فادحѧѧاً مѧѧن حيѧѧث اهتماماتهѧѧا البحثيѧѧة       اختلافѧѧاً  ولا يѧѧزال . العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا 
. بيانات للتحصيل فى علѧم الاجتمѧاع   الوصف الأنثروبولوجى للمجتمعات البسيطة يوفر

بѧين علѧم الѧنفس وعلѧم الاجتمѧاع بصѧفة مسѧتمرة، ولا يمكѧن فѧى              آما يѧتم تبѧادل البيانѧات 

  .الحقيقة وضع حد فاصل بين البحوث السياسية وبحوث علم الاجتماع
تقريبѧѧى حسѧѧب تѧѧاريخ نشѧѧر          بشѧѧكل  والدراسѧѧات المعروضѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً زمنيѧѧاً 

انقضѧاء  : أولهمѧا الترتيب الزمنى معرض لنѧوعين مѧن الأخطѧاء    تقاريرها، غير أن هذا 

بѧين جمѧع البيانѧات ونشѧر      قد تتجاوز عشر سنوات فى بعض الأحيان  زمنية طويلة  فترة 
أن مشѧѧروع البحѧѧث الرئيسѧѧى غالبѧѧاً مѧѧا يѧѧوفر بيانѧѧات تكفѧѧى لتقѧѧارير   : وثانيهمѧѧاالتقريѧѧر، 

  .عديدة تتباعد زمانياً بين بعضها بعضاً
الحتمѧѧѧى أن   التاليѧѧѧة مختصѧѧѧرة بدرجѧѧѧة لا تعطѧѧѧى هѧѧѧذه      ومѧѧѧن  تكѧѧѧون الملخصѧѧѧات 

 –إذا ينبغى تعلم تѧاريخ البحѧوث   . المشروعات البحثية حقها، ويمكن أن تعد مدخلاً إليها

                                                 
الذى سبقت الإشارة " اعتاريخ القياس الكمى فى علم الاجتم"انظر مقال بول لازارسفيلد عن ) ١(

إليه، وآذلك مقال برنارد ليسويه وأوبرشال عن التاريخ المبكر للبحوث الاجتماعية المنشور فى 
  .، والذى سبقت الإشارة إليه أيضا١٥ًالموسوعة الدولية للعلوم الاجتماعية، مجلد 

تمھید

لهѧذه الملخصѧات      . مѧن المصѧادر الأصѧلية    –مثل تاريخ النظرية  ومѧن العيѧوب الأخѧرى 

هѧدفنا الحѧالى    أنها لا تأخذ فى اعتبارها التѧراث الهѧام المتعلѧق بكѧل مشѧروع       بحثѧى، لأن 
يتمثل فى أسباب حيوية هذه البحوث وإسѧهامها الهѧام للمعرفѧة فѧى علѧم الاجتمѧاع، علѧى        

النقد الموجهة إليها   .الرغم من أوجه 
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  الفلاح البولندى -1

  وليام توماس وفلورين زنانيكى

حصل وليام تومѧاس الأسѧتاذ بجامعѧة شѧيكاغو علѧى منحѧة ضѧخمة         ١٩٠٨فى عام 

سسѧѧة خاصѧѧة لدراسѧѧة المشѧѧكلات المرتبطѧѧة بѧѧالهجرة الأوروبيѧѧة إلѧѧى الولايѧѧات       مѧѧن مؤ

وبعد ذلѧك بقليѧل قѧرر أن يرآѧز علѧى الفلاحѧين البولنѧديين الѧذين يشѧكلون نسѧبة           . المتحدة

وفى إحدى رحلاته إلى . آبيرة من السكان الأجانب فى شيكاغو، ويمثلون مشكلة بارزة

والفيلسѧѧوف، ونظѧѧم إجѧѧراءات سѧѧفره إلѧѧى  بولنѧѧدا تعѧѧرف تومѧѧاس علѧѧى زنѧѧانيكى الشѧѧاعر  

وقѧد نشѧر تقريرهمѧا المشѧترك     . ليعمل معѧه فѧى هѧذا المشѧروع البحثѧى     الولايات المتحدة 

  .)١(بعد الحرب العالمية الأولى مباشرة

خطابѧѧات شخصѧѧية،  : وتتكѧѧون البيانѧѧات الخѧѧام مѧѧن مجموعѧѧة ضѧѧخمة مѧѧن الوثѧѧائق    

 Parishيخ الأبرشѧѧية وقصѧѧص صѧѧحفية، واسѧѧتمارات التقѧѧدم لجمعيѧѧة الهجѧѧرة، وتѧѧار      

Histories اآم    –، وإحصاءات الروابط البولنديةѧن المحѧالأمريكية، وسجلات القضايا م

ولا نعرف عدد الوثائق المجموعة، غير أن ما يزيد عѧن ألѧف   . والمؤسسات الاجتماعية

بما فيها سيرة ذاتيѧة طويلѧة    الفلاح البولندى فى أوروبا وأمريكامنها موجودة فى آتاب 

وفѧѧѧى رأى المѧѧѧؤلفين أن سѧѧѧجلات الحيѧѧѧاة  . Wladek" ولاديѧѧѧك"ة لمهѧѧѧاجر اسѧѧѧمه ومثيѧѧѧر

                                                 
(١) William Thomas and Florian Znaniecki, The Polish Peasant in Europe 
and America, ٢Vols., New York, Knopf, ١٩٢٧. Republished in Facsimile, 
New York, Dover, ١٩٥٨, Originally Published, ١٩٢٠-١٩١٨. 

3 



ويتمثѧل المѧنهج الرئيسѧى    . )١("أآثر أنماط بيانѧات علѧم الاجتمѧاع اآتمѧالاً    "الشخصية تعد 

فѧѧى نمѧѧط مѧѧن أنمѧѧاط تحليѧѧل المضѧѧمون، وهѧѧو البحѧѧث فѧѧى الوثѧѧائق عѧѧن شѧѧواهد علѧѧى             

  .ر إليهم الوثائقالاتجاهات والقيم التى يعتنقها الأشخاص الذين تشي
والقѧѧيم . وتعѧѧد الاتجاهѧѧات والقѧѧيم بمثابѧѧة المصѧѧطلحات الأساسѧѧية فѧѧى هѧѧذه الدراسѧѧة   

الاجتماعيѧѧة عنѧѧد تومѧѧاس وزنѧѧانيكى عبѧѧارة عѧѧن شѧѧئ يشѧѧبه الظѧѧواهر الاجتماعيѧѧة عنѧѧد       
يعѧد مفيѧداً لأعضѧاء     –مادى أو غير مѧادى   –الاجتماعية هى أى شئ  فالقيمة. دورآايم

وعلѧى العكѧس مѧن    . ه معنى بالنسبة لهم يتفقون عليه دون تفكيرالجماعة الاجتماعية، ول
والاتجاه هѧو الجѧزء   . عملية وعى فردى تحدد الأفعال الاجتماعية للفرد الاتجاهذلك يعد 

شѧأنهما فѧى ذلѧك     –ويѧرى تومѧاس وزنѧانيكى    . مم للقيمة الاجتماعيةالخاص والذاتى المت
ثنائية بطبيعتهѧا بمعنѧى   الاجتماعية  أن الأفعال –شأن زيمل وعلى النقيض من دورآايم 

ولا . أنها ناجمة عن القوى الاجتماعية خارج الفرد الفاعل وعن الدوافع الخاصѧة داخلѧه  
يعترف توماس وزنانيكى بأى تفسير فى علم الاجتماع يتجاهل الظѧواهر الاجتماعيѧة أو   

كѧون الاتجѧاه أو   إن سبب القيمة أو الاتجاه لا يمكѧن أن ي : "الدوافع الفردية، حيث يقولان
  .)٢("القيمة وحده، ولكنه دائماً مزيج من الاتجاه والقيمة

ويتحقق المѧزج بѧين الاتجاهѧات الفرديѧة والقѧيم الاجتماعيѧة لѧدى آѧل فѧرد بواسѧطة           
ويمكѧن حصѧر   . التى يمكن إشباعها فى المحيط الاجتماعى فقط الرغباتعدد ضخم من 

  :الأنماط العامة للرغبات فى أربعة
  .فى اآتساب خبرات جديدةالرغبة  -١
الرغبѧѧѧة فѧѧѧى آسѧѧѧب الاعتѧѧѧراف، وهѧѧѧذه تشѧѧѧمل الاسѧѧѧتجابة الجنسѧѧѧية والتقѧѧѧدير       -٢

  .الاجتماعى العام
  .الرغبة فى السيطرة، وهذه تشمل الملكية والقوة السياسية -٣
  .الرغبة فى الحماية، وهذه تشمل تدعيم الزملاء وصحبتهم -٤

صياغة أخѧرى قѧدمها تومѧاس فيمѧا     وقد عرفت هذه الرغبات الأربع المشهورة فى 

                                                 
  .١٨٢٣نفس المرجع السابق، ص) ١(
  .٤٤نفس المرجع السابق، ص) ٢(
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اآتسѧاب  : ، حيث استبعد الرغبة فى السيطرة، وأصѧبحت الرغبѧات الأساسѧية هѧى    )١(بعد

  .خبرات جديدة، وآسب الاعتراف، والاستجابة، والحماية

، فإنѧه  الفلاح البولندى فѧى أوروبѧا وأمريكѧا   : وآما يبدو واضحاً من عنوان الكتاب

ومѧѧع أن الترآيѧѧز انصѧѧب علѧѧى   . هѧѧاتين القѧѧارتين  يحلѧѧل وضѧѧع الفلاحѧѧين البولنѧѧديين فѧѧى  

وتعѧد الجماعѧة   . هѧاتين القѧارتين  فѧى  أوروبا، فإن التغير الاجتماعى آان محور الاهتمام 

الأسرية فى القرية البولندية التقليدية هى الفاعل الاجتماعى الأساسى، ويخضѧع الأفѧراد   

هم بعضѧاً مسѧألة التѧزام    وتعد واجبات أعضاء الأسرة تجاه بعضѧ . لها إلى أبعد حد ممكن

ويѧتم ترتيѧب الѧزواج بѧين الأسѧر، ولا تحظѧى المعاشѧرة الجنسѧية بѧأى          . لا مسألة عاطفية

ومѧѧن الناحيѧѧة العمليѧѧة تعѧѧد الأسѧѧرة الجماعѧѧة الاجتماعيѧѧة المنظمѧѧة الوحيѧѧدة . قيمѧѧة مسѧѧتقلة

 وليست علاقات الأسرة بجيرانها من الأسر علاقة وثيقѧة، غيѧر  . التى ينتمى إليها الفلاح

أن هنѧѧاك تضѧѧامناً قويѧѧاً فѧѧى آѧѧل قريѧѧة، لأن جميѧѧع الفلاحѧѧين يعتنقѧѧون نفѧѧس الآراء حѧѧول    

وينعѧزل هѧذا   . أدوارهم وعلاقѧاتهم، آمѧا يؤمنѧون بѧنفس المعتقѧدات حѧول الѧدين والسѧحر        

بهѧѧذه الصѧѧورة التقليديѧѧة انعѧѧزالاً واضѧѧحاً عѧѧن المѧѧؤثرات الخارجيѧѧة، ولا توجѧѧد  المجتمѧѧع 

  .فيه، آما يوجد عدد محدود من المدن المجاورةرستقراطية مالكة للأرض تتحكم أ

آيفيѧة تحطѧم هѧذا الѧنمط بفعѧل التغيѧرات الاقتصѧادية        وقد أوضح توماس وزنانيكى 

والمؤثرات الأخرى الخارجية التى أضعفت تضامن الأسرة والقرية ممѧا سѧاعد الأفѧراد    

تباين فѧى  على تكوين اتجاهات جديدة تتعارض مع القيم الأسرية، آما أدت إلى ظهور ال

بأنѧه   التفكѧك الاجتمѧاعى  ويعرفان . الآراء والمعتقدات والتوجهات الاقتصادية فى القرية

تأثير المعايير الجماعية على أعضاء الجماعة، ويوضحان أن هذا التفكك أصѧبح  تقلص 

، ممѧا أدى إلѧى   ١٩٠٠يميز آل جانب من جوانب المجتمع القѧروى فѧى بولنѧدا بعѧد عѧام      

ففى الأسѧرة حلѧت القѧيم والاتجاهѧات المرتبطѧة      . Reorganization  إعادة التنظيمعملية 
                                                 

  :انظر آتاب ويليام توماس) ١(
The Unadjusted Girl: With Cases and Standpoint for Behavior 
Analysis, Boston, Little, Brown, ١٩٦٤. 

  .١٩٢٣وقد صدرت الطبعة الأصلية لهذا الكتاب عام 
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وفѧѧى القريѧѧة حѧѧل السѧѧعى نحѧѧو النجѧѧاح     . محѧѧل التضѧѧامن الأسѧѧرى   Hedonisticبالمتعѧѧة 

آمѧا شѧهد المجتمѧع الأآبѧر     . والتفوق الاقتصادى محل الروح الجمعيѧة المحافظѧة القديمѧة   

ة، وتحوير المعتقѧدات الدينيѧة،   فى بولندا نمو طبقة وسطى جديدة، وتعاظم الروح القومي

  .وظهور الحرآات الثورية، وتعاظم انتشار الأفكار الجديدة من خلال التعليم والصحافة

الولايѧѧات وقѧѧد ظهѧѧرت صѧѧورة أآثѧѧر تطرفѧѧاً للتفكѧѧك عنѧѧدما هѧѧاجر الفلاحѧѧون إلѧѧى      

ويوضѧѧح . المتحѧѧدة تѧѧارآين وراءهѧѧم قѧѧراهم البولنديѧѧة، آمѧѧا اسѧѧتقلوا عѧѧن أسѧѧرهم أيضѧѧاً      

ѧѧѧاس وزنѧѧѧرة تومѧѧѧى مباشѧѧѧع الأمريكѧѧѧدخلوا المجتمѧѧѧم يѧѧѧاجرين لѧѧѧان . انيكى أن المهѧѧѧد آѧѧѧفق

مجѧѧѧتمعهم الأول مكونѧѧѧاً مѧѧѧن المهѧѧѧاجرين الآخѧѧѧرين، وآѧѧѧان العѧѧѧالم الѧѧѧذى دخلѧѧѧوه عѧѧѧالم      

وهنѧا نجѧد مѧرة    . الأمѧريكيين ولѧيس عѧالم الأمѧريكيين الѧوطنيين      –المهاجرين البولنديين 

فقѧد ظهѧرت جمعيѧات    . ت وقѧيم جديѧدة  ثانية أن التفكك تبعه إعѧادة تنظѧيم وظهѧور اتجاهѧا    

برشѧѧѧيات البولنديѧѧѧة، والجمعيѧѧѧات الخيريѧѧѧة، والنظѧѧѧام التعليمѧѧѧى التѧѧѧابع   لأالمهѧѧѧاجرين، وا

الأمريكيѧѧة لتحѧѧل جزئيѧѧاً محѧѧل الѧѧدعائم الجماعيѧѧة التѧѧى      –للكنيسѧѧة، والѧѧروابط البولنديѧѧة  

 بيѧѧد أن هѧѧذه الجماعѧѧات الثانويѧѧة الجديѧѧدة لѧѧم تسѧѧتطع أن تعѧѧوض        . افتقѧѧدها المهѧѧاجرون 

ن فѧѧى يويشѧѧيع بѧѧين الفلاحѧѧين البولنѧѧدي   . المهѧѧاجر آليѧѧة عѧѧن الجماعѧѧات الأوليѧѧة القديمѧѧة     

، ويعرفѧه تومѧاس وزنѧانيكى بأنѧه افتقѧاد الفѧرد المقѧدرة        التفكѧك الفѧردى  الولايات المتحدة 

ولѧѧيس التفكѧѧك الفѧѧردى هѧѧو نفسѧѧه  . علѧѧى تنظѧѧيم حياتѧѧه مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق أهدافѧѧه الخاصѧѧة   

إذ يصѧѧبح بعѧѧض الأفѧѧراد مفككѧѧين  . التѧѧرابط بينهمѧѧا التفكѧѧك الاجتمѧѧاعى علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن 

عنѧѧدما يسѧѧود التفكѧѧك الاجتمѧѧاعى، فѧѧى حѧѧين يѧѧتمكن بعѧѧض الأفѧѧراد الآخѧѧرين مѧѧن ابتѧѧداع   

  .أنماط جديدة وناجحة للفعل

وتتمثѧѧل الصѧѧور المميѧѧزة للتفكѧѧك الفѧѧردى بѧѧين الفلاحѧѧين البولنѧѧديين فѧѧى الولايѧѧات       

قѧѧات الزواجيѧѧة، والقتѧѧل، وانحѧѧراف    الإعالѧѧة الاقتصѧѧادية، وتقѧѧوض العلا  : المتحѧѧدة فѧѧى 

ويمكن الاستشهاد على الطريقѧة التѧى فسѧر بهѧا تومѧاس وزنѧانيكى المشѧكلات        . الأحداث

السلوآية بالكشف عن الاتجاهات والقيم الكامنة وراءها من خلال الاقتباس التѧالى الѧذى   

لولѧة دون  يناقشان فيه نتائج الجهود التى تقوم بها المحѧاآم والمؤسسѧات الاجتماعيѧة للحي   
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  :انهيار أسر المهاجرين

بعѧѧد دراسѧѧة دقيقѧѧة لمئѧѧات عديѧѧدة مѧѧن القضѧѧايا لѧѧم نجѧѧد مثѧѧالاً واحѧѧداً يѧѧدلل علѧѧى أن   "

فالضѧبط  . وتفسѧير ذلѧك أمѧر ميسѧور    . التدخل الرسمى أدى إلى تقوية الѧروابط الزواجيѧة  

ر علѧى يѧد الأسѧ   ) بولنѧدا (البلѧد القѧديم   الاجتماعى الذى تتعرض له الجماعة الزواجية فى 

ولѧيس  . والمجتمع المحلى يؤثر فى هѧذه الجماعѧة آوحѧدة ويضѧع مصѧالحها فѧى اعتبѧاره       

دور الوسط الاجتماعى التوفيق بين الزوج والزوجة والفصل فѧى نزاعاتهمѧا الشخصѧية    

مثѧѧѧل الѧѧѧدعاوى بѧѧѧين الأفѧѧѧراد المنفصѧѧѧلين، وإنمѧѧѧا دوره تѧѧѧدعيم وحѧѧѧدتهما عنѧѧѧدما تهѧѧѧددها 

وك بأنه ارتكب إثمѧاً ضѧد قدسѧية الѧزواج، ولا     ويشعر الفرد سيئ السل. تصرفات أحدهما

ولѧѧذلك يسѧѧاعد الضѧѧبط بواسѧѧط الوسѧѧط   . يشѧѧعر بأنѧѧه مخطѧѧئ عنѧѧد نزاعѧѧه مѧѧع فѧѧرد آخѧѧر    

وعلѧى العكѧس مѧن    . الاجتماعى القديم على زيادة الأهميѧة المؤسسѧية للѧروابط الزواجيѧة    

زوجѧة  ذلك يعنى تدخل المؤسسة الأمريكية نوعاً من التحكيم فѧى النѧزاع بѧين الѧزوج وال    

بصѧѧفة رسѧѧمية وغيѧѧر رسѧѧمية علѧѧى أنهمѧѧا طѧѧرفين متنѧѧازعين أو      اللѧѧذين يѧѧتم معاملتهمѧѧا  

ولذلك فإن وعѧى المهѧاجر يجعلѧه يعѧالج أمѧوره لا      . آفردين بينهما دعوى ينبغى تسويتها

على أساس التضامن، بل على أساس القتال حيث يرغب آل طرف فѧى أن يحصѧل مѧن    

  .)١("مكنةخصمه على أقصى ما يستطيع بأية وسيلة م

الأمريكيون اليوم فى الغالب مواطنين ينتمون إلى الجيل الثالث  –ويعد البولنديون 

غير أن التحليل السابق لا يѧزال ينطبѧق   أو الرابع الذى لا يعانى مشكلات تخصه وحده، 

  .على بعض المهاجرين الجدد والمهاجرين الذين يقيمون فى قاع المدينة

*  *  *  
  إيكولوجية شيكاغو -2

  درسة شيكاغوم

الѧѧذى آѧѧان وراء هѧѧذه المجموعѧѧة الضѧѧخمة مѧѧن الدراسѧѧات   –دخѧѧل روبѧѧرت بѧѧارك 

                                                 
  .١٧٤٨-١٧٤٧انظر توماس وزنانيكى، الفلاح البولندى، مرجع سابق، ص ص ) ١(
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جامعة شيكاغو فى سѧن الخمسѧين بعѧد أن عمѧل فتѧرة طويلѧة        –وأشرف على عديد منها 

. ، ورحالѧة حѧѧول العѧѧالم )بѧѧين السѧѧلالات(مراسѧلاً صѧѧحفياً، وخبيѧراً فѧѧى العلاقѧѧات الإثنيѧة    

    ѧѧى علѧѧد فѧѧه الوحيѧѧو معلمѧѧل هѧѧان زيمѧѧاة     وآѧѧاً بالحيѧѧه مفتونѧѧان مثلѧѧذلك آѧѧاع، ولѧѧم الاجتم

وقѧد ألمѧح بѧارك ذات مѧرة أن قدمѧه وطѧأت       . الحضرية فѧى تنوعهѧا وتعقѧدها وأمراضѧها    

وفѧى   .)١(أرض المدن فى مختلف أرجاء العالم أآثر من أى شخص آخѧر فѧى هѧذا العѧالم    

: لمدينѧѧةا: "بعنѧѧوان للمجلѧѧة الأمريكيѧѧة لعلѧѧم الاجتمѧѧاع آتѧѧب مقѧѧالاً مشѧѧهوراً  ١٩٦١عѧѧام 

، نѧѧادى فيѧѧه بدراسѧѧة الحيѧѧاة )٢("مقترحѧѧات لبحѧѧث السѧѧلوك الإنسѧѧانى فѧѧى البيئѧѧة الحضѧѧرية 

الملاحظѧة المباشѧرة، والتحليѧل الإحصѧائى،     : الحضѧريين باسѧتخدام عѧدة منѧاهج    والثقافة 

ودراسة الحالة، ووصف الأنماط المهنية، ودراسة العمليات السياسية، وتحليل ما يطلق 

  .الفرعية للمنحرفينثقافات عليه الآن ال

وفѧѧى السѧѧنوات التاليѧѧة بѧѧدأ تنفيѧѧذ هѧѧذا المشѧѧروع البحثѧѧى بحمѧѧاس منقطѧѧع النظيѧѧر فѧѧى 

شѧرف عليѧه بѧارك،    أسلسلة طويلة من الدراسات عѧن شѧيكاغو أجريѧت فѧى القسѧم الѧذى       

  :وفيما يلى قائمة ببعض هذه الدراسات. ونشرت بواسطة جامعة شيكاغو

  ١٩٢٣  الباعة الجائلون  نيلز أندرسون

  ١٩٢٧  التفكك الأسرى  ارنست مورر

  ١٩٢٧  العصابة  فردريك تراشر

  ١٩٢٨  الجيتو  لويس ويرث

  ١٩٢٨  الانتحار  روث آافان

  ١٩٢٩  الساحل الذهبى والأحياء المتخلفة  هارفى زورباو

  ١٩٢٩  مناطق الجناح  آليفورد شو

                                                 
(١) Robert E. Park, Human Communities: The City and Human Ecology, 
New York, Free Press, ١٩٥٢, P. ٥. 
(٢) Robert E. Park, “The City: Suggestions for the Investigation of Human 
Behavior in the City Environment”, American Journal of Sociology ٢٠, 
No.٥, March ١٩١٥, PP. ٦١٢-٥٧٧. 
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  ١٩٣٢  ملاهى الرقص المأجور  بول آريسى

  ١٩٣٢  شيكاغو الأسرة الزنجية فى  فرانكلين فريزر

  ١٩٣٣  السلوك الانحرافى فى شيكاغو  والتر ريكليس

  ةـالاضطرابات العقلي  روبرت فارس، وارين وانهام

  فى المناطق الحضرية

١٩٣٣  

وتناولѧت  وهنѧاك مجموعѧة أخѧرى مѧن الدراسѧات التѧى صѧدرت فѧى نفѧس السلسѧلة           

ن دراسѧات  ، أو طبقѧت النتѧائج المستخلصѧة مѧ    )١(دراسة مدن أخرى غير مدينѧة شѧيكاغو  

  .)٢(شيكاغو على المناطق الحضرية بصفة عامة

، نظѧѧراً الإيكولوجيѧѧا الحضѧѧريةوقѧѧد عѧѧرف البѧѧاحثون فѧѧى مدرسѧѧة شѧѧيكاغو بعلمѧѧاء   

لأنهم يرون أن العلاقات بين مختلف السكان فى المدينة تتشابه مع العلاقѧات بѧين أنѧواع    

ت يتحѧدث هѧؤلاء   وباستعارة مصطلحات علم النبا .الأشجار والنباتات فى أرض جرداء

عندما يحل سكان محѧل آخѧرين فѧى سѧكنى حѧى معѧين،        Succession التتابعالعلماء عن 

 السѧيطرة عندما يسكن سكان غير مترابطين فى نفس المنطقة، أو  Symbiosis والتكافل

Dominance  ة  عندما تتأثر المناطقѧة    المتطرفѧب المدينѧى قلѧاع فѧتخدم    .بالأوضѧا اسѧآم

إذ . من المصطلحات المشتقة من دراسة التفاعل داخل الجماعѧة  هؤلاء العلماء مجموعة

التنافس، والصراع، والѧتلاؤم،  يذهبون إلى أن العلاقات الجماعية يمكن أن تأخذ صور 

وفى الصراع تسѧعى  . وفى التنافس تناضل الجماعات من أجل أهداف متماثلة. والتمثيل

آمعوقѧات أمѧام تحقيѧق هѧذه      الجماعات إلى تحقيق أهѧدافها بѧالتخلص مѧن بعضѧها بعضѧاً     
                                                 

(١) For Example, Roderick Duncan McKenzie, The Neighborhood: A 
Study of Local Life in the City of Columbus, Ohio, Chicago, University 
of Chicago Press, ١٩٢٣; Pauline V. Young, The Pilgrims of Russiantown, 
Chicago, University of Chicago Press, ١٩٣٢. 
(٢) For Example, Norman S. Hayner, Hotel Life, Chapel Hill, University of 
North Carolina Press, ١٩٣٦; E. Franklin Frazier, The Negro Family in the 
United States, Chicago, University of Chicago Press, ١٩٣٩; Clifford H. 
Shaw and Henry D. McKay, Juvenile Delinquency and Urban Areas, 
Chicago, D. McKay, of Chicago Press, ١٩٤٢. 
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وفѧѧى الѧѧتلاؤم تصѧѧل الجماعѧѧات ذات الأهѧѧداف المتعارضѧѧة إلѧѧى توافѧѧق مسѧѧتقر . الأهѧѧداف

أما التمثيل فهو الاندماج بѧين جمѧاعتين بحيѧث لا تصѧبح هنѧاك أهѧداف مسѧتقلة        . ومتبادل

  .خاصة بكل منهما

فعلѧى  ويستخدم علمѧاء الإيكولوجيѧا هѧذه العمليѧات لتفسѧير أنمѧاط النمѧو الحضѧرى،         

سبيل المثال يتم تنظيم التنافس علѧى المواقѧع المتميѧزة فѧى قلѧب المدينѧة مѧن خѧلال سѧعر          

آما أن الصراع بين جماعات المهاجرين القدامى والجѧدد يفسѧر سѧرعة التنقѧل     . الأرض

السѧѧكانى مثلمѧѧا تغѧѧزو الجماعѧѧات الجديѧѧدة المنطقѧѧة التѧѧى يسѧѧكنها المهѧѧاجرون القѧѧدامى،       

لسѧلام المتقلقѧل الѧذى يسѧود حيѧث يتقابѧل السѧاحل الѧذهبى مѧع          ويمثل التلاؤم نوعان من ا

ويحѧѧدث التمثيѧѧل عنѧѧدما ينتقѧѧل   . المنѧѧاطق المتخلفѧѧة عنѧѧد الجانѧѧب الشѧѧمالى مѧѧن شѧѧيكاغو     

أسلاف جماعات المهاجرين إلى الضواحى ليكونوا ثقافة تميز الطبقة الوسѧطى ويقيمѧوا   

  .الحواجز التى تبعدهم عن الفقراء فى قلب المدينة

أى تمليهѧا طبيعѧة   (مناهج المستخدمة فى دراسات شيكاغو منѧاهج عرضѧية   وتعد ال

ففى آل دراسة يقѧوم الباحѧث فѧى    . بالاصطلاح الحديث) الموضوع المبحوث وملابساته

وبعѧد ذلѧك   . البداية بجمع معلومات دقيقة عن موضوعه واستخدام الملاحظѧة بالمشѧارآة  

       ѧا أمكنѧافية آلمѧات إضѧات بيانѧذه المعلومѧى هѧن  يضيف إلѧك مѧمية،   : ه ذلѧجلات الرسѧالس

وبيانѧѧѧѧات التعѧѧѧѧداد، والتعѧѧѧѧدادات الخاصѧѧѧѧة، والوثѧѧѧѧائق وتѧѧѧѧواريخ الحيѧѧѧѧاة، والمقѧѧѧѧابلات،   

وقد أوضحت بعѧض  . والاستبيانات، والمقالات الصحفية، وتقارير الإخباريين المدربين

الجريمѧة، والجنѧاح، والانتحѧار، والѧدعارة،     (الدراسات المتعلقة بالسلوك الانحرافى فѧى  

 آمѧѧا – ، والدراسѧѧات التѧѧى اعتمѧѧدت علѧѧى المقѧѧاييس الإحصѧѧائية )الاضѧѧطرابات العقليѧѧةو

تلѧك الأمѧراض حتѧى التѧى تبѧدو فرديѧة ومتفرقѧة         أن –يتجلى فى دراسة فѧارس ووانهѧام   

ويصѧف جѧون   . آمرضى الفصام يترآزون بدرجة آبيرة فى منѧاطق إيكولوجيѧة محѧددة   

  :مادج أعمال مدرسة شيكاغو بأنها

وبشѧѧѧكل محѧѧѧدد بѧѧѧالموقع الإقليمѧѧѧى، وتѧѧѧؤمن بإصѧѧѧلاح الإنسѧѧѧانية،   تهѧѧѧتم بإصѧѧѧرار"

وتѧѧبغض بغضѧѧاً أمريكيѧѧاً متأصѧѧلاً الانحѧѧراف والنزعѧѧة الراديكاليѧѧة التѧѧى تتعѧѧايش تعايشѧѧاً   
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  .)١("غريباً مع إيمان هذه المدرسة بثراء النظم الاجتماعية وتنوعها

  :ويمكن تلخيص النتائج الرئيسية لدراسات شيكاغو فيما يلى

مجتمع المدينة الكبيرة لا تسوده ثقافة واحدة متماثلة، ولكنه يضѧم عѧدداً مѧن    أن  -١

  .الثقافات الفرعية آل منها يعكس تاريخاً مستقلاً ومجموعة متميزة من المصالح

أن مجتمع المدينة الكبيѧرة لѧيس نسѧقاً اجتماعيѧاً متمѧاثلاً، ولكنѧه يضѧم مجموعѧة          -٢

لѧѧه نمطѧѧه الخѧѧاص مѧѧن الفѧѧرص التѧѧى يتيحهѧѧا مѧѧن المجتمعѧѧات المحليѧѧة الفرعيѧѧة آѧѧل منهѧѧا 

  .والقيود التى يفرضها

أن بيئة المدينة الكبيرة تسѧاعد علѧى اتسѧاع المسѧافات الاجتماعيѧة دون انعѧزال        -٣

ويلاحظ أن المسافات الاجتماعية بين الجماعات فى المدينѧة الكبيѧرة أعظѧم مѧن     . فيزيقى

صѧى الѧذى يميѧز حيѧاة المدينѧة      تلك الموجودة فѧى المѧدن الصѧغيرة بسѧبب الطѧابع اللاشخ     

الكبيرة، ولأن الجماعات المنعزلة فى المدينة الكبيرة تكون آبيرة الحجم بدرجة تجعلهѧا  

  .مكتفية بذاتها

. لمجتمѧѧع المدينѧѧة الكبيѧѧرة لا يحѧѧول دون الحѧѧراك الفѧѧردى   أن التقسѧѧيم الѧѧداخلى   -٤

لѧى جماعѧة جديѧدة أو    والواقع أن هذا التقسيم يشجع على الحراك، لأن الفرد الذى ينتقل إ

  .إلى طبقة جديدة ينعزل تلقائياً عن زملائه السابقين

أن آثيراً من سكان المدن يصبحون بفعѧل التѧأثير المѧزدوج للتفاضѧل والحѧراك       -٥

أقѧѧل مѧѧيلاً إلѧѧى الألفѧѧة الاجتماعيѧѧة، ويتعلمѧѧون أن يعيشѧѧوا دون اعتѧѧراف أو اسѧѧتجابة مѧѧن   

  .الآخرين

فѧى  ) أو الرافضѧون لمعѧايير الجماعѧة   (مѧاعيون  وغالباً ما يوجѧد الأشѧخاص اللااجت  

أماآن الإقامة التى تضم أعѧداداً آبيѧرة، آѧالبيوت التѧى تعѧيش فيهѧا آѧل أسѧرة فѧى حجѧرة           

واحدة، وهى تترآز عادة فى مناطق معينة، والفنادق الرخيصة التى يقѧيم فيهѧا روادهѧا،    

ط اجتماعية قوية ومناطق الإيواء، ومناطق البيوت المقطورة، ولكنهم لا يطورون رواب

                                                 
(١) John Madge, The Origins of Scientific Sociology, New York, Free 
Press, ١٩٦٢, P. ١٢٥. 
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وعادة ما تتميز هѧذه المنѧاطق بارتفѧاع معѧدلات الانتحѧار، والاضѧطراب العقلѧى،        . بينهم

  .وسوء التغذية، واعتلال الصحة

ن المدينة الكبيرة تتميز بارتفاع معدل الجريمѧة ضѧد الأشѧخاص والممتلكѧات،     أ -٦

       ѧѧلوآيات لا شѧѧر سѧѧع الأآبѧѧر المجتمѧѧى نظѧѧد فѧѧى تعѧѧرى التѧѧلوآيات الأخѧѧرعية ولا وبالس

أخلاقيѧѧѧة أو آليهمѧѧѧا معѧѧѧاً، مثѧѧѧل تعѧѧѧاطى المسѧѧѧكرات، وإدمѧѧѧان المخѧѧѧدرات، والѧѧѧدعارة،      

والجنسѧѧѧية المثليѧѧѧة، والمقѧѧѧامرة، والتغيѧѧѧب عѧѧѧن العمѧѧѧل، وتخريѧѧѧب الممتلكѧѧѧات العامѧѧѧة أو 

وتعد دراسѧات شѧيكاغو أولѧى الدراسѧات التѧى آشѧفت عѧن أن آثيѧراً         . الخاصة، والإعالة

ايير المجتمعات المحلية الفرعية التى تشجع علѧى السѧلوك   من هذا السلوك ينمو وفقاً لمع

  .الانحرافى وتكافئه

تتميز آل صورة خطيرة من صور السلوك الانحرافى الذى يحدث فى المدينѧة   -٧

ومѧѧع أن العѧѧاهرات ومѧѧدمنى المخѧѧدرات موجѧѧودون فѧѧى آافѧѧة    . الكبيѧѧرة بѧѧالترآز الشѧѧديد 

جѧѧودون فѧѧى منѧѧاطق محѧѧددة، وفѧѧى أرجѧѧاء المنطقѧѧة الحضѧѧرية الكبѧѧرى، فѧѧإن غѧѧالبيتهم مو

بمعنѧى أنهѧا تترآѧز    (وهناك ارتبѧاط إيكولѧوجى   . منطقة تعدادية بعينها فى بعض الأحيان

بين مختلف صور السلوك الانحرافѧى مѧن ناحيѧة، والفقѧر، والإعالѧة،      ) فى نفس الأماآن

  .والبطالة من ناحية أخرى

حظѧة معينѧة أقѧل اسѧتقراراً     أن البناء الإيكولوجى للمدينة الأمريكية الكبيرة فى ل -٨

ونادراً مѧا تظѧل أنمѧاط    . فهذا البناء ناتج عن التطور السريع الذى لا يتوقف. مما يبدو لنا

فالطفѧѧل الѧѧذى يكبѧѧر لا   . مѧѧن جيѧѧل واحѧѧد  الاسѧѧتيطان واسѧѧتخدام الأرض مسѧѧتقرة لأآثѧѧر   

  .يستطيع العودة إلى جيرته القديمه ويتوقع أن يجدها آما هى

اللامرآزيѧѧة "تسѧѧاع تمѧѧر بمѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه الاسѧѧم العجيѧѧب    أن عمليѧѧة النمѧѧو والا -٩

. يسѧتمر فѧى الاطѧراد   فالتعقد السكانى والبنائى للمنطقة الحضرية الكبѧرى  . )*("المرآزية

آمѧѧا أن نمѧѧو الضѧѧواحى وامتѧѧداد التѧѧأثير الحضѧѧرى إلѧѧى الظهيѧѧر يصѧѧحبه ترآѧѧز شѧѧديد         

                                                 
  .أى نمو للضواحى والأطراف واستقلالها مع تزايد ارتباطها بمرآز المدينة) *(
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صائص الأحيѧاء  للوظائف فى حى الأعمال المرآزى، آما يصحبه تغيرات عديدة فى خ

  .الوسطى

مثѧѧل (إن عديѧداً مѧѧن الموضѧوعات التѧѧى تطرقѧѧت إليهѧا لأول مѧѧرة مدرسѧة شѧѧيكاغو     

يѧتم  ) التفاعل فى الجيرة، والعصابات الجانحة، والأسرة فى المناطق المتخلفة، والتشѧرد 

إلѧى  ) فѧى اليابѧان  (من شيكاغو إلѧى أوزاآѧا   : دراستها الآن بصفة مستمرة وفى آل مكان

  ).نيجيريافى (يبادان إ

*  *  *  
  ميدلتاون -3

  روبرت وهيلين ليند

وفѧѧى أوائѧѧل  . تلقѧѧى روبѧѧرت لينѧѧد تعليمѧѧه لصѧѧبح آاهنѧѧاً فѧѧى الكنيسѧѧة البروتسѧѧتانتية     
العشرينيات قام هو وزوجته بإجراء مسح عن الأنشطة والممارسات الدينية فѧى مجتمѧع   

بولايѧѧة  Muncieى اختѧѧاره هѧѧو مدينѧѧة مونسѧѧى وآѧѧان المكѧѧان الѧѧذ. محلѧѧى أمريكѧѧى نمطѧѧى

ألѧѧف نسѧѧمة، وهѧѧى  ٤٠انѧѧديانا، وهѧѧى مدينѧѧة صѧѧناعية صѧѧغيرة يبلѧѧغ عѧѧدد سѧѧكانها حѧѧوالى 

وقѧد اسѧتعيض عѧن اسѧم هѧذه المدينѧة باسѧم        . آثيѧراً مѧن محѧل مѧيلاد روبѧرت لينѧد      تقترب 

الأصѧلى  وسرعان مѧا تجѧاوزت الدراسѧة هѧدفها     . Middletown" ميدلتاون"مستعار هو 

سعت لتغطى جميع الجوانب الأساسية للحياة الاجتماعية المنظمة تحت سѧتة عنѧاوين   وات

آسѧѧѧب القѧѧѧوت، وتأثيѧѧѧث المنѧѧѧزل، وتنشѧѧѧئة الصѧѧѧغار، واسѧѧѧتخدام وقѧѧѧت الفѧѧѧراغ،       : هѧѧѧى

وتنقسѧم آѧل   . والمشارآة فى الممارسات الدينية، والمشارآة فى أنشطة المجتمع المحلѧى 

بيل المثال نجد أن مناقشѧة أنشѧطة المجتمѧع    فعلى س. فئة من هذه الفئات إلى أقسام أخرى

وسѧѧائل الإدارة الحكوميѧѧة، والمحافظѧѧة علѧѧى الصѧѧحة     شѧѧملت  )١(المحلѧѧى فѧѧى ميѧѧدلتاون  
ورعايѧѧѧة المعѧѧѧوقين، والحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات، والعوامѧѧѧل المفضѧѧѧية إلѧѧѧى تضѧѧѧامن   

  .الجماعة وآذا العوامل المؤدية إلى إعاقة هذا التضامن
بفѧتح مكتѧب فѧى مبنѧى محلѧى لجمѧع البيانѧات لمѧدة         همѧا  وقد قام لينѧد وزوجتѧه ومعاوني  

وخѧلال تلѧك الفتѧرة شѧارك لينѧد وزوجتѧه قѧدر الإمكѧان فѧى          . استغرقت ثمانيѧة عشѧر شѧهراً   

                                                 
(١) Robert S. Lynd and Helen Merrell Lynd, Middletown: A Study in 
American Culture, New York, Harcourt Brace Jovanovich, ١٩٢٩. 
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١٣٤ 

جميѧع جوانѧب الحيѧاة بѧالمجتمع المحلѧى، واعتمѧѧد التقريѧر النهѧائى للبحѧث علѧى مѧزيج مѧѧن           

مقارنѧѧة دقيقѧѧة بѧѧين  وقامѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى. البيانѧѧات الرسѧѧمية والانطباعѧѧات غيѧѧر الرسѧѧمية 

  ).١٨٩٠(وميدلتاون منذ جيل مضى ) ١٩٢٥و ١٩٢٤(المعاصرة ميدلتاون 

وبالإضѧѧافة إلѧѧى المعلومѧѧات التѧѧى حصѧѧل عليهѧѧا لينѧѧد وزوجتѧѧه باسѧѧتخدام الملاحظѧѧة 

قامѧѧا بفحѧѧص البيانѧѧات الوثائقيѧѧة، وجمѧѧع الإحصѧѧاءات، وإجѧѧراء المقѧѧابلات،   بالمشѧѧارآة،

الوثѧѧائق المكتوبѧѧة نجѧѧد تقѧѧارير التعѧѧداد، وسѧѧجلات   ومѧѧن بѧѧين . والاسѧѧتعانة بالاسѧѧتبيانات

المدينѧѧѧة والإقلѧѧѧيم، وملفѧѧѧات المحѧѧѧاآم، وسѧѧѧجلات المѧѧѧدارس، وتقѧѧѧارير الولايѧѧѧة وآتبهѧѧѧا     

السѧѧѧѧѧنوية، والصѧѧѧѧѧحف، ومحاضѧѧѧѧѧر الاجتماعѧѧѧѧѧات، واليوميѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧية، وسѧѧѧѧѧجل   

القصاصات، والأحداث المحلية، ودليل المدينة، والخѧرائط، وآراسѧة الغرفѧة التجاريѧة،     

وشѧѧمل برنѧѧامج المقѧѧابلات محادثѧѧات عارضѧѧة، ومقѧѧابلات  . وليѧѧات المدرسѧѧة الثانويѧѧةوح

مخططة مع أبرز الإخباريين، ومسح لعينة من أسѧر الطبقѧة العاملѧة، وعينѧة أخѧرى مѧن       

  .أسر طبقة رجال الأعمال

الكتѧѧب الأآثѧѧر  أول آتѧѧب علѧѧم الاجتمѧѧاع التѧѧى أصѧѧبحت مѧѧن     آتѧѧاب ميѧѧدلتاون وآѧѧان 

طبعات فى السنة التى ظهر فيها، وحظى بمناقشات حاميѧة فѧى    مبيعاً، حيث طبع منه ست

وأصѧبح مؤلفѧا هѧذا الكتѧاب مشѧهورين بѧين       . أرجاء الولايات المتحدة خاصѧة فѧى ميѧدلتاون   

عن الضѧجر بالحيѧاة وعѧدم     –فى رأى بعض القراء  –وقد آشف الكتاب . عشية وضحاها

ية فѧى المѧدن الصѧغيرة    القѧدر الأآبѧر مѧن المنѧاطق الحضѧر     (فى الظهير الحضرى جدواها 

 A Study of" دراسѧة فѧى النكѧد   " H. L. Mencken، وأطلѧق عليѧه مينكѧين    )والمتوسѧطة 

Moronia .    ابѧذا الكتѧف هѧرين     –هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى آشѧراء آخѧى رأى قѧف

عن قѧوة أسѧلوب الحيѧاة الأمريكيѧة وقدرتѧه علѧى تحقيѧق         –بما فيهم قادة الرأى فى مونسى 

حصل ليند بسبب إسهامه فى هذا العمل على الѧدآتوراه مѧن جامعѧة آولومبيѧا     وقد . التلاؤم

  .١٩٣١وعين أستاذاً لعلم الاجتماع بها عام 

وفѧѧى هѧѧذا الوقѧѧت فاجѧѧأ الكسѧѧاد العظѧѧيم الولايѧѧات المتحѧѧدة وجميѧѧع مѧѧدنها التѧѧى تشѧѧبه  

عѧѧاد لينѧѧد وزوجتѧѧه إلѧѧى مونسѧѧى مѧѧع مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن   ١٩٣٥وفѧѧى عѧѧام . الميѧѧدلتاون
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١٣٥ 

ين لدراسѧѧة تѧѧأثير الكسѧѧاد ورصѧѧد التغيѧѧرات التѧѧى أصѧѧابت آѧѧل نظѧѧام مѧѧن الѧѧنظم     المعѧѧاون

وآانت المناهج المستخدمة فى هذا البحث الثانى أآثر اختصاراً مѧن منѧاهج   . الاجتماعية

وآѧان التغيѧر الѧذى     .بعد سѧنتين فقѧط   )١(ميدلتاون المتغيرةوقد نشر آتاب . البحث الأول

تѧرة الواقعѧة بѧين    ففѧى الف . ى أصѧاب مجتمѧع الدراسѧة   وزوجته يفوق التغير الѧذ انتاب ليند 

وجهѧة النظѧر المارآسѧية للبنѧاء الاجتمѧاعى، وأصѧبحا يؤمنѧان الآن بѧأن          الدراستين تقبلا

العلاقات المتصلة بكسب القوت هى التى تحدد بناء النظم الاجتماعيѧة الخمسѧة الأخѧرى    

القديمѧة فѧى أسѧلوب المعيشѧة     لقѧد اهتѧزت ثقتهمѧا    . بالإضافة إلى القيم والمعتقدات السائدة

فى ميدلتاون وفى قدرته على التلاؤم، وآان ذلك بدرجѧة أقѧوى مѧن اهتѧزاز ثقѧة السѧكان       

ولѧѧم يقتصѧѧر الأمѧѧر علѧѧى وصѧѧف لينѧѧد وزوجتѧѧه للتغيѧѧر الضѧѧخم الѧѧذى  .فѧѧى هѧѧذا الأسѧѧلوب

نهمѧا عѧدلا مѧن وصѧفهما     إآمѧا سѧوف يتضѧح مѧن بعѧد، بѧل        ١٩٣٥أصاب ميدلتاون عام 

  .بشكل أصبحت معه الملامح السلبية أآثر وضوحاً ١٩٢٥لهذا المجتمع عام 

ومѧѧن النتѧѧائج الأساسѧѧية للدراسѧѧة الأولѧѧى الانقسѧѧام الحѧѧاد للمجتمѧѧع المحلѧѧى إلѧѧى طبقѧѧـة  

رجال الأعمال التى تحصل على معظم دخلها مѧن العمѧل مѧع النѧاس، وطبقѧة العمѧال التѧى        

طبقتѧان اختلافѧاً حѧاداً    وتختلѧف هاتѧان ال  . تحصل على معظم دخلهѧا مѧن العمѧل مѧع الأشѧياء     

بدرجѧѧة تفѧѧوق مѧѧا يدرسѧѧه أعضѧѧاؤها ويتضѧѧح هѧѧذا الاخѧѧتلاف فѧѧى فѧѧـرص الحيѧѧاة، ونظѧѧام      

، والعلاقѧѧѧات الأسѧѧѧرية وآѧѧѧذلك المعتقѧѧѧدات الدينيѧѧѧة    )الѧѧѧروتين اليѧѧѧومى (المعيشѧѧѧة اليѧѧѧومى  

وتتشابه عادات أفراد الطبقة العاملة فى بعض الجوانѧب مѧع عѧادات    . والسياسية إلى حد ما

وتظهر السѧمات الثقافيѧة الجديѧدة فѧى طبقѧة      . رجال الأعمال من الجيل الماضى أفراد طبقة

  .رجال الأعمال أولاً، ثم تنتقل ببطء إلى طبقة العمال

آمѧѧا آѧѧان  . بѧѧالتغير الاجتمѧѧاعى بدرجѧѧة غيѧѧر متكافئѧѧة  هѧѧاتين الطبقتѧѧين  وآѧѧان تѧѧأثر  

ابة لѧѧه مѧѧن الصѧѧغار أآثѧѧر اسѧѧتجابة لهѧѧذا التغيѧѧر مѧѧن والѧѧديهم، وآانѧѧت النسѧѧاء أآثѧѧر اسѧѧتج  

وآѧѧان هنѧѧاك نѧѧوع مѧѧن التѧѧدرج فيمѧѧا يتعلѧѧق    . الرجѧѧال خاصѧѧة فѧѧى طبقѧѧة رجѧѧال الأعمѧѧال  

                                                 
(١) Robert S. Lubd and Helen Merrell Lynd, Middeltown in Transition: A 
Study in Cultural Conflicts, New York, Harcourt Brace Jovanovich, ١٩٣٧. 
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إذ آѧان التغيѧر أآثѧر سѧرعة فѧى      . بسرعة التغير الاجتماعى فى الѧنظم الاجتماعيѧة السѧتة   

المجتمѧѧع المحلѧѧى، والأنمѧѧاط النشѧѧاط الاقتصѧѧادى، يليѧѧه وقѧѧت الفѧѧراغ، والتعلѧѧيم، وأنشѧѧطة 

وبالنسѧѧبة للنسѧѧق آكѧѧل آѧѧان التكيѧѧف مѧѧع  . علѧѧى هѧѧذا الترتيѧѧب ة، والѧѧدين النظѧѧامىالأسѧѧري

  :التغير الاجتماعى السريع هو المشكلة

بعѧѧض التغيѧѧرات أو بعѧѧض    تُظهѧѧر الحيѧѧاة فѧѧى ميѧѧدلتاون فѧѧى آѧѧل جانѧѧب تقريبѧѧاً        "

ويقف الفرد بإحدى قدميه على أرض صلبة مѧن  . الضغوط الناتجة عن الفشل فى التغير

ى بقدمѧѧه الأخѧѧرى علѧѧى سѧѧلم يتحѧѧرك فѧѧى اتجاهѧѧات   العѧѧادات النظاميѧѧة الراسѧѧخة، ويجѧѧر 

مثل هذه الظروف أولاً وقبل آل شئ علѧى  فى وتتوقف المعيشة . عديدة بسرعات مذهلة

  .)١("تحقيق قدر من التوازن

أسѧهل إلѧѧى حѧد مѧا علѧى الرجѧال فѧى طبقѧѧة        ١٩٢٥وآѧان تحقيѧق هѧذا التѧوازن عѧام      

     ѧزاز ثقѧن اهتѧرغم مѧى الѧر     رجال الأعمال مقارنة بالعمال علѧى التغيѧة فѧة الرغبѧتهم نتيج

يضѧاف إلѧى ذلѧك    . من جانب زوجѧاتهم والتمѧرد مѧن جانѧب أطفѧالهم فѧى طѧور المراهقѧة        

وآانت استجابتهم لهذا . أنهم لا يستطيعون تجاهل نذر الاضطراب فى نظام العمل نفسه

، وهѧѧى إيديولوجيѧѧة بѧѧين التضѧѧامن    Booster Spirit" التѧѧدعيم المعنѧѧوى "الاضѧѧطراب 

زعѧѧة السياسѧѧية المحافظѧѧة، وإضѧѧفاء الطѧѧابع المثѧѧالى علѧѧى أنشѧѧطة العمѧѧل،     المحلѧѧى، والن

ولم تقابل الطبقة العاملѧة هѧذه الإيديولوجيѧة بتحѧد واضѧح عѧام       . والإصرار على الامتثال

  .على الرغم من عدم سعادتها بها ١٩٢٥
قѧѧѧد بѧѧѧدأت تصѧѧѧحح وضѧѧѧعها النѧѧѧاتج عѧѧѧن انهيѧѧѧار آانѧѧѧت ميѧѧѧدلتاون  ١٩٣٥وفѧѧى عѧѧѧام  

السѧѧافرة، والخسѧѧارة فѧѧى الممتلكѧѧات والمѧѧدخرات التѧѧى حѧѧدثت خѧѧلال     الصѧѧناعة، والبطالѧѧة
. ل التقѧѧدم الاقتصѧѧادى للمجتمѧѧع المحلѧѧى تعطѧѧلاً آѧѧاملاً   طѧѧوتع. السѧѧنوات الخمѧѧس الماضѧѧية 

وأصبح حѧوالى ربѧع الأسѧر يعѧيش علѧى المسѧاعدات العامѧة، وانخفضѧت أعѧداد الزيجѧات           
عمѧѧل تحѧѧولاً بفعѧѧل القواعѧѧد    وشѧѧهد نظѧѧام ال . والѧѧولادات، وتوقѧѧف تشѧѧييد المبѧѧانى الجديѧѧدة    

الفيدراليѧѧة، وانتشѧѧار الحرآѧѧة النقابيѧѧة بѧѧين العمѧѧال، والصѧѧراعات الكامنѧѧة فѧѧى القѧѧيم داخѧѧل      

                                                 
  .٤٩٨اون، صليند وليند، الميدلت) ١(
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مجتمع الميدلتاون مثل الصراع بين مُثُل الفردية ومُثُل المسѧئولية الجمعيѧة، ذلѧك الصѧراع     
سѧرعة   اءتجلѧى فѧى إبطѧ   بيѧد أن التѧأثير العѧام للكسѧاد     . الذى شق طريقه وطفا على السѧطح 

مѧѧع عѧѧام  ١٩٣٥إذ تتشѧѧابه مناسѧѧيب الخريطѧѧة الثقافيѧѧة لميѧѧدلتاون عѧѧام  . التغيѧѧر الاجتمѧѧاعى
واآن برنامج المساعدات العامة هو الملمѧح الوحيѧد الجديѧد فѧى التشѧكيل النظѧامى       . ١٩٢٥
أبرز الاختلافѧات بѧين الفتѧرتين تمثلѧت فѧى عقѧول السѧكان، فѧى وعѧيهم          ويبدو أن . للمجتمع

  .فى تفسيره اين الواقع والرموز التى يستخدمونهبنمو التعارض ب
فقد اآتشفا ملامح . وقد اتخذ تحرر ليند وزوجته من الأوهام مجرى طبيعياً موازياً

عѧѧام بغيضѧѧة للحيѧѧاة فѧѧى ميѧѧدلتاون تغاضѧѧياً عنهѧѧا أو صѧѧوراها بدرجѧѧة أقѧѧل مѧѧن الواقѧѧع        
يتѧѧين أو ففѧѧى مناقشѧѧة الѧѧدعارة أوضѧѧحت الدراسѧѧة الأولѧѧى انحسѧѧارها، ووجѧѧود ب  . ١٩٢٥

وبعѧѧѧد عشѧѧѧر سѧѧѧنوات اآتشѧѧѧف لينѧѧѧد وزوجتѧѧѧه أن . ة فѧѧѧى الخفѧѧѧاءرثلاثѧѧѧة لممارسѧѧѧة الѧѧѧدعا
تمثѧѧل مرآѧѧزاً للѧѧدعارة لإقلѧѧيم آبيѧѧر وأنهمѧѧا فشѧѧلا فѧѧى      ١٩٢٥ميѧѧدلتاون آانѧѧت فѧѧى عѧѧام   

وعلѧى نحѧو مشѧابه أصѧبح لينѧد      . ملاحظة وجود منطقة حى البغѧاء بجانѧب حѧى الأعمѧال    
السѧكان آѧانوا يعيشѧون فѧى مسѧاآن متهدمѧة لا       وزوجته على دراية بأن نسبة آبيѧرة مѧن   

، وأن ١٩٢٥توجد بها مياه نقية أو تدفئة آافية، وأن إدمان المسكرات آان منتشѧراً عѧام   
التعصب ضد الزنوج آان يمثل مرضاً مستوطناً، وأن الصحافة المحلية آانت تتعѧرض  

  .للمناورات ولمؤثرات غير قويمة، وأن النهر آان ملوثاً بدرجة خطيرة
السѧابقة حѧول البنѧاء    والأهم من ذلك أن ليند وزوجته أعادا النظر فى وجهة نظرهمѧا  

الطبقѧѧى لتأخѧѧذ فѧѧى الاعتبѧѧار دور الأسѧѧر ذات النفѧѧوذ التѧѧى آانѧѧت تمتلѧѧك الصѧѧناعة المحليѧѧة    
الرئيسية، والتى آانت تمارس نوعاً من السيطرة على المجتمѧع المحلѧى برمتѧه مѧن خѧلال      

لبنѧѧѧوك الرئيسѧѧѧية، والمكاتѧѧѧب القانونيѧѧѧة، ومجلѧѧѧس التعلѧѧѧيم،    علاقاتهѧѧѧا الاسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧع ا 
والجمعيات الخيرية، والكنائس، والصحافة، والأحزاب السياسية، ويبѧدو أن الكسѧاد عѧزز    

وأدرك لينѧد وزوجتѧه وجѧود طبقѧة عليѧا ناشѧئة تتكѧون مѧن رجѧال الصѧناعة           . هذه السيطرة
وطنيѧة، وقلѧة ثريѧة تابعѧة لهѧذه      الأثرياء، وأصحاب البنوك والمديرين المحليين للشرآات ال

عليѧѧا مؤلفѧѧة مѧѧن    –ويقسѧѧمان الآن طبقѧѧة رجѧѧال الأعمѧѧال إلѧѧى طبقѧѧة وسѧѧطى     . الجماعѧѧات
أصحاب المصانع، والتجار، وأصحاب المهن الفنيѧة المتخصصѧة، والمѧديرين التنفيѧذيين،     

دنيѧѧا تتѧѧألف مѧѧن صѧѧغار باعѧѧة التجزئѧѧة، والكتبѧѧة، والعѧѧاملين بالخѧѧدمات،   –وطبقѧѧة وسѧѧطى 
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المكونѧة  " الارسѧتقراطية العماليѧة  "آما يقسمان الطبقة العاملة إلѧى  . المهن الفنية وأصحاب
مѧѧن رؤسѧѧاء العمѧѧال والحѧѧرفيين، والعمѧѧال المهѧѧرة وقطѧѧاع آبيѧѧر مѧѧن العمѧѧال العѧѧاملين أمѧѧام  

  ѧال الѧذين الآلات والعمال شبه المهرة، والطبقة الدنيا المكونة من العمال غير المهرة والعم
وآثيѧѧر مѧѧن هѧѧؤلاء مѧѧن البѧѧيض الفقѧѧراء القѧѧادمين مѧѧن    . أو مؤقتѧѧة يعملѧѧون بصѧѧفة عرضѧѧية 

ولѧم يخلѧص لينѧد وزوجتѧه مѧن هѧذه التقسѧيمات الحѧادة إلѧى أن          . المناطق الجبليѧة المجѧاورة  
الحرب الطبقية على وشك الحدوث، بل يبدو من المحتمل أن تسير ميѧدلتاون فѧى الطريѧق    

وتشѧكل مسѧتقبلها مѧن خѧلال عمليѧات       الوسط المعتاد، وتتكيف بعناد مع التغيѧرات اللازمѧة  
يستشѧهد  " ميѧدلتاون المتغيѧرة  "وفى الجملة الأخيرة من آتѧاب  . التوفيق والحلول الوسطى

: "... فѧى وصѧفه للوضѧع بعѧد الثѧورة الفرنسѧية       Tawneyليند وزوجته بعبارة آتبها تاونى 
إن النѧѧاس يسѧѧيرون إلѧѧى الѧѧوراء علѧѧى مضѧѧض فѧѧى اتجѧѧاههم نحѧѧو المسѧѧتقبل، خشѧѧية أن           

  .)١("صيبهم مكروهي

*  *  *  
  تجارب هوثورن -4

  مايو، روثلسبرجر، ديسكون
ليكتريѧك  إالتى تعرف أيضاً بدراسѧات شѧرآة ويسѧترن     –أجريت تجاري هوثورن 

ليكتريك فѧى دائѧرة هѧاوثورن بمدينѧة شѧيكاغو فѧى الفتѧرة        إفى مصنع بشرآة ويسترن  –
فريѧق مѧن   ، تحت إشراف مشترك من بعض العاملين بالشѧرآة و ١٩٣٢إلى  ١٩٢٧من 

وقد نشر تقرير البحث النهائى تحت عنوان . لتون مايوإالباحثين بجامعة هارفارد بقيادة 

من تأليف روثلسبرجر ووليام ديسكون، غير أن مѧوجزاً   ١٩٣٩عام  )١(الإدارة والعمال
المشѧѧكلات الإنسѧѧانية للحضѧѧارة  بالنتѧѧائج ظهѧѧر قبѧѧل ذلѧѧك بعѧѧدة سѧѧنوات فѧѧى آتѧѧاب مѧѧايو    

                                                 
(١) F. J. Roethlisberger and William, J. Dickson (with Harlod A. Wright), 
Management and the Worker, Cambridge, Mass., Harvard University 
Press, ١٩٣٩. 
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  .)٢(ر من قبل أيضاً تقرير إحصائى تفصيلى من تأليف وايتهيد، آما نش)١(الصناعية

ومع أن مايو قدم عرضاً مختصراً مبسطاً للنتѧائج، فقѧد صѧاغها فѧى منظѧور أوسѧع       

يوضح صلتها بمفهوم الأنومى عند دورآايم، وتأآيد باريتو على أهمية النظريѧات غيѧر   

       ѧة شѧانية، وإيكولوجيѧة الإنسѧاة اليوميѧئون الحيѧى شѧة    المنطقة فѧفها مدرسѧا تصѧيكاغو آم

شيكاغو، والنتائج الأولية لدراسة يانكى سيتى، والنظريات النفسية عنѧد جانيѧت وفرويѧد    

وقѧѧد جمѧѧع . سѧѧتراليين الأصѧѧليين وسѧѧكان جѧѧزر التروبريانѧѧدلأوبياجيѧѧه، وسѧѧلوك السѧѧكان ا

مايو أفكاراً رئيسية من هذه المصادر العديѧدة ليضѧمها إلѧى نتѧائج تجѧارب هوثѧورن بمѧا        

هو أن الصناعة تحتѧاج إلѧى مسѧتوى رفيѧع للغايѧة فѧى القѧدرات        وادعاءه الرئيسى،  يدعم

والمعارف الإدارية من أجل المحافظة على الاتصال والتعاون الوثيق المطلوبين لكفايѧة  

  .الإنتاج والسعادة الشخصية للعمال

شѧѧرآة تابعѧѧة للشѧѧرآة الأمريكيѧѧة للتليفѧѧون والتلغѧѧراف، ليكتريѧѧك إوشѧѧرآة ويسѧѧترن 

ومصѧѧانع هوثѧѧورن شѧѧرآة   . تصѧѧنع معظѧѧم المعѧѧدات التѧѧى تحتاجهѧѧا الشѧѧرآة الأم      وهѧѧى

وأثناء القيѧام بالدراسѧة آانѧت    . ضخمة تعمل فى إنتاج المعدات التليفونية بكميات ضخمة

ل اوآانѧت نقابѧة العمѧ   . نسبة آبيرة من قوة العمل تتكون من الأجانب أو أبناء المهاجرين

تكن تبذل أى محѧاولات جѧادة لѧدعم آيѧان النقابѧة       وقتها ضعيفة غير مؤثرة، ومع ذلك لم
                                                 

(١) Elton Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, ٢d 
ed., Boston Division of Research, Graduate School of Business 
Administration, Harvard University, ١٩٤٦. 

  .عن دار ماآميلان بنيويورك ١٩٣٣وقد صدر هذا الكتاب فى طبعته الأولى عام 
وآان هذا المشروع بمثابة ثمرة بحث سابق عن التعب فى العمل الصناعى الذى آان يجرى بمعمل 

وآان مدير المعمل آنذاك لورانس هندرسون، المتخصص فى . ب بجامعة هارفارددراسة التع
الكيمياء الحيوية، آما آان يقدم فى بعض الأحيان محاضرات فى علم الاجتماع، وهو يشغل مكانة 

وقد تولى بالتشجيع والتوجيه البحوث . متميزة فى تاريخ البحث الاجتماعى فى الولايات المتحدة
ثم . بها آل من بارسونز، ووايت، وبيرنارد، ووارنر، وآرنسبرج، وهومانز وغيرهم الأولى التى قام

وفى العام التالى مباشرة بدأ . ١٩٢٦انتقل إلتون مايو إلى هارفارد وبدأ تعاونه مع هندرسون فى عام 
  ).١٩٢٧(مشروع بحث ويسترن إليكتريك 

(٢) Thomas North Whitehead, The Industrial Worker: A Statistical Study 
of Human Relations in a Group of Manual Workers, ٢d Vols., 
Cambridge, Mass., Harvard University Press, ١٩٣٨. 
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  .وتقويتها

وتتكون تجارب هوثورن من خمس دراسات مسѧتقلة لكѧل منهѧا مناهجهѧا ونتائجهѧا      

المختلفة، وآلهѧا تسѧلم إلѧى نتيجѧة مؤداهѧا أن إنتѧاج العمѧال يتحѧدد بدرجѧة آبيѧرة بطبيعѧة            

هѧذه الدراسѧات الخمѧس    و. العلاقات الاجتماعية مѧع أقѧرانهم مѧن العمѧال ومѧع المشѧرفين      

  :هى

  .تجارب الإضاءة -١

  ).أى القائم بالعمل وقت البحث(حجرة اختبار خط التجميع المناوب  -٢

  .تقسيم المجموعات إلى فرق -٣

  .برنامج المقابلات -٤

  .حجرة ملاحظة شبكة الأسلاك -٥

  :وسوف نناقش ثلاثاً فقط من هذه الدراسات فيما يلى

التجѧѧارب مѧѧن قبѧѧل علѧѧى يѧѧد المسѧѧئولين عѧѧن شѧѧرآة أجريѧѧت هѧѧذه : تجѧارب الإضѧѧاءة 

وصѧممت هѧذه التجѧارب بغѧرض     . ليكتريك قبل وصول فريق جامعة هارفاردإويسترن 

وتѧم فѧى التجربѧة الأولѧى زيѧادة مسѧتوى       . الكشف عن علاقة الإضاءة بالكفاية الصѧناعية 

ن هѧذه  وتبين فى قسѧمين مѧ  . أقسام تؤدى مهاماً مختلفة ةالإضاءة بدرجات بطيئة فى ثلاث

الأقسام أن الكفاية تزيد مع تحسن الإضѧاءة، فѧى حѧين لѧم يتضѧح أى تѧأثير للإضѧاءة فѧى         

وفى التجربة الثانية تم اختيار مجموعة واحدة لتعمѧل فѧى إضѧاءة متغيѧرة،     . القسم الثالث

. وتم مضاهاة هѧذه المجموعѧة بمجموعѧة ضѧابطة تعرضѧت لإضѧاءة ثابتѧة قѧدر الإمكѧان         

 ѧѧة، حيѧѧائج مباغتѧѧت النتѧѧابطة   وآانѧѧة والضѧѧوعتين التجريبيѧѧى المجمѧѧة فѧѧث زادت الإنتاجي

التجريبيѧة والضѧابطة   : وفى التجربة الثالثة تم تعѧريض المجمѧوعتين  . بنفس القدر تقريباً

وتѧم تخفѧيض   . لإضاءة صناعية لاستبعاد الاختلاف فى آمية ضوء النهار الواصل إليها

  .مستوى الإضاءة بالتدريج فى حجرة المجموعة التجريبية

التجريبية والضابطة تزيد بنفس المعѧدل  : وتبين للمرة الثانية أن آفاية المجموعتين

ولم يبѧدأ الإنتѧاج فѧى الانخفѧاض إلا بعѧد أن قѧام البѧاحثون بتخفѧيض الإضѧاءة فѧى           . تقريباً
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بحيث لم يعد العمѧال قѧادرين علѧى    . المجموعة التجريبية إلى مستوى ضوء القمر تقريباً

  .ون فيها إلا بصعوبةرؤية المواد التى يعمل

ويتضح من هذه التجارب أن الإضاءة تؤثر تأثيراً ضئيلاً فى الإنتاج، وأن الزيѧادة  

. عمѧل حسѧابه  الملحوظة فى هذا الإنتاج أثناء التجارب لابد أنها تعود إلى عامل آخر لѧم يُ 

. "تأثير هوثѧورن "وتحدد هذا العامل الخفى بتأثير عملية البحث نفسها أو ما أطلق عليه 

فѧإن العمѧال تعرضѧوا لبرنѧامج      ،)الذى لم يقبلѧه البѧاحثون الأصѧليون   (ووفقاً لهذا التفسير 

الاهتمام الشخصى الذى نالوه مع البرنامج آان له تѧأثيره فѧى تغييѧر حالѧة     تجريبى، وأن 

اللامبالاة والمسافة الاجتماعية فѧى علاقѧاتهم الطبيعيѧة مѧع الإدارة وتوصѧيلهم إلѧى حالѧة        

عمѧѧل الجѧѧاد، وبالتѧѧالى زاد الإنتѧѧاج بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مقѧѧدار التحسѧѧن فѧѧى     دفعѧѧتهم إلѧѧى ال

وقѧѧد لѧѧوحظ ظهѧѧور تѧѧأثير هوثѧѧورن فѧѧى  . ظѧѧروف العمѧѧل الماديѧѧة التѧѧى أحѧѧدثتها التجѧѧارب 

مؤسسات أخرى آالمدارس، والمكاتب، والمستشفيات، والسجون وأماآن أخرى فضѧلاً  

  .عن المصانع طبعاً

ابلات فѧѧى شѧѧرآة ويسѧѧترن إليكتريѧѧك عѧѧن   انبثѧѧق برنѧѧامج المقѧѧ : برنѧѧامج المقѧѧابلات

برنامج تدريبى للمشرفين آشف عن نقص المعلومات حول الروح المعنوية، آما انبثѧق  

. أيضاً عن اآتشاف وجѧود علاقѧة بѧين الإشѧراف والѧروح المعنويѧة فѧى حجѧرة الاختبѧار         

دراسѧة اسѧتطلاعية أجريѧت فѧى     : الأولѧى : وآان برنѧامج المقѧابلات يتѧألف مѧن مѧرحلتين     

برنѧѧامج متصѧѧل : والثانيѧѧة، ١٩٢٩إلѧѧى فبرايѧѧر  ١٩٢٨فѧѧروع الشѧѧرآة مѧѧن سѧѧبتمبر  أحѧѧد

وقѧد   .١٩٣٠و ١٩٢٩ألف مقابلة مѧع العѧاملين فѧى الشѧرآة فѧى عѧامى        ٢٠شمل حوالى 

نظѧراً لحѧدوث انخفѧاض مماثѧل فѧى النشѧاط الإنتѧاجى، ممѧا          ١٩٣١توقف البرنѧامج عѧام   

ليصبح مѧن   ١٩٣٦د مرة ثانية عام بيد أن البرنامج عا. أدى إلى تعثر التجارب الأخرى

الإرشѧѧѧاد  "الملامѧѧѧح الدائمѧѧѧة لѧѧѧلإدارة العماليѧѧѧة فѧѧѧى مصѧѧѧانع هورثѧѧѧون تحѧѧѧت مسѧѧѧمى         

  .)١("العمالى

                                                 
نشر وصف مفصل لبرنامج المقابلات فى مصانع هورثون بعدها بحوالى عقدين من الزمان،  (١)

  :وذلك فى المقال التالى
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وفى بداية البرنامج أعد القائمون بالمقابلѧة قائمѧة بالموضѧوعات التѧى اعتقѧدوا أنهѧا       

والمزايѧا  ترتبط بѧالروح المعنويѧة مثѧل التدفئѧة، والتهويѧة، والتخѧزين، وحѧوادث العمѧل،         

وقد واجه القائمون بالمقابلѧة صѧعوبات فѧى إلѧزام المبحѧوثين      . الإضافية، وفرص الترقية

بهذه الموضوعات، وجاءت النتائج أآثر إثارة عندما سارت المقابلة علѧى طبيعتهѧا دون   

وبعد عدة مناقشات اتبع الباحثون أسلوباً جديѧداً للمقابلѧة   . المحددةالالتزام بالموضوعات 

فقѧد  . المقابلة غيѧر الموجهѧة  ليه الأسلوب غير المباشر، أو ما يطلق عليه الآن أطلقوا ع

ترك للمبحوث أن يختار الموضѧوعات، ويقѧوم القѧائم بالمقابلѧة بمتابعѧة تفكيѧر المبحѧوث        

وترتѧب علѧى تغييѧر أسѧلوب     . دون أية محاولة لتغيير الموضوع أو التدخل فѧى المحادثѧة  

دقيقة، آما زاد متوسط عѧدد صѧفحات    ٩٠دقيقة إلى  ٣٠المقابلة إطالة وقت المقابلة من 

وقѧد تبѧين أن إتاحѧة    . تقرير المقابلة من حوالى أربع صفحات إلى حوالى عشر صفحات

الفرصة للحديث مع باحث غير مدقق خلال ساعات العمل وإتاحة الفرصة للكشف عѧن  

ل علѧى  المشكلات الشخصية فى سرية تامة مع غريѧب متعѧاطف لѧه تѧأثير إيجѧابى مسѧتق      

  .الروح المعنوية للعمال
وآѧان هѧذا هѧو هѧدف برنѧامج      . وآانت هذه النتيجة علѧى درجѧة آبيѧرة مѧن الأهميѧة     

ومع ذلѧك آѧان للبرنѧامج الأصѧلى     . المقابلات عندما طبق مرة ثانية فى مصانع هورثون
اسѧѧتخرج قسѧѧم  ١٩٢٩ومѧѧن خѧѧلال المقѧѧابلات التѧѧى أجريѧѧت أثنѧѧاء عѧѧام    . أهѧѧداف أخѧѧرى

حسѧب درجѧة إلحѧاح الشѧكوى      ألѧف تعليѧق، وتѧم تصѧنيفها     ٨٠حوالى  التحليل بالمشروع
وآانت تلك أول عمليѧة تحليѧل مضѧمون تمѧت علѧى      . وحسب طابعها الإيجابى أو السلبى

وقѧѧد خضѧѧعت التعليقѧѧات التѧѧى تضѧѧم شѧѧكاوى وفقѧѧاً لنظѧѧام يѧѧذآرنا      . هѧѧذا النطѧѧاق الضѧѧخم 
ى شخصية، والفئة شكاو) ب(شكاوى موضوعية صحيحة، والفئة ) أ(بباريتو إلى الفئة 

وقد أدى هذا التصنيف بالباحثين إلѧى التمييѧز بѧين المضѧمون     . شكاوى غير منطقية) ج(
الاتجاهѧات  (المضѧمون الكѧامن   وخلصѧوا إلѧى أن   . الظاهر والمضمون الكѧامن للشѧكوى  

                                                 
Jeanne L. Wilensky and Harold L. Wilensky, "Personnel Counseling: The 
Hawthorne Case", American Journal of Sociology ٥٧, No. ٣, November, 
١٩٥١, pp. ٢٨٠-٢٦٥. 
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الشѧѧكوى التѧѧى ( المضѧѧمون الظѧѧاهريعѧѧادل فѧѧى أهميتѧѧه ) الكامنѧѧة وراء صѧѧاحب الشѧѧكوى
حظ أن العامѧل الѧذى يشѧكو مѧرة مѧن حجѧرة الطعѧام ثѧم يشѧكو          ويلا). يعبر عنها صاحبها

  .من مشرفه فى مرة ثانية، إنما يعبر عن نفس الاتجاه الأساسى فى آلا المرتين
وتتلخص النتيجة الأساسية لهذا التحليل الشامل فى أن مناخ العمل الѧذى يعمѧل فيѧه    

وحتى يتسنى فهѧم   .ةذا أهمية اجتماعي –وربما غيرهم من العمال  –العمال الصناعيون 
أن يؤخѧѧذ فѧѧى الاعتبѧѧار أربѧѧع ظѧѧواهر     شѧѧكاوى العمѧѧال وآѧѧذا مصѧѧادر رضѧѧاهم ينبغѧѧى      

التنظيم الاجتماعى الذى يتم العمل فى إطاره، والأحداث والأشياء والأشѧخاص  : مختلفة
الموجѧѧودون فѧѧى بيئѧѧة العامѧѧل، ووضѧѧع العامѧѧل داخѧѧل التنظѧѧيم، والأنسѧѧاق الاجتماعيѧѧة         

  .ملهالخارجية التى تحيط بع
اشѧѧتملت التجربѧѧة الأخيѧѧرة مѧѧن تجѧѧارب هوثѧѧورن : حجѧѧرة ملاحظѧѧة شѧѧبكة الأسѧѧلاك

وآѧان الهѧدف مѧن    . على دراسة تفصيلية لموقف معملѧى مѧن وجهѧة نظѧر علѧم الاجتمѧاع      
ومѧع تقѧدم   . تصميم هذه التجربة الكشف عن آثار التفاعل الاجتماعى على سلوك العمѧال 

الإنتѧѧاج التѧѧى تمارسѧѧها جماعѧѧة الأقѧѧران   الدراسѧѧة بѧѧدأت فѧѧى الترآيѧѧز علѧѧى عمليѧѧة تقييѧѧد    
  .المنظمة تنظيماً غير رسمى

لقد أخذت مجموعة من العمال الذآور من القسم الذى يعملون فيه، ووضعوا تحت 
وآان . الملاحظة فى حجرة مستقلة ليستمروا فى أداء نفس العمل الذى آانوا يقومون به

وتكونت هذه المجموعѧة مѧن   . تعملهم هو توصيل أسلاك خطوط لوحة مفاتيح التليفونا
عمѧال أسѧلاك، وثلاثѧة لحѧامين، واثنѧان مѧن المفتشѧين،         ٩: رجلاً علѧى النحѧو التѧالى    ١٤

بالإضѧѧافة إلѧѧى ملاحѧѧظ تѧѧم ضѧѧبط سѧѧلوآه ضѧѧبطاً دقيقѧѧاً حتѧѧى لا ينزلѧѧق إلѧѧى دور شѧѧبه           
حيѧث   ١٩٣٢إلѧى مѧايو    ١٩٣١وقد استمرت هذه التجربة الأخيرة من نѧوفمبر  . إشرافى

  .ء المشروعانتهت بانتها
إذ أن نظѧѧام حѧوافز الأجѧѧر  . ولقѧد ظلѧت أجѧѧور العمѧال وسѧѧاعات عملهѧم علѧѧى حالهѧا     

. توصيلة فى اليѧوم  ٦٦٠٠توصيلة، غير أن العامل يقف عن  ٧٢٠٠يضع معياراً قدره 
ويذآر معظم العمال أن إنتاجهم اليومى يقترب من هѧذا الѧرقم مѧع أن ذلѧك يتطلѧب جهѧداً       

وباستثناء فرد أو فردين لم يندمجوا آلية مѧع الجماعѧة،   . رقاممتواصلاً وانشغالاً بهذه الأ
وهѧѧذا يعنѧѧى أن بعѧѧض العمѧѧال . اسѧѧتطاع بقيѧѧة العمѧѧال أن يصѧѧلوا إلѧѧى هѧѧذا الإنتѧѧاج تقريبѧѧاً 
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ينتجѧѧون أقѧѧل ممѧѧا يسѧѧتطيعون إنتاجѧѧه بالفعѧѧل، وبعضѧѧهم ينѧѧتج أآثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك، وتنѧѧتج            
  .المجموعة آكل أقل مما تقدر عليه

اً ـجتماعى الداخلى لحجѧرة شѧبكة الأسѧلاك آѧان أآثѧر إحكامѧ      ويلاحظ أن التنظيم الا
أثناء فتѧرة التجربѧة القصѧيرة مѧن التنظѧيم الاجتمѧاعى الملحѧوظ لمجموعѧات أصѧغر مѧن           

ولѧم يقتصѧر الأمѧر علѧى أن المجموعѧة اسѧتطاعت تطѧوير        . الفتيات فى التجارب السابقة
 ѧѧا، وتتحѧѧة بهѧѧا الخاصѧѧـمعاييره  ѧѧد المسѧѧاج عنѧѧتقرار الإنتѧѧى اسѧѧه، د علѧѧوب فيѧѧتوى المرغ

ن هѧذه المجموعѧة انقسѧمت إلѧى     إوتحافظ على التضامن ضد المشѧرفين والأغѧراب، بѧل    
زمرتين تتفوق إحداهما على الأخѧرى، ولكѧل منهمѧا نمѧط مѧن التفاعѧل الѧداخلى الخѧاص         

  .بها
بتحليѧѧل بѧѧارع لهѧѧذا المجتمѧѧع الصѧѧغير بعѧѧد ذلѧѧك بعѧѧدة      )١(وقѧѧد قѧѧام جѧѧورج هومѧѧانز  

ظ الأنساق الاجتماعية بصفة عامة على نفسها ضد الضѧغوط  سنوات لتوضيح آيفية حفا
الخارجيѧѧة، وتحقيѧѧق تѧѧوازن داخلѧѧى بѧѧين العواطѧѧف والنشѧѧاط بمѧѧا يكفѧѧل الامتثѧѧال لمعѧѧايير  
الجماعѧѧѧة، وتناسѧѧѧب الثѧѧѧواب الاجتمѧѧѧاعى مѧѧѧع الرتبѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، وإنجѧѧѧاز الأهѧѧѧداف       

  .المشترآة

*  *  *  
  سلسلة دراسات يانكى سيتى -5

  لويـد وارنـر

دراسة يانكى سيتى نتاجاً مباشراً لتجѧارب هوثѧورن، التѧى آѧان لويѧد وارنѧر        آانت

حѧѧѧول اهتمامѧѧѧه مѧѧѧن  " أنثروبولوجيѧѧѧا"ووارنѧѧѧر عѧѧѧالم . قѧѧѧد شѧѧѧارك فيهѧѧѧا لفتѧѧѧرة قصѧѧѧيرة  

قѧѧد خطѧѧط البѧѧاحثون فѧѧى ويسѧѧترن    آѧѧان . المجتمعѧѧات البدائيѧѧة إلѧѧى المجتمعѧѧات الحديثѧѧة   

ولقѧѧد أبѧѧان  . لѧѧى المحѧѧيط بهѧѧا إليكتريѧѧك لدراسѧѧة علاقѧѧة مصѧѧانع هوثѧѧورن بѧѧالمجتمع المح  

البحث الدقيق وجѧود بعѧض المعوقѧات أمѧام دراسѧة مدينѧة آبيѧرة آمدينѧة شѧيكاغو، وبѧدأ           

البحث عن مجتمع محلى صناعى صغير يمكن فيه دراسة مشكلات عمѧال المصѧنع فѧى    
                                                 

 .جورج هومانز، الجماعة الإنسانية، مرجع سابق، الفصول من الثالث حتى السادس (١)
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وقѧد رغѧب وارنѧر أن يѧدرس مجتمعѧاً      . إطار السياق الاجتماعى الكلى الذى يعيشون فيه

كاً مѧن الأحيѧاء الصѧناعية بمدينѧة شѧيكاغو، أى مجتمѧع تتميѧز فيѧه الأنمѧاط          تفكمحلياً أقل 

وهѧѧذا مѧѧا جعѧѧل اختيѧѧاره ينحصѧѧر فѧѧى   . الاجتماعيѧѧة بالاسѧѧتقرار النسѧѧبى ومقاومѧѧة التغيѧѧر 

فѧى   New Bury Portوقѧد وقѧع الاختيѧار فѧى النهايѧة علѧى نيѧو بѧرى بѧورت          . نيوانجلنѧد 

وآانѧت تضѧم   . خ طويѧل ومتواصѧل  ماساشوسيتس، وهى مدينة ساحلية صغيرة لهѧا تѧاري  

  .ألف نسمة وقت إجراء الدراسة ١٧حوالى 

وخرجت نتائج المشѧروع  . ١٩٣٥واآتمل عام  ١٩٣١وقد بدأ العمل الميدانى عام 

وفقاً لخطة البحѧث   ١٩٥٩و ١٩٤١ظهرت فى الفترة بين  )١(فى خمسة مجلدات ضخمة

عية فى يانكى سيتى، وتحليلاً وتغطى هذه المجلدات النمط العام للحياة الاجتما. الأصلية

الأيرلنѧديون،  (وأوضاع ثمانى جماعات عرقية فى المجتمع المحلى دقيقاً لنسق المكانة، 

 ،والكنѧѧديون الفرنسѧѧيون، واليهѧѧود، والإيطѧѧاليون، والأرمѧѧن، واليونѧѧانيون، والبولنѧѧديون   

 والرمѧѧѧوز السياسѧѧѧية، والتطѧѧѧور المفѧѧѧاجئ الهѧѧѧام لصѧѧѧناعة الأحذيѧѧѧة المحليѧѧѧة، )والѧѧѧروس

وقѧѧد سѧѧاعد وارنѧѧر فѧѧى إعѧѧداد هѧѧذه المجلѧѧدات       . والتاريخيѧѧة والدينيѧѧة فѧѧى يѧѧانكى سѧѧيتى    

مجموعة من المشارآين والمساعدين الأآفاء، وواصل آثيѧر مѧنهم إجѧراء بحѧوث هامѧة      

  .خاصة بهم فيما بعد

إذ . ويتشابه مشروع يانكى سيتى مع المشروع الأول فى ميدلتاون من نواح عديدة

إلѧѧى المجتمѧѧع المحلѧѧى، موعѧѧة متحمسѧѧة مѧѧن شѧѧباب البѧѧاحثين تنتقѧѧل نجѧѧد للمѧѧرة الثانيѧѧة مج

                                                 
(١) W. Lloyd Warner and Paul S. Lunt, The Social Life of a Modern 
Community, New Haven, Yale University Press, ١٩٤١; W. Lloyd Warner 
and Paul S. Lunt, The Status System of a Modern Community, New 
Haven, Yale University Press, ١٩٤٢; W. Lloyd Warner and Leo Srole, The 
Social Systems of American Ethnic Groups, New Haven, Yale University 
Press, ١٩٤٥; W. Lloyd Warner and J.O. Low, The Social Systems of the 
Modern Factory: The Strike: A Social Analysis, New Haven, Yale 
University Press, ١٩٤٧; W. Lloyd Warner, The Living and the Dead: A 
Study of the Symbolic Life of Americans, New Haven, Yale University 
Press, ١٩٥٩. 
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وتحيط سكانه علماً بأهدافهم العامة، وتسعى إلى جمع معلومات غزيرة باستخدام طѧرق  

الملاحظѧѧѧѧة بالمشѧѧѧѧارآة، ورسѧѧѧѧم الخѧѧѧѧرائط، والعѧѧѧѧد الإحصѧѧѧѧائى، والمقѧѧѧѧابلات، : عديѧѧѧѧدة

ليوميѧѧات، والمѧѧذآرات، والاسѧѧتبيانات، وتѧѧاريخ الحالѧѧة، والوثѧѧائق العامѧѧة، والصѧѧحف، وا

وآما هو الحال فى ميѧدلتاون آѧان الاآتشѧاف المبكѧر الهѧام هѧو وجѧود نسѧق واضѧح مѧن           

وآمѧا هѧو الحѧال أيضѧاً     . الطبقات الاجتماعية يؤثر فى حيѧاة السѧكان مѧن جميѧع الجوانѧب     

فѧѧى ميѧѧدلتاون اتضѧѧح أن وجѧѧود البѧѧاحثين آѧѧان لѧѧه تѧѧأثير ضѧѧخم علѧѧى الѧѧوعى الاجتمѧѧاعى   

  .)١(اسةللسكان موضوع الدر

فقѧد آѧان   . بيد أن الاختلافات بين الدراستين تعادل فى أهميتها أوجه التشѧابه بينهمѧا  

 ١٨٩٠الترآيѧѧѧز فѧѧѧى ميѧѧѧدلتاون منصѧѧѧباً علѧѧѧى التغيѧѧѧرات الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧى حѧѧѧدثت بѧѧѧين  

أما فى يانكى سيتى فقѧد تمѧت دراسѧة التغيѧر بصѧفة منتظمѧة عبѧر فتѧرة زمنيѧة          . ١٩٢٥و

عينѧة مѧن المجتمѧع الأمريكѧى أو علѧى الأقѧل عينѧة مѧن          ويمكѧن أن تعѧد ميѧدلتاون   . أطول

وسѧѧѧط غѧѧѧرب أمريكѧѧѧا، أمѧѧѧا يѧѧѧانكى سѧѧѧيتى فإنهѧѧѧا تمثѧѧѧل شѧѧѧريحة أقѧѧѧل نمطيѧѧѧة مѧѧѧن الحيѧѧѧاة 

. وقѧѧد سѧѧاد مشѧѧروع يѧѧانكى سѧѧيتى اهتمѧѧام بأمѧѧاآن معينѧѧة وأشѧѧخاص بعيѧѧنهم      . الأمريكيѧѧة

لتاون وتتمثل أهم الاختلافات المنهجية بين المشѧروعين فѧى معالجѧة الجماعѧات فѧى ميѧد      

، فѧى حѧين تѧم ترتيѧب البيانѧات التѧى جمعѧت فѧى يѧانكى          Aggregatesعلى أنهѧا تجمعѧات   

ويتكѧѧون الجѧѧزء الرئيسѧѧى مѧѧن التحليѧѧل مѧѧن تعقѧѧب روابѧѧط   . سѧѧيتى حسѧѧب أسѧѧماء الأفѧѧراد 

الذى يجمع المعلومات بشѧكل  ) ملف لكل فرد(الأفراد وعلاقاتهم باستخدام نظام الملفات 

  .ان المدينةفردى عن آل ساآن تقريباً من سك

  :ويتكون النظام الطبقى فى رأى ليرنر من

طبقتѧѧين أو أآثѧѧر مѧѧن النѧѧاس الѧѧذين يعتقѧѧد أنهѧѧم فѧѧى أوضѧѧاع عليѧѧا ودنيѧѧا وفقѧѧاً   "

ويفضل الزواج داخل نفس الطبقѧة، مѧع أن   . لترتيب أعضاء المجتمع المحلى

آمѧѧا أن . قѧѧيم المجتمѧѧع تبѧѧيح الѧѧزواج بѧѧين أفѧѧراد ينتمѧѧون إلѧѧى طبقѧѧات مختلفѧѧة    

                                                 
  .ظهر وارنر ودراسته فى شكل قصصى فى رواية عن نيو برى بورت آتبها جون مارآواند (١)

- John P. Marquand, Point of No Return, Boston, Little Brown, ١٩٤٩. 
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ويقѧѧوم . يسѧѧاعد الأطفѧѧال أن يظلѧѧوا فѧѧى نفѧѧس مكانѧѧة والѧѧديهم     لطبقѧѧى النسѧѧق ا

المجتمѧѧѧع الطبقѧѧѧى بتوزيѧѧѧع الحقѧѧѧوق والامتيѧѧѧازات، والواجبѧѧѧات والالتزامѧѧѧات 

ويتميز نسق الطبقات المفتوحѧة  . بدرجة غير متكافئة بين الرتب الدنيا والعليا

بقيمѧѧه الخاصѧѧة بالصѧѧعود والهبѧѧوط   –علѧѧى عكѧѧس نسѧѧق الطبقѧѧات المغلقѧѧة   –

ѧѧاعى علѧѧلم الاجتمѧѧة، أو     . ى السѧѧة الدارجѧѧاعى باللغѧѧلق الاجتمѧѧو التسѧѧذا هѧѧوه

وقد وجدنا أن النسق الاجتمѧاعى فѧى   . الحراك الاجتماعى باللغة المتخصصة

  .)١("يانكى سيتى يسوده نظام طبقى

ويتѧѧألف النظѧѧام الطبقѧѧى مѧѧن سѧѧت طبقѧѧات، أو مѧѧن ثѧѧلاث طبقѧѧات رئيسѧѧية آѧѧل منهѧѧا   

الطبقѧات تسѧتند إلѧى أحيѧاء     ة الدارجѧة توجѧد أسѧماء لهѧذه     وباللغ. ينقسم بدوره إلى قسمين

وتѧدل هѧذه   ). مثل سكان شارع هيل، وسكان شارع سايد، وسكان ريفر بروآѧر (المدينة 

 –بلغѧة وارنѧر    –والطبقѧات السѧت   . التسميات آتعبيرات مهذبة عѧن التصѧنيفات الطبقيѧة   

الوسѧѧطى الѧѧدنيا، والѧѧدنيا   العليѧѧا، و –الѧѧدنيا، والوسѧѧطى   –العليѧѧا، والعليѧѧا   –العليѧѧا : هѧѧى

العليѧا مѧن العѧائلات العريقѧة التѧى حѧافظ        –وتتѧألف الطبقѧة العليѧا    . الدنيا –العليا، والدنيا 

ثلاثѧة أجيѧال علѧى الأقѧل، ويلѧى ذلѧك        ىأسلافها علѧى وضѧع قيѧادى فѧى المدينѧة علѧى مѧد       

ة التѧѧى يتشѧѧابه أسѧѧلوب معيشѧѧتها مѧѧع أسѧѧلوب معيشѧѧ    ) الѧѧدنيا –العليѧѧا (العѧѧائلات الجديѧѧدة  

العليѧا مѧن    –وتتكѧون الطبقѧة الوسѧطى    . العائلات العريقة، ولكنه أسѧلوب مكتسѧب حѧديثاً   

. رجال الأعمال وأصحاب المهن الفنية المتخصصة الذين يتمتعون بقدر من الاسѧتقلالية 

. الدنيا من صغار التجѧار والعمѧال أصѧحاب الياقѧات البيضѧاء      –وتتألف الطبقة الوسطى 

 –أمѧا الطبقѧة الѧѧدنيا   . العليѧا  –د الأعظѧم مѧѧن الطبقѧة الѧدنيا    ويشѧكل عمѧال المصѧانع السѧوا    

الدنيا فتتكون من سѧاآنى ريفѧر بروآѧر الѧذين يعملѧون بصѧفة غيѧر منتظمѧة، ويحصѧلون          

على قوت غير مضمون مѧن العمѧل العرضѧى، وأعمѧال الحفѧر، وصѧيد البحѧر، والمهѧن         

  .غير النظامية

                                                 
 .٨٢صوارنر ولنت، نسق المكانة فى المجتمع المحلى الحديث،  (١)
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الأول الإنجليز المستوطنين وهم الأشخاص المنحدرون من (ويلاحظ أن اليانكيين 

ويشѧكل اليѧانكيون مѧن أصѧل محلѧى حѧوالى نصѧف        . هѧم الجماعѧة السѧائدة   ) فى نيوانجلند

مجمѧѧوع السѧѧكان، وهѧѧم ممثلѧѧون فѧѧى جميѧѧع الطبقѧѧات السѧѧت خاصѧѧة فѧѧى الطبقتѧѧين العليѧѧا     

جماعѧات عرقيѧة عديѧدة بѧدأت تسѧتوطن يѧانكى       وينتمى حوالى ربع السѧكان إلѧى   . والدنيا

وهѧѧم ممثلѧѧون فѧѧى جميѧѧع الطبقѧѧات باسѧѧتثناء . ينيѧѧات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧىسѧѧيتى فѧѧى الأربع

ويبدو أن جميع الجماعات العرقية ارتفعѧت مكانتهѧا بѧاطراد وقѧت     . العليا –الطبقة العليا 

إجѧѧراء الدراسѧѧة مѧѧع تزايѧѧد نسѧѧبة السѧѧكان الѧѧوطنيين وانتهѧѧاء عѧѧزلتهم الثقافيѧѧة عѧѧن أغلبيѧѧة  

  .السكان

فѧѧى يѧѧانكى سѧѧيتى، فѧѧإن النسѧѧق   " تنظѧѧيم الحيѧѧاة "ومѧѧع أن وارنѧѧر أشѧѧار أحيانѧѧاً إلѧѧى   

الطبقى ليس تنظيماً بالمعنى المألوف عند عالم الاجتماع، أى نسق اجتمѧاعى لѧه أهѧداف    

وحتى الوقت الذى وصل فيه فريق البحث لم يوجد فѧرد واحѧد فѧى هѧذه     . جمعية واضحة

ر عѧن بعѧض   المدينة آانت لديه معرفة وافية بالنسق الطبقى، مع أن آل فѧرد لديѧه تصѧو   

وهذا النسق الطبقѧى نمѧط تلقѧائى نѧتج تѧدريجياً عѧن ظѧروف تاريخيѧة، وأصѧبح          . ملامحه

قادراً على الاسѧتمرار لأن نيѧو بѧرى بѧورت تتميѧز بحجѧم ثابѧت نسѧبياً مѧن السѧكان، ولѧم            

  .تتعرض لأية ضغوط حادة من الخارج

لمѧال  رأس اومع أن النسق الطبقى فى يانكى سѧيتى يرتكѧز فѧى النهايѧة علѧى ملكيѧة       

والوصول إلѧى الأوضѧاع مѧن خѧلال فѧرص الكسѧب المختلفѧة، فإنѧه يصѧعب تفسѧير هѧذا            

فالنѧاس فѧى آѧل طبقѧة أآثѧر      . النسق تفسيراً آاملاً من خلال العوامѧل الاقتصѧادية وحѧدها   

 –ثѧѧراء فѧѧى المتوسѧѧط عѧѧن النѧѧاس فѧѧى الطبقѧѧة الأدنѧѧى منهѧѧا، بيѧѧد أن هنѧѧاك فجѧѧوة زمنيѧѧة      

  ѧѧة طويلѧѧرة زمنيѧѧون فتѧѧا تكѧѧاً مѧѧة وأحيانѧѧادى    –ة للغايѧѧع الاقتصѧѧى الوضѧѧر فѧѧين أى تغيѧѧب

العليѧا   –لدرجѧة أن نفѧراً مѧن أعضѧاء الطبقѧة العليѧا        ،للأسرة والتغير المقابل فى مكانتهѧا 

يعيشѧѧون فѧѧى فقѧѧر تقريبѧѧاً، فѧѧى حѧѧين يحѧѧوز بعѧѧض أفѧѧراد الطبقѧѧة الوسѧѧطى الѧѧدنيا دخѧѧولاً      

رنѧѧة الѧѧدخول، بѧѧل  ويبѧѧدو أن المحѧѧك الرئيسѧѧى للنسѧѧق الطبقѧѧى لا يتمثѧѧل فѧѧى مقا  . مرتفعѧѧة

يتمثل فى مجموعة معقدة ودقيقة ومتشعبة مѧن القواعѧد يѧتم بواسѧطتها اختيѧار أو رفѧض       
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فالعضوية التى تبدو هامة ومѧؤثرة فѧى يѧانكى سѧيتى     . الأفراد لأنماط معينة من العلاقات

من هѧذه  ولكل جماعة . هى عضوية الأسرة، والزمرة، والرابطة، والجماعة الاقتصادية

فأعضاء نفس الأسرة عѧادة مѧا ينتمѧون إلѧى نفѧس      . ها الطبقى الخاص بهاالجماعات نمط

الطبقѧѧة، وأعضѧѧاء الزمѧѧرة ينتمѧѧون إلѧѧى طبقѧѧة أو طبقتѧѧين متقѧѧاربتين، وأعضѧѧاء الرابطѧѧة   

ينتمѧѧون إلѧѧى تشѧѧكيلة مѧѧن الطبقѧѧات تبعѧѧاً لطبيعتهѧѧا، أمѧѧا أعضѧѧاء الجماعѧѧة الاقتصѧѧادية           

  .فيتفاوتون تفاوتاً حاداً من الناحية الطبقية

ين ئويعود ذلѧك إلѧى أن الأفѧراد المسѧتا    . دعم النسق الطبقى نفسه بفاعلية واضحةوي

. كى سѧيتى نإلى مكان آخر، أما الأفراد الذين يظلѧون موجѧودين يقبلѧون قѧيم يѧا     يهاجرون 

ويتوقف أى نوع من أنѧواع الحѧراك الصѧاعد داخѧل هѧذا المجتمѧع علѧى رغبѧة أشѧخاص          

هѧذا مѧن ناحيѧة، ومѧن     . ح إلى مكانѧة أعلѧى  من الطبقة الأعلى فى انضمام الشخص الطام

آبيرة بدرجة تمنѧع أى فѧرد أو   ) العليا –حتى الطبقة العليا (ناحية أخرى تكون آل طبقة 

زمرة أن تحتكر الوصول إليها، وأى مرشح للعضوية فى الطبقة حر فى أن يبحѧث عѧن   

ة وهكѧѧذا تمضѧѧى أرامѧѧل الطبقѧѧ . مѧѧن المѧѧدخل الأولمѧѧدخل ثѧѧان إذا صѧѧعب عليѧѧه الѧѧدخول  

ويمكѧن تفسѧير آѧل    . العليا فى يانكى سيتى حياتهن فى شѧبكة معقѧدة مѧن الخѧدع الخطيѧرة     

بأنѧه   –سѧواء مѧن جانѧب البѧاحثين أو مѧن خѧلال الأشѧخاص العѧاديين          –تجمع اجتمѧاعى  

وتѧتم ممارسѧة اللعبѧة    . عبارة عن جولة من لعبѧة مسѧتمرة مѧن أجѧل إحѧراز نقѧاط المكانѧة       

فأة أعظم، فى حين تتم ممارستها بأسلوب هادئ بين بقوة فى قمة السلم حيث تكون المكا

  .أفراد الطبقة الدنيا

فѧѧى انتشѧѧار  –علѧѧى غѧѧرار دراسѧѧات ميѧѧدلتاون   –وقѧѧد أسѧѧهم مشѧѧروع يѧѧانكى سѧѧتى  

وجهѧѧة نظѧѧر الأمѧѧريكيين عѧѧن مجѧѧتمعهم، واتضѧѧح أن التنѧѧوع المحلѧѧى هѧѧو أسѧѧاس تجѧѧانس  

ثمنѧه مѧادام أن النسѧق    مѧع ذلѧك فѧإن هѧذا التصѧور آѧان لѧه        . النظم فى المجتمع الأمريكѧى 

وغيѧر معتѧرف بѧه، وانحرافѧاً     الطبقى الذى نما فى نيو برى بورت آѧان بطبيعتѧه سѧرياً،    

. غير شرعى عن المثѧل الأمريكيѧة السѧائدة عѧن الديمقراطيѧة والمسѧاواة بѧين الأشѧخاص        

وقد أمكن للباحثين من خلال إظهار معالم هذا النسق أن يغيروا من طبيعته إلى حѧد مѧا،   
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وأن يجعلѧوا مѧن الصѧعب علѧى     هنوا علѧى صѧحة حجѧج مѧن ادعѧوا مكانѧة عليѧا،        وأن يبر

الجماعات الوسطى والدنيا ادعѧاء المسѧاواة النظريѧة، وهѧو الادعѧاء الѧذى آѧان موجѧوداً         

ومع الستينيات تم التسѧليم علѧى نطѧاق واسѧع بوجѧود نسѧق طبقѧى فѧى الولايѧات          . من قبل

بقات الذى وجده وارنر فى نيѧو بѧرى   المتحدة، آما أن النسق الطبقى المؤلف من ست ط

  .بورت موجود فى مجتمعات أخرى دون حاجة للبحث عن ذلك

*  *  *  
  مجتمع النواصى -6

  وليام فوت وايت

مجتمعѧاً غريبѧاً آخѧر     –وهѧو خѧريج جامعѧة هارفѧارد      –اآتشف وليات فوت وايѧت  

تخلفѧة  إيطاليѧة حضѧرية م   منطقѧة ولكنه قريب منه أشد القرب، وذلك عنѧدما قѧام بدراسѧة    

وتوجѧد علاقѧѧة بѧѧين دراسѧѧة  . )١(١٩٤٠و ١٩٣٧فѧѧى بوسѧѧطن فѧى الفتѧѧرة بѧѧين  ) آورنفيѧل (

فقѧѧد تعلѧѧم وايѧѧت أسѧѧاليب العمѧѧل الميѧѧدانى مѧѧن آѧѧونراد       . وايѧѧت ومشѧѧروع يѧѧانكى سѧѧيتى   

هѧذه المعرفѧة فѧى يѧانكى سѧيتى، آمѧا اسѧتفاد مѧن          اليوت شѧابل اللѧذين اآتسѧب   إأرينسبرج و

  .نصائح وارنر فى إعداد تقريره

ѧѧتلاف ويتمثѧѧة    ل الاخѧѧذه الدراسѧѧام بهѧѧت قѧѧى أن وايѧѧتين فѧѧاتين الدراسѧѧين هѧѧارز بѧѧالب

واعتمѧد اعتمѧاداً آبيѧراً    ، )باستثناء مساعدة محѧدودة مѧن زميѧل لѧه ومѧن زوجتѧه      (بمفرده 

وآان سكان آورنفيل وقت إجراء الدراسة أآبر حجماً . على منهج الملاحظة بالمشارآة

ولѧم  . ألѧف نسѧمة   ٢٠عѧدد سѧكانها حѧوالى     إلى حد ما من سكان يѧانكى سѧيتى، حيѧث بلѧغ    

يزعم وايت أنه يدرس النظم الاجتماعية لهذه المدينة دراسѧة آاملѧة، والحقيقѧة أنѧه أشѧار      

إشѧѧارات طفيفѧѧة إلѧѧى الأسѧѧرة، والكنيسѧѧة، والمѧѧدارس، والقطѧѧاع الرسѧѧمى مѧѧن الاقتصѧѧاد     

شѧباب فѧى   وآان موضوع بحثه هو العلاقة التبادلية بѧين الجمعيѧات التطوعيѧة لل   . المحلى

                                                 
(١) William Foote Whyte, Street Corner Society: The Social Structure of 
an Italian Slum, Chicago, University of Chicago Press, ١٩٤٣, Enlarged ed. 
١٩٥٥. 
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ويصف وايت فى القسѧم الأول مѧن آتابѧه تطѧور     . آورنفيل والمقامرة المنظمة والسياسة

، Nortons" نورتѧونز "جمعيتين شارك فيهما، وهما عصابة النواصى التى يطلق عليها 

. Italian Community Clubوجمعيѧѧة صѧѧغيرة يطلѧѧق عليهѧѧا النѧѧادى الإيطѧѧالى المحلѧѧى  

واصى الذين لا تتعѧدى طموحѧاتهم وفرصѧهم المجتمѧع     وأعضاء النورتونز من صبية الن

المحلѧѧى، أمѧѧا أعضѧѧاء النѧѧادى الإيطѧѧالى المحلѧѧى فهѧѧم جѧѧامعيون يتطلعѧѧون إلѧѧى وضѧѧع فѧѧى 

  .المجتمع الأآبر

له طابع درامى ملحوظ، ولا يوجد مؤلف فѧى تѧراث علѧم     مجتمع النواصىوآتاب 

. رة العاطفѧة والشѧعور  الاجتماع يتصف بهذه البراعة الفائقة فѧى الوصѧف والѧدراما وإثѧا    

. وقليلة تمامѧاً الأعمѧال الأخѧرى التѧى يمكѧن أن تضѧارعه فѧى هѧذه البراعѧة وهѧذا التѧأثير           

وفѧѧى . المؤلѧѧف الوجدانيѧѧة للنѧѧاس الѧѧذين قѧѧام بدراسѧѧتهم  ويعѧѧود هѧѧذا الطѧѧابع إلѧѧى مشѧѧارآة  

موضѧѧع مѧѧن الكتѧѧاب يشѧѧير وايѧѧت إلѧѧى أنѧѧه تحѧѧول تقريبѧѧاً مѧѧن ملاحѧѧظ غيѧѧر مشѧѧارك إلѧѧى    

وآѧان يشѧعر أنѧه أقѧرب إلѧى النورتѧونز منѧه إلѧى النѧادى الإيطѧالى           . ظمشارك غير ملاح

قائѧѧد النورتѧѧونز أول إخبѧѧارى لѧѧه، وأصѧѧبح صѧѧديقه الحمѧѧيم        Docوآѧѧان دوك . المحلѧѧى

قصѧѧة دوك فѧѧى أيѧѧام مجѧѧده الأولѧѧى، ثѧѧم  وقصѧѧة النورتѧѧونز هѧѧى إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر  . ومعاونѧѧه

نѧه وبѧين الوفѧاء بالتزامѧات     ضياع هيبته آقائѧد حالѧت البطالѧة الدائمѧة التѧى عѧانى منهѧا بي       

أمѧѧا القصѧѧة المختلفѧѧة للنѧѧادى   . ودفعتѧѧه فѧѧى النهايѧѧة إلѧѧى قطѧѧع صѧѧلته مѧѧع زمرتѧѧه    القيѧѧادة، 

، وهѧو  Chik Morelliشѧيك مѧوريللى    هالمحلѧى فهѧى إلѧى حѧد آبيѧر قصѧة قائѧد       الإيطѧالى  

وهѧى قصѧة التنѧاحر    . انتهازى بلا مبادئ على دراية جيѧدة بالبنѧاء الاجتمѧاعى لكورنفيѧل    

ة مصغرة بين أسود باريتو وثعالبѧه، وآانѧت عواطѧف وايѧت آلهѧا مѧع الأسѧود        فى صور

  .قليلة الحظ

القسѧѧم الثѧѧانى مѧѧن التقريѧѧر عبѧѧارة عѧѧن دراسѧѧة للبنѧѧاء الاجتمѧѧاعى لابتѧѧزاز الأمѧѧوال           

Racketeering  ،فى آورنفيل، وآان المبتزون يسيطرون على لعبة الأرقام ويتحكمون فيها

توطيد علاقاتهم مع البنѧاء السياسѧى الѧذى يشѧبع الѧولاء      ويحرصون على مهادنة الشرطة، و

ومن مميزات دراسة وايت أنهѧا تكشѧف عѧن هѧذا النسѧق مѧن       . العرقى والاحتياجات المحلية
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عѧن آيفيѧة خضѧوع نѧادى اجتمѧاعى ورياضѧى       وهناك فصل طويل يحѧدثنا  . أسفل إلى أعلى

فѧѧى  –نѧѧه دور هѧѧام  ولك –صѧѧغير لأحѧѧد المبتѧѧزين، وآيفيѧѧة قيѧѧام هѧѧذا النѧѧادى بѧѧدور محѧѧدود      

إن وضوح أسلوب وايت، ووصفه الدقيق للأحداث، واستخدامه المسѧتمر  . انتخابات المدينة

  .للاقتباس المباشر يعطى القارئ إحساساً بالمشارآة الشخصية

ففѧى الوقѧت الѧذى قѧام فيѧه      . مجتمѧع النواصѧى  وهناك ملمح درامѧى آخѧر فѧى آتѧاب     

الكسѧѧاد العظѧѧيم، وآѧѧان مهتمѧѧاً اهتمامѧѧاً  وايѧѧت بدراسѧѧة منطقѧѧة حضѧѧرية متخلفѧѧة مѧѧع نهايѧѧة

والرشѧاوى والمرتبѧات   البطالة والإسكان المتخلف، (ظاهرياً بالجانب الأسوأ من حياتها 

الثابتѧѧة التѧѧى تѧѧدفع لرجѧѧال الشѧѧرطة، والفسѧѧاد السياسѧѧى، والخѧѧدع الانتخابيѧѧة، والفѧѧرص      

نف والحقѧد أو  فإن تعاطفه قاده إلى وصف آورنفيل بأنها مكان يخلو من الع، )المحدودة

أوقعتѧه فѧى حѧب    وقѧد أنجѧز مهمتѧه فѧى دخѧول المجتمѧع بنجѧاح لدرجѧة         . المعاناة الحقيقية

فقѧѧد آѧѧون لنفسѧѧه موطنѧѧاً ثانيѧѧاً فѧѧى أسѧѧرة صѧѧاحب مطعѧѧم   . مبحوثيѧѧه ووقعѧѧوا هѧѧم فѧѧى حبѧѧه 

ن صѧѧداقات مѧѧع  محلѧѧى، وتعلѧѧم الإيطاليѧѧة، وحѧѧاز مكانѧѧة مرتفعѧѧة بѧѧين النورتѧѧونز، وآѧѧوّ     

ت الانتخابيѧة، بѧل وأحضѧر عروسѧته الجديѧدة لتعѧيش معѧه        المبتزين، وشارك فى الحملا

وفى بعѧض الأحيѧان آѧان وايѧت ينسѧى حيѧاده وينحѧاز إلѧى جانѧب القضѧايا           . فى آورنفيل

وبѧѧين الحѧѧين والآخѧѧر آѧѧان يمتثѧѧل لمعѧѧايير أصѧѧدقائه بدرجѧѧة تفѧѧوق مѧѧا آѧѧانوا     .)١(المحليѧѧة

  ѧوم الانتخѧل  . ابيتوقعونه منه، مثل مشارآته فى التصويت عدة مرات فى يѧل   إبѧه فضѧن

المعلومѧѧات غيѧѧر الوثائقيѧѧة وغيѧѧر الإحصѧѧائية والبيانѧѧات الأوليѧѧة المѧѧأخوذة مباشѧѧرة مѧѧن      

الميدان بدرجة أآبѧر مѧن المطلѧوب حتѧى يؤآѧد علѧى أهميѧة التزامѧه بالتفاعѧل الشخصѧى           

  .المباشر

آورنفيѧѧل أن صѧѧبية النواصѧѧى  ومѧѧن السѧѧلوآيات النمطيѧѧة التѧѧى اآتشѧѧفها وايѧѧت فѧѧى    

                                                 
انظر وصفاً للخبرات الشخصية التى اآتسبها وايت من بحثه فى النسخة الموسعة من آتاب  (١)

ذى سبقت الإشارة إليه، وانظر آذلك آرثر فيديش وجوزيف بنسمان وموريس ال مجتمع النواصى
  ):مشرفين على التحرير(ستاين 

Arthur J. Vidich, Joseph Bensman and Maurice R. Stein, eds., Reflections 
on Community Studies, New York, John Wiley, ١٩٦٤. 
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، "ةيѧѧالقѧѧيم غيѧѧر المحل"، أمѧѧا الطلبѧѧة الجѧѧامعيون فѧѧإنهم يعتنقѧѧون "لمحليѧѧةالقѧѧيم ا"يعتنقѧѧون 

بمعنى أن صبية النواصى يحافظون على الفضائل الأصيلة لمجتمعهم المحيط بهѧم، فѧى   

حѧѧѧين نجѧѧѧد أن طلبѧѧѧة الجامعѧѧѧة الѧѧѧذين تѧѧѧأثروا بالأخصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين وغيѧѧѧرهم مѧѧѧن  

عضѧهم بعضѧاً فѧى سѧباقهم مѧن أجѧل       مؤسسات المجتمع الأآبر تناسѧوا التزامѧاتهم حيѧال ب   

  .الحراك الصاعد

ويميز وايت فى آل تدرج طبقى فѧى آورنفيѧل نسѧقاً مѧن ثلاثѧة مسѧتويات يتѧألف مѧن         

القѧѧوم، أمѧѧا المبتѧѧزون وصѧѧبية النواصѧѧى هѧѧم صѧѧغار . صѧѧغار القѧѧوم، وآبѧѧارهم، ووسѧѧطائهم

. ن بينهمѧا والساسة فهم علية القوم، أما قادة عصابات النواصى فهم الوسѧطاء الѧذين يصѧلو   

شѧأنهم فѧى ذلѧك شѧأن      –ويمتد هذا النمط إلى التدرج الهرمى فوق الطبيعى حيث أن العباد 

  ".علية القوم"يتخذون من القديسين وسطاء ليتشفعوا لهم عند  –صغار القوم 

إذ . الطبقى فى آورنفيل يضم أآثر من هذه الفئѧات المتدرجѧة العامѧة   بيد أن التدرج 

ن اللتѧين قѧام وايѧت بملاحظتهمѧا لهѧا نظامهѧا الطبقѧى الѧدقيق         ن آل رابطѧة مѧن الѧرابطتي   إ

الخѧѧѧاص بهѧѧѧا بغѧѧѧض النظѧѧѧر عمѧѧѧا يبѧѧѧدو للوهلѧѧѧة الأولѧѧѧى مѧѧѧن تميѧѧѧز الرابطѧѧѧة بالبسѧѧѧاطة     

واسѧѧتطاع وايѧѧت أن يبѧѧين بوضѧѧوح اعتمѧѧاد المكانѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن         . واللارسѧѧمية

علѧى الامتثѧال   الالتزامات داخل الجماعة، لدرجة أن مكانة الفѧرد تقѧيس مقدرتѧه النسѧبية     

  .لقيم الجماعة

وممثلهѧا أمѧام   القائد فى آل الأحѧوال هѧو النقطѧة المحوريѧة لبنѧاء الجماعѧة،        ويكون

. العالم الخارجى، والقائم بѧدور الحكѧم فѧى الѧداخل، وهѧو الѧذى يبѧادر بأنشѧطتها الجمعيѧة         

يѧرات  وتحѧدث التغ . وتكون العلاقات الهامة تلقائية مع نائبيه، وليست مع تابعيه وأعوانه

فى القيѧادة عѧن طريѧق حѧدوث تحѧول فѧى العلاقѧات بѧين مѧن يتربعѧون علѧى قمѧة البنѧاء،              

وتمثل هذه التغيرات مصدراً لقلق المشѧترآين فيهѧا   . وليس بصعود من يقبعون فى القاع

وقѧد يصѧاب القائѧد المخلѧوع وبعѧض مѧن أتباعѧه بѧالمرض عنѧدما يختѧل           . أو المعنيين بها

  .توازن الجماعة

من أآثر الأشياء التى تعلق بالذهن  Bowlingثير نتائج لعبة البولنج وربما يكون تأ
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إذ يعѧد البѧولنج أحѧد الأنشѧطة الأساسѧية فѧى زمѧرة دوك، وهѧم يعلقѧون          . من دراسة وايت

وقѧѧد افتѧѧرض وايѧѧت فѧѧى البدايѧѧة أن . أهميѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى المهѧѧارة فѧѧى ممارسѧѧة هѧѧذه اللعبѧѧة

فѧى الجماعѧة، ولكنѧه انتهѧى بعѧد ملاحѧة        مهارة الفرد فى لعب البولنج تضيف إلى مكانته

ن مكانة عضو الجماعة هѧى التѧى تحѧدد مهارتѧه     إإذ . طويلة إلى أن العكس هو الصحيح

فѧѧى البѧѧولنج، علѧѧى الأقѧѧل فѧѧى تلѧѧك المناسѧѧبات التѧѧى تجتمѧѧع فيهѧѧا الجماعѧѧة آلهѧѧا لمشѧѧاهدة    

 الضѧغوط وينخفض مستوى أداء الأعضѧاء ذوى المرتبѧة المنخفضѧة بفعѧل     . مباراة هامة

ويصف وايت هذه . الجافة والحادة من الجماعة، فى حين يلقى مؤازرة بأساليب مشابهة

  :الظاهرة آتجربة ذاتية له بقوله

هنا نجد البناء الاجتماعى يحѧدث تѧأثيره فѧى ملاعѧب البѧولنج، حيѧث يضѧع        "

ولم أتوقف عندئذ عند تفسѧير  . فى مكانه، وأنا واحد منهمفرد الأعضاء آل 

مѧاء الزمѧرة بحكѧم صѧداقتى القويѧة مѧع دوك ودانѧى        وضعى بѧالقرب مѧن زع  

وقѧد  . ومايك، ولذلك آان من المتوقع أن أتفوق فѧى هѧذه المناسѧبة العظيمѧة    

وشѧѧعرت أن أصѧѧدقائى  . شѧѧعرت ببسѧѧاطة أن هѧѧذا الموقѧѧف يملѧѧؤنى بالثبѧѧات    

. آلهѧѧم معѧѧى، ويضѧѧعون ثقѧѧتهم فѧѧى، ويريѧѧدون منѧѧى أن ألعѧѧب البѧѧولنج جيѧѧداً   

حѧѧرج الكѧѧرة، شѧѧعرت بالثقѧѧة الزائѧѧدة بѧѧأننى دوعنѧѧدما جѧѧاء دورى وتقѧѧدمت لأ

ولѧم أشѧعر   . سوف أصيب القطѧع الخشѧبية التѧى اسѧتهدفت التصѧويب عليهѧا      

وهنѧا لمسѧت عѧن تجربѧة ذاتيѧة فѧى ملعѧب        . بهذه الثقة مѧن قبѧل ولا مѧن بعѧد    

وقد آان شعوراً غريبѧاً ينتѧابنى آمѧا    . البولنج تأثير بناء الجماعة على الفرد

حكم فѧѧى الكѧѧرة عنѧѧدما سѧѧددتها فѧѧى اتجѧѧاه القطѧѧع لѧѧو آѧѧان شѧѧيئاً أآبѧѧر منѧѧى يѧѧت

  .)١("الخشبية

إن المѧزج بѧѧين العناصѧر الموضѧѧوعية والذاتيѧة فѧѧى آتѧاب مجتمѧѧع النواصѧى يجعѧѧل      

الواحد منا يتساءل عما يمكن أن يتوصل إليه فѧى نفѧس الموقѧف باحѧث آخѧر لديѧه مѧزاج        

                                                 
 .٣١٩-٣١٨خة الموسعة، ص ص ويليام فوت وايت، مجتمع النواصى، النس (١)
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ة أخѧرى فѧى   وتحتاج دراسة مجتمع النواصى إلى تكرارهѧا أآثѧر مѧن أى دراسѧ    . مختلف

ويصѧعب تفسѧير وفهѧم الأسѧباب التѧى دفعѧت إلѧى عѧدم تكѧرار مثѧل           . تراث علم الاجتماع

هذه الدراسة، باستثناء دراسة مشابهة عن مجتمѧع نواصѧى الزنѧوج التѧى قѧام بهѧا اليѧوت        

، والتى اهتمѧت بدراسѧة المشѧكلات المهنيѧة والأسѧرية، وعرضѧت لخبѧرة مختلفѧة         )١(ليبو

  .تمام الاختلاف

***
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*  *  *  
  اختيار الشعب -7
  زارسفيلد وآخرونبول لا

آان على النѧاخبين فѧى مقاطعѧة ايѧرى      ١٩٤٠فى انتخابات الرئاسة الأمريكية عام 

Erie    رانكلينѧرئيس فѧبولاية أوهايو أن يقرروا ما إذا آانوا سيدلون بأصواتهم لصالح ال

رزفلت لفترة رئاسة ثالثة، أم لصالح نظيره الجمهورى وندل ويلكى، أم سѧيعزفون عѧن   

وهѧѧو مؤسѧѧس مكتѧѧب البحѧѧوث    –وقѧѧد قѧѧام لازارسѧѧفيلد  . لانتخابѧѧات آليѧѧة الاشѧѧتراك فѧѧى ا

بإجراء بحѧث للكشѧف عѧن آيفيѧة اتخѧاذ هѧذا        –الاجتماعية التطبيقية فى جامعة آولومبيا 

هѧѧذا غيѧѧر أن  عѧѧن مѧѧائتى صѧѧفحة،  )٢(وتقѧѧل عѧѧدد صѧѧفحات تقريѧѧر نتѧѧائج البحѧѧث  . القѧѧرار

    ѧѧة والممارسѧѧى النظريѧѧدى علѧѧدة المѧѧار بعيѧѧه آثѧѧت لѧѧث آانѧѧات  البحѧѧى الولايѧѧية فѧѧة السياس

المتحدة، وضرب هذا البحث مثѧالاً يحتѧذى بѧه فѧى المسѧوح السياسѧية التѧى وفѧرت تراثѧاً          

غزيѧѧѧراً منѧѧѧذ ذلѧѧѧك الوقѧѧѧت حѧѧѧول العوامѧѧѧل التѧѧѧى تحѧѧѧدد نتѧѧѧائج الانتخابѧѧѧات فѧѧѧى الѧѧѧبلاد         

  .)٣(الديمقراطية

                                                 
  .١٠١٨بق، صنفس المرجع السا (١)

(٢) Paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson, and Hazel Gaudet, The People’s 
Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Prsidential Campaign, 
New York; Duell, Sloan and Pearce, ١٩٤٤. 

الأمريكية فى الولايات  ظهرت فيما بعد طائفة من الدراسات التى تناولت انتخابات الرئاسة (٣)
  :المتحدة نذآر من بينها الدراسات التالية

- Bernard Berelson, Paul Lazarsfeld and William McPhee, Voting: A Study 
of Opinion Formation in a Presidential Compaign, Chicago, University  
of Chicago Press, ١٩٥٤; 
- Angus Campbell, Gerald Gurin and Warren Miller, The Voter Decides, 
Evanston, III., Row, Peterson, ١٩٥٤; 
- Heinz Eulau, Class and Party in the Eisenhower Years: Class Roles 
and Perspectives in the ١٩٥٢ and ١٩٥٦ Elections, New York, Free Press, 
١٩٦٢; 
- Ithiel de Sola Pool, Robert Abelson and Samual Popkin, Candidates, 
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وقѧѧد جѧѧاء مشѧѧروع بحѧѧث مقاطعѧѧة ايѧѧرى نتيجѧѧة للاسѧѧتخدام المكثѧѧف لاسѧѧتطلاعات     

لعام لتقدير اتجاهات الناخبين فى الحمѧلات الانتخابيѧة فѧى الثلاثينيѧات، آمѧا جѧاء       الرأى ا

نتيجة لبحوث جمهور المستمعين والقراء التѧى قامѧت بهѧا الشѧبكات الإذاعيѧة والمجѧلات       

وقѧد تѧم تѧدبير الجانѧب الأآبѧر      . القومية فى نفس الوقت لمضاعفة تأثير حملاتها الدعائيѧة 

 ѧѧن جانѧѧث مѧѧذا البحѧѧل هѧѧن تمويѧѧوث  مѧѧات بحѧѧدى مؤسسѧѧة وإحѧѧلات القوميѧѧدى المجѧѧب إح

  .الرأى العام

وقد جمعت البيانات بواسطة بѧاحثين قѧاموا بزيѧارة عينѧة إحصѧائية ممثلѧة للسѧكان،        

أآثѧر دقѧة    –مѧع ذلѧك    –وآانت هذه الدراسة . وحصلوا على إجاباتهم على استبيان مقنن

ون بزيѧارة المنѧزل الرابѧع    وقѧام البѧاحث  . فѧى مسѧوح الѧرأى العѧام    مما هو مألوف وإحكاماً 

تقريبѧاً  ناخѧب   ٣٠٠٠لتحديد إطار معاينة مكون من  فى آل شارع من شوارع المقاطعة

العمѧѧر والنѧѧوع والإقامѧѧة والتعلѧѧيم    : علѧѧى أن يكونѧѧوا ممثلѧѧين لجملѧѧة السѧѧكان مѧѧن حيѧѧث      

تم اختيار أربع عينѧات مѧن هѧذا الإطѧار،     . وامتلاك الهاتف والسيارة، والموطن الأصلى

ووقѧع الاختيѧار علѧى    . مفردة تتشابه فѧى الخصѧائص السѧابقة    ٦٠٠ل عينة من وتتكون آ

إحدى هذه العينѧات لتكѧون العينѧة الأساسѧية، وتمѧت مقابلѧة مفرداتهѧا مѧرة آѧل شѧهر مѧن            

وجѧرت المقابلѧة الأولѧى قبѧل انعقѧاد مѧؤتمرات الترشѧيح        . مايو إلى نوفمبر من ذلك العѧام 

أمѧѧا مفѧѧردات  . خيѧѧرة بعѧѧد إجѧѧراء الانتخابѧѧات  التѧѧى تعقѧѧدها الولايѧѧات، وتمѧѧت المقابلѧѧة الأ  

وتمثѧѧل هѧѧذه العينѧѧات . تمѧѧت مقѧѧابلتهم علѧѧى فتѧѧرات مختلفѧѧة العينѧѧات الѧѧثلاث الأخѧѧرى فقѧѧد 

  .الثلاث مجموعات ضابطة لاختبار تأثير تكرار المقابلة على العينة الأساسية

وقد رآزت الدراسة على اتجاه المبحوثين فى عملية التصويت فى انتخابѧات شѧهر   

وإذا حدث تغيѧر  . وفمبر، والتغيرات التى طرأت على هذا الاتجاه من مقابلة إلى أخرىن

مѧѧا فѧѧى اتجѧѧاه التصѧѧويت لѧѧدى المبحѧѧوث يѧѧتم سѧѧؤاله عѧѧن أسѧѧباب ذلѧѧك تفصѧѧيلاً وعѧѧن             

وتم تسجيل اتجاهات المبحوثين عند تعرضهم لحملات الدعاية . الملابسات المرتبطة به

                                                 
Issues and Strategies: A Computer Simulation of the ١٩٦٠ and ١٩٦٤ 
Presidential Elections, Cambridge, Mass., M. I. T. Press, ١٩٦٥. 
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التقرير المطبوع نѧص الاسѧتبيان، غيѧر أننѧا نعلѧم أنѧه        م يضمـول. الانتخابية تسجيلاً دقيقاً

، وفلسѧفته  )البيانات الأساسѧية (يتضمن معلومات وافية حول سمات المبحوث الشخصية 

الاجتماعية، وتاريخه السياسى، وسمات شخصѧيته، وعلاقتѧه مѧع الأصѧدقاء والأقѧارب،      

  .اريةوعضويته فى التنظيمات، وانتمائه الدينى، وآرائه فى القضايا الج

وتѧѧѧتلخص النتيجѧѧѧة الرئيسѧѧѧية لهѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧى أن اختيѧѧѧار الأغلبيѧѧѧة العظمѧѧѧى مѧѧѧن   

المكانѧة الاجتماعيѧة   : الناخبين يمكن التنبؤ به من خلال ثلاث خصائص اجتماعية فقط هى

إذ يتبѧѧѧين أن المكانѧѧѧة . الاقتصѧѧѧادية، والانتمѧѧѧاء الѧѧѧدينى، والإقامѧѧѧة الريفيѧѧѧة أو الحضѧѧѧرية  –

روتسѧѧتانتية والإقامѧѧة الريفيѧѧة تجعѧѧل النѧѧاخبين يميلѧѧون إلѧѧى المرشѧѧح  المرتفعѧѧة، والنزعѧѧة الب

الجمهѧѧورى، فѧѧى حѧѧين أن المكانѧѧة المنخفضѧѧة، والنزعѧѧة الكاثوليكيѧѧة والإقامѧѧة الحضѧѧرية      

وقѧѧد أمكѧѧن للبѧѧاحثين باسѧѧتخدام هѧѧذه     . تجعѧѧل النѧѧاخبين يميلѧѧون إلѧѧى المرشѧѧح الѧѧديمقراطى     

وجه السياسѧى للفѧرد، ويفيѧد فѧى التنبѧؤ      العوامل وحدها أن يصمموا مقياساً للتعرف على الت

وقد وصل الباحثون إلى هѧذه النتيجѧة علѧى الѧرغم مѧن أن      . بالسلوك الانتخابى بصفة عامة

فقѧد اعتمѧد تقѧدير المكانѧة     . قياس هذه الخصѧائص الѧثلاث آѧان قياسѧاً تقريبيѧاً إلѧى حѧد آبيѧر        

ه وممتلكاتѧه ومظهѧره   الاقتصادية مثلاً على التقدير الѧذاتى للمبحѧوث لمسѧكن    –الاجتماعية 

ولم يتم قياس الانتمѧاء الѧدينى بالمواظبѧة علѧى التѧردد علѧى الكنيسѧة أو أى        . وطريقة آلامه

  .مقاييس المشارآة الدينيةمقياس آخر من 

ويتѧѧأثر اختيѧѧار الناخѧѧب بتاريخѧѧه السياسѧѧى إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بالإضѧѧافة إلѧѧى خصائصѧѧه       

أعطѧوا أصѧواتهم    وريين الѧذين ل المثال أن جميع الجمهѧ فقد اتضح على سبي. الاجتماعية

. ١٩٤٠قѧѧد أعطѧѧوا أصѧѧواتهم لѧѧويلكى عѧѧام    ١٩٣٦لصѧѧالح لانѧѧدون ضѧѧد روزفلѧѧت عѧѧام   

وهناك مثال آخѧر هѧو أن معظѧم النѧاخبين الجѧدد سѧاروا علѧى نفѧس التفضѧيلات الحزبيѧة           

  .لوالديهم عندما أدلوا بأصواتهم للمرة الأولى

خفѧѧاض عѧѧدد النѧѧاخبين الѧѧذين  ويتمثѧѧل الأثѧѧر الصѧѧافى لهѧѧذه العوامѧѧل المتعѧѧددة فѧѧى ان  

وقѧد  . يمكن أن يتأثر قѧرارهم بѧالحملات الانتخابيѧة إلѧى أقليѧة صѧغيرة جѧداً مѧن النѧاخبين         

 –غير المستقرين سلفاً علѧى موقѧف معѧين أو غيѧر الملتѧزمين       –أصبح هؤلاء الناخبون 
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ومع ذلك يصعب الوصѧول إلѧى هѧؤلاء النѧاخبين     . سياسية منظمةهدفاً أساسياً لكل حملة 

إذ أن الناخبين الأآثر اهتمامѧاً بالانتخابѧات، والѧذين    . ا أوضحت دراسة مقاطعة ايرىآم

شارآون فى حملات الدعايѧة والѧذين يعرضѧون أنفسѧهم للاتصѧالات السياسѧية يتخѧذون        ي

. قرارهم قبѧل إجѧراء الانتخابѧات أو حتѧى قبѧل انعقѧاد مѧؤتمرات الترشѧيح فѧى آѧل ولايѧة           

ضخمة مѧن النسѧاء، وصѧغار السѧن، والفقѧراء،       اًأعدادونجد من بين الناخبين المترددين 

  .وقد لا يدلى هؤلاء بأصواتهم إذا فتر اهتمامهم قليلاً. وغير المتعلمين

إذ يتعѧѧѧرض النѧѧѧاخبون . ولѧѧѧيس الناخѧѧѧب اللامبѧѧѧالى وحѧѧѧده هѧѧѧو الѧѧѧذى يؤجѧѧѧل قѧѧѧراره

. لضغوط متعارضة عندما ينتمون إلى جماعات ذات اتجاهات متعارضة فى التصѧويت 

ض أغنياء الكاثوليك لضغوط متعارضѧة، ومѧن ثѧم يميلѧون إلѧى تأجيѧل قѧرارهم،        إذ يتعر

ومن بين الضѧغوط  . آما لو آانوا ينتظرون الأحداث آى تبدد هذه الضغوط المتصارعة

المتعارضة التى توصل الباحثون إلى التعѧرف عليهѧا تبѧين أن أآثرهѧا تѧأثيراً فѧى تأجيѧل        

بѧل  . اخب بسبب انقسام الرأى بѧين أفѧراد الأسѧرة   القرار هو انعدام الاتفاق داخل أسرة الن

إن بعض الناخبين يظلون على ترددهم إلѧى أن يѧدخلوا بالفعѧل حجѧرة الاقتѧراع، ولكѧنهم       

. يصوتوا على نفѧس طريقѧة أقѧرب الأقربѧاء إلѧيهم     يبددون هذه الضغوط المتعارضة بأن 

اخѧب يميѧل إلѧى    ومن أبѧرز النتѧائج المهمѧة لهѧذا البحѧث أن نفѧس العوامѧل التѧى تجعѧل الن         

اتخاذ قرار مبكر بشأن مرشح أو آخر تستمر فى تأثيرهѧا عنѧدما يعجѧز عѧن اتخѧاذ نفѧس       

ويتأثر اختياره النهائى فى الاتجاه المعتاد بخصائصه الاجتماعية حتѧى فѧى مثѧل    . القرار

  .هذه الظروف

وتلقى آل هذه النتائج بظلال من الشك على رشѧد العمليѧة السياسѧية، وعلѧى أهميѧة      

. اءات التѧى يسѧتند إليهѧا المرشѧحون والأحѧزاب فѧى محاولѧة التѧأثير علѧى النѧاخبين          الادع

ويتعمق هذا الشѧك عنѧدما نكتشѧف أن التعѧرض للوسѧائل الدعائيѧة يتحѧدد بѧنفس الطريقѧة          

ويلاحظ أن أآثر الناخبين اهتماماً ومعرفة هѧم الѧذين   . التى يتم بها اتخاذ قرار التصويت

هم يكونون أآثر عرضة للوسائل الدعائية وأآثѧر إحجامѧاً   يتخذون قرارهم مبكراً، آما أن

أمѧا النѧاخبون الѧذين    . عن التعرض للوسائل الدعائية للمرشحين الѧذين اختѧاروهم بالفعѧل   
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لѧѧم يقѧѧرروا بعѧѧد آيفيѧѧة التصѧѧويت يعرضѧѧون أنفسѧѧهم بدرجѧѧة أآبѧѧر لدعايѧѧة الحѧѧزب الѧѧذى    

  .يميلون إليه متأثرين فى ذلك بالعوامل الاجتماعية المألوفة

وقѧѧد آѧѧان لازارسѧѧفيلد وزمѧѧلاءه مقتنعѧѧين بѧѧأن الإقنѧѧاع العقلѧѧى لѧѧيس لѧѧه علاقѧѧة تѧѧذآر 

  :بالطريقة التى يتخذ بها الناخب قراره

تمثل المنѧاظرات المرحلѧة الأخيѧرة مѧن اتخѧاذ القѧرار باعتبارهѧا مؤشѧرات         "

شѧأنها فѧى ذلѧك شѧأن لافتѧات       –وهѧى تشѧير   . عليها أآثر منها مؤثرات فيهѧا 

إلѧѧى الممѧѧر الѧѧذى ينبغѧѧى السѧѧير فيѧѧه للوصѧѧول إلѧѧى   – المѧѧرور علѧѧى الطريѧѧق

ويتحدد الهدف من خلال . المكان المقصود الذى تم تحديده واختياره بالفعل

النزعѧѧة السياسѧѧية المسѧѧبقة والѧѧولاءات الجماعيѧѧة، فكѧѧل مѧѧا يقѧѧرأ ويسѧѧمع       

وبالتѧالى لا  . يصبح مفيداً ومؤثراً لأنه يوجه الناخب إلى قراره الذى اختاره

اظرة الحاسمة بوظيفة إقناع الناخب بسلوآه، إذ أن الناخب مزود تقوم المن

المنѧѧاظرة بوظيفѧѧة تحديѧѧد طريѧѧق التفكيѧѧر والسѧѧلوك      وتقѧѧوم  . بقѧѧوة دافعيѧѧة 

وليسѧت الدعايѧة الانتخابيѧة هѧى     . للناخب، وهذا الطريق يمثل نصف الرغبة

، بل هѧى مѧا تظهѧر    )هى عقل الجمهور(محاولة للكتابة على صفحة بيضاء 

النساء أن أصواتهم تعبير طبيعى ومنطقى وحتمى عن الاتجاهѧات  للرجال و

  .)١("التى يتبناها آل منهم بالفعل

وينѧѧاقش الجѧѧزء الأخيѧѧر مѧѧن آتѧѧاب اختيѧѧار الشѧѧعب، التجѧѧانس السياسѧѧى للجماعѧѧات   

وضѧѧح آيѧѧف أن الارتباطѧѧات التѧѧى اتضѧѧحت مѧѧن قبѧѧل تقѧѧوم علѧѧى احتمѧѧال الاجتماعيѧѧة، وي

إما ن أو يعيشون معاً يعطون أصواتهم لنفس المرشح، قوى مؤداه أن الناس الذين يعملو

وتكѧون المحصѧلة الطبيعيѧة    . من خلال اختيار تلقѧائى أو بسѧبب ممارسѧة تѧأثير شخصѧى     

للمنѧѧاظرات السياسѧѧية التѧѧى تحѧѧدث خѧѧلال الحمѧѧلات الانتخابيѧѧة بѧѧين الأصѧѧدقاء والجيѧѧران  

لتѧأثير يضѧارع   وهѧذا ا . والأقارب هى تعزيز الѧرأى السѧائد داخѧل آѧل جماعѧة اجتماعيѧة      

                                                 
  .٨٤-٨٣، مرجع سابق، ص ص اختيار الشعببول لازارسفيلد وزملاؤه،  (١)
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ويتوقѧع النѧاس أن يفѧوز    . تأثير المرشح المحتمل فوزه فى جمهور الناخبين بصѧفة عامѧة  

، ويكѧѧون العكѧѧس صѧѧحيحاً أيضѧѧاً بمعنѧѧى أنهѧѧم يفضѧѧلون أحѧѧد        المرشѧѧح الѧѧذى يفضѧѧلونه  

  .المرشحين فى بعض الأحيان لأنهم يتوقعون فوزه

وقѧѧد خلѧѧص آتѧѧاب  . ولا تتكѧѧرر السياسѧѧة الأمريكيѧѧة علѧѧى نفѧѧس المنѧѧوال مѧѧرة ثانيѧѧة   

إلѧѧى أن الطѧرف الѧѧذى يسѧتطيع تعبئѧѧة الجمѧاهير لتأييѧѧده بطريقѧة الخبѧѧراء      اختيѧار الشѧعب  

وإن الѧѧذين يمارسѧѧون السياسѧѧة بطريقѧѧة الخبѧѧراء ينبتѧѧون آالنبѧѧات  ترتفѧѧع فѧѧرص نجاحѧѧه، 

وقد تغلغلت نتائج هѧذه الدراسѧة فѧى العمليѧة السياسѧية خѧلال       . الذى يترعرع فى الأرض

إعلانѧѧات التليفزيѧѧون عѧѧن نتѧѧائج الانتخابѧѧات، وتحليѧѧل اتجاهѧѧات        السѧѧتينيات لدرجѧѧة أن 

التصويت حسب الدخل والدين والعمر والسلالة والمهنة وعضوية النقابات وغيرها من 

شѧأن  أصبحت تعѧد أمѧوراً طبيعيѧة شѧأنها فѧى ذلѧك       ) التى تحدد التوجه السياسى(العوامل 

ث التصويت تكون متاحѧة بѧنفس   ومن حسن الحظ أن نتائج بحو. نتائج الانتخابات نفسها

القدر لكل منافس سياسѧى، وبالتѧالى لا تغيѧر مѧن الطبيعѧة التنافسѧية للحمѧلات الانتخابيѧة         

  .على نحو ما آان يحدث من قبل

*  *  *  
  الجندى الأمريكى -8

  صمويل ستوفر وآخرون

اليابѧѧانى علѧѧى بيѧѧرل هѧѧاربور بفتѧѧرة قصѧѧيرة تѧѧم تعيѧѧين عѧѧالم الاجتمѧѧاع   مبعѧѧد الهجѧѧو

المنشѧأ حѧديثاً،    Research Branchر صموئيل ستوفر مديراً مدنياً لفرع البحوث المشهو

ورأس . والѧѧذى أصѧѧبح فيمѧѧا بعѧѧد إدارة المعلومѧѧات والتعلѧѧيم بѧѧالقوات المسѧѧلحة الأمريكيѧѧة 

هذه الإدارة الجنرال فريدريك أوسبورن، وهو رجل أعمال سابق وعالم اجتماع أيضѧاً،  

وليسѧت   اجتماعيѧة للقيѧام بمهѧام هندسѧية     –سѧتوفر  آمѧا يقѧول    –وقد أنشئ فѧرع البحѧوث   

وآانѧѧت وظيفتѧѧه هѧى إجѧѧراء مسѧѧوح الاتجاهѧѧات بѧين الجنѧѧود عنѧѧدما تشѧѧعر   . مهامѧاً علميѧѧة 

فقѧد طلبѧت   . الإدارات العليا بمشѧكلات تحتѧاج إلѧى معلومѧات شѧاملة ذات طبيعѧة مسѧحية       
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ح العمليѧات  تلك الإدارات على سبيل المثال تحليل العوامل التى جعلت الجنود فѧى مسѧر  

بجنѧѧوب المحѧѧيط الهѧѧادى ينفѧѧرون مѧѧن اسѧѧتخدام عقѧѧار الأتبѧѧرين للوقايѧѧة مѧѧن الملاريѧѧا،         

لاسكا، ودراسѧة حالѧة   أوالكشف عن أى نوع من نوعى الأآواخ الذى يفضله الجنود فى 

مغاسل الملابس فى بنما، واتجاهات الجنود نحѧو الصѧينيين فѧى مسѧرح العمليѧات بالهنѧد       

. ذه الموضوعات تافهاً، غير أن بعضاً منها له أهميѧة واضѧحة  ويعد آثير من ه. وبورما

الذى استخدم  Point Systemفقد قام فرع البحوث على سبيل المثال بتصميم نظام النقط 

آمѧا  . فى تحديد الأولويات لتشغيل الجنود عند تسريح القوات المسلحة مع نهايѧة الحѧرب  

تشريع الخاص بمسѧاعدة المحѧاربين   أن دراسات هذا الفرع وفرت المعلومات اللازمة لل

ميثاق الحقوق والذى أدى بصفة دائمة إلى التوسѧع فѧى النظѧام الأمريكѧى     القدماء خاصة 

  .للتعليم العالى

ف ـألѧ  ٥٠٠وبانتهاء الحرب العالمية الثانية قام فرع البحѧوث بمقابلѧة مѧا يزيѧد عѧن      

مئات من التقѧارير   استبيان مختلف، وقام بإعداد عدة ٢٠٠شخص بالاستعانة بأآثر من 

م تسѧتغل مطلقѧاً القيمѧة العمليѧة لهѧذه      ـومѧع ذلѧك لѧ   . عن نتائجه لأغراض عسكرية متعددة

وقѧѧد عهѧѧѧد بهѧѧذه المهمѧѧة إلѧѧى لجنѧѧѧة خاصѧѧة بمجلѧѧس بحѧѧوث العلѧѧѧوم        . البيانѧѧات الغزيѧѧرة  

الاجتماعية برئاسة الجنرال أوسبورون، ونفذت تحت إشراف البروفسير ستوفر بمنحѧة  

وهكѧѧذا تحѧѧول فѧѧرع . فѧѧى السѧѧنوات الخمѧѧس التѧѧى أعقبѧѧت الحѧѧرب مѧѧن مؤسسѧѧة آѧѧارنيجى 

وقѧد نشѧرت النتѧائج    . البحوث فى ظل نفس القيادة إلى فريѧق بحѧث علمѧى برعايѧة مدنيѧة     

دراسѧѧات فѧѧى علѧѧم الѧѧنفس الاجتمѧѧاعى فѧѧى الحѧѧرب      فѧѧى أربعѧѧة مجلѧѧدات تحѧѧت عنѧѧوان    

جلѧѧѧدين مѧѧѧن عنѧѧѧوان الم الجنѧѧѧدى الأمريكѧѧѧى، والتѧѧѧى اشѧѧѧتهرت باسѧѧѧم )١(العالميѧѧѧة الثانيѧѧѧة

                                                 
  :وهذه الدراسات هى (١)

Studies in Social Psychology in World War II, ٤ Vols. 
- Vol. I: Samuel A. Stouffer et al., The American Soldier, Adjustment 
During Army Life, Princeton, N. J., Princeton University Press, ١٩٤٩; 
- Vol. II: Samuel A. Stouffer et al., The American Soldier: Combat and 
Its Aftermath, Princeton, N. J., Princeton University Press, ١٩٤٩; 
- Vol. III: Carl Hovland, Arthur Lumsdaine and Fred Sheffield, 
Experiments on Mass Communication, Princeton, N. J., Princeton 
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  .الأولين

تعاونياً على أوسع نطاق، إذ  –على غرار مشروع ميردال  –وآان هذا المشروع 

إسماً، وتبرز صفحات العنѧاوين   ١٣٤وصلت قائمة الأشخاص العلميين والإداريين إلى 

ولم يضارع أى بحث اجتمѧاعى  . فى المجلدات الأربعة أسماء خمسة عشر مؤلفاً رئيسياً

  .مجاله بعد ذلك هذا البحث فى

علѧى علѧوم عديѧدة خاصѧة علѧم       الجنѧدى الأمريكѧى  وعلى الرغم مѧن اعتمѧال آتѧاب    

مسѧوح الاتجاهѧات   (النفس وعلم الѧنفس الاجتمѧاعى، فإنѧه يعѧد سوسѧيولوجياً فѧى منهجѧه        

Attitude Survey (ت    . وفى طبيعة نتائجهѧى تلѧيلات التѧآما أن معظم التفسيرات والتحل

ن السوسيولوجية للبيانات لا على أهميتها النفسѧية  نشر هذا الكتاب رآزت على المضامي

  .أو التاريخية أو الإدارية

ويخѧѧتص المجلѧѧد الأول مѧѧن التقريѧѧر بѧѧالتكيف الشخصѧѧى للجنѧѧود خاصѧѧة جمѧѧوع         

. الجنѧѧود المѧѧدنيين الѧѧذين خѧѧدموا فѧѧى الجѧѧيش بصѧѧفة مؤقتѧѧة أثنѧѧاء الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة  

ويبحѧث المجلѧد الثالѧث رد    . رب ومѧا بعѧدها  ويهتم المجلد الثانى بالمشكلات المتعلقة بالح

. فعѧѧل جمهѧѧور المشѧѧاهدين العسѧѧكريين للأفѧѧلام التوجيهيѧѧة وغيرهѧѧا مѧѧن المѧѧواد الدعائيѧѧة    

ويتضѧمن المجلѧد الرابѧع معالجѧة     . إلى حد ماويبعد هذا المجلد عن موضوع بقية الكتاب 

حليѧل بيانѧات   دقيقة لنظريѧة قيѧاس الاتجاهѧات وتطبيقهѧا، ومناقشѧة لثلاثѧة منѧاهج دقيقѧة لت        

تحليѧѧل المقѧѧاييس، وتحليѧѧل البنѧѧاء الكѧѧامن، واسѧѧتخدام اسѧѧتجابات المسѧѧح     : المسѧѧح، وهѧѧى 

  .لأغراض تنبؤية

وتتميѧѧز موضѧѧوعات المجلѧѧدات الأربعѧѧة بѧѧالغزارة والارتبѧѧاط الوثيѧѧق لدرجѧѧة أن        

التفسѧѧيرات اللاحقѧѧة سѧѧارت علѧѧى طريقѧѧة الرجѧѧل الهندوسѧѧى الأعمѧѧى الѧѧذى وصѧѧف أحѧѧد   

حائط، أو الجبل، أو الشجرة، أو المروحѧة، أو الثعبѧان حسѧب الجѧزء     الأفيال بأنه يشبه ال

                                                 
University Press, ١٩٤٩; 
- Vol. IV: Samuel Stouffer et al., Measurement and Prediction, Princeton, 
N. J., Princeton University Press, ١٩٥٠. 
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ولذلك يذهب إدوارد شيلز فى مقالته الشهيرة إلى أن الѧروح  . الذى يلمسه من جسم الفيل

المعنويѧѧѧة للجنѧѧѧدى المقاتѧѧѧل تعتمѧѧѧد بصѧѧѧفة أساسѧѧѧية علѧѧѧى روابѧѧѧط جماعتѧѧѧه الأوليѧѧѧة فѧѧѧى     

المعنويѧѧة للجنѧѧدى المقاتѧѧل علѧѧى  هѧѧذه الѧѧروابط تقلѧѧل مѧѧن اعتمѧѧاد الѧѧروح    أنو، )١(الجѧѧيش

  .الصلاة التى تعد أآثر أهمية من رفقة السلاح

. وقد أآد عدد من المحللين البارعين على نحو مماثل علѧى تѧأثير الحرمѧان النسѧبى    

فقد لوحظ على سبيل المثال أن الزنوج فى المعسكرات الشمالية آانوا أسوأ تكيفاً بصѧفة  

وبيѧѧة، لأن أسѧѧاس المقارنѧѧة عنѧѧد الجنѧѧدى فѧѧى     عامѧѧة مѧѧن الزنѧѧوج فѧѧى المعسѧѧكرات الجن   

ى حѧѧد سѧѧواء آѧѧان وضѧѧع الشѧѧخص المѧѧدنى، وأن الوضѧѧع السѧѧيئ     لѧѧالجنѧѧوب والشѧѧمال ع 

معادل للمعاملѧة السѧيئة للزنѧوج فѧى المعسѧكرات      للزنجى المدنى فى الجنوب آان بمثابة 

وقѧѧد أدى هѧѧذا التأآيѧѧد إلѧѧى تحويѧѧل الاهتمѧѧام عѧѧن بعѧѧض النتѧѧائج الهامѧѧة حѧѧول      . الجنوبيѧѧة

ومنهѧا أيضѧاً الاآتشѧاف الѧذى مѧؤداه أن الوحѧدات العسѧكرية تبѧدأ فѧى          لحرمان المطلѧق،  ا

  .التفكك عندما تتعرض للقتال أو لأية صورة أخرى من صور المعاناة لفترات طويلة

بمعنѧى  (آما أدى تأآيد المحللين على تѧأثير الѧدور والمكانѧة فѧى تعѧديل الاتجاهѧات       

 تѧؤدى فحسѧب إلѧى الاختلافѧات فѧى الاتجѧاه، وإنمѧا        أن الاختلافات فى الدور والمكانѧة لا 

أدى إلى إغفال نتيجة هامѧة  ) تؤدى أيضاً إلى الخطأ فى حكم جماعة على جماعة أخرى

هى أن الجيش وقت الحرب يعمه الاستياء من سوء استخدام امتيازات الرتبѧة، وأن هѧذا   

ت الجويѧѧة التѧѧى  الشѧѧعور لѧѧه آثѧѧار عكسѧѧية شѧѧديدة علѧѧى الѧѧروح المعنويѧѧة باسѧѧتثناء القѧѧوا      

  .تسودها ظروف مختلفة

بمثابѧة انتقѧاد شѧديد لواحѧد مѧن أآبѧر التنظيمѧات         الجندى الأمريكىوربما يعد آتاب 

وعلѧى عكѧس   . التى عرفها المجتمع الحديث والѧذى أعѧده أفѧراد مѧن داخѧل التنظѧيم نفسѧه       

وصѧلت  التنظيمية التى ت المحلى والدراسات الحديثة للأنساقالدراسات المبكرة للمجتمع 
                                                 

(١) Edward Shils, “Primary Groups in the American Army”, pp. ٣٩-١٦, in: 
Continuities in Social Research: Studies in the Scope and Method of 
“The American Soldier”, ed., Robert K. Merton and Paul Lazarsfeld, New 
York, Free Press, ١٩٥٠. 
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إلى أن معظم الناس راضون عن الأنساق الاجتماعية التى وجѧدوا أنفسѧهم فيهѧا، آشѧفت     

عѧن حالѧة ملحوظѧة لملايѧين الرجѧال المشѧغولين بنضѧال شѧديد          الجندى الأمريكىبيانات 

من أجل مثل اجتماعية مطلقة فى الوقت الѧذى لا يوجѧد فيѧه التѧزام حقيقѧى بهѧذه القضѧية        

وجѧѧد لѧѧديهم شѧѧئ سѧѧوى يتوجѧѧد لѧѧديهم ثقѧѧة فѧѧى قѧѧادتهم، ولا بѧѧين أعѧѧداد ضѧѧخمة مѧѧنهم، ولا 

ثلاثѧѧة مѧѧن آѧѧل خمسѧѧة مقѧѧاتلين خѧѧدموا فѧѧى   وهنѧѧاك . احتقѧѧار المعѧѧايير التѧѧى تѧѧنظم حيѧѧاتهم 

  .)١(١٩٤٥معارك ما وراء البحار آانت لديهم شكوك حول مشروعية الحرب عام 

 ѧѧن رجѧѧه مѧѧى معظمѧѧون فѧѧة يتكѧѧة الثانيѧѧرب العالميѧѧى الحѧѧى فѧѧيش الأمريكѧѧان الجѧѧال وآ

. جنѧѧدوا بهѧѧدف آسѧѧب حѧѧرب ظلѧѧت أهѧѧدافها الأيديولوجيѧѧة غامضѧѧة علѧѧيهم بعѧѧض الشѧѧئ         

ويوضѧѧح المجلѧѧد الثالѧѧث دون إشѧѧارة مقصѧѧودة آيفيѧѧة ظهѧѧور هѧѧذا الوضѧѧع وأسѧѧباب عѧѧدم        

ويتعلق معظم التجريب فى هذا المجلد برد فعل الجنود نحѧو سلسѧلة   . المقدرة على معالجته

تѧى تعيѧد إلѧى الأذهѧان الأحѧداث التѧى أفضѧت إلѧى         ، وال"لمѧاذا نقاتѧل؟  "أفلام رائعѧة بعنѧوان   

الحѧѧرب، آمѧѧا لѧѧو آѧѧان الجنѧѧود الѧѧذين يشѧѧاهدون تلѧѧك الأفѧѧلام لѧѧم يسѧѧمعوا مطلقѧѧاً عѧѧن هѧѧذه        

وهذا يفسѧر أسѧباب قبѧول مغѧزى هѧذه      . الأحداث، أو ليست لديهم آراء بشأنها وقت حدوثها

  .نحو الحرب الأفلام بين المشاهدين العسكريين وتأثيرها المحدود على اتجاهاتهم
. وهناك تجارب أخرى فى الاتصال تتعلق بالدعاية، وهى تجارب نظرية وبسѧيطة 

فعلى سبيل المثال تم إعداد نوعين من البرامج الإذاعيѧة بعѧد انتهѧاء الحѧرب فѧى أوروبѧا       
وقѧد  (لإقناع الجنود بأنѧه لا يوجѧد مبѧرر وراء تفѧاؤلهم بسѧلام مبكѧر فѧى المحѧيط الهѧادى          

وآانت القضية المثارة هى مѧا إذا  ). بعد أن تفاؤلهم آان له ما يبررهأثبتت الأحداث فيما 
أآثر إقناعѧاً  ) المتشائم(آان البرنامج الإذاعى الذى يقدم المزاعم وراء الموقف الرسمى 

من البرنامج الإذاعى الذى يقدم المزاعم وراء الموقفين التفاؤلى والتشاؤمى فى محاولة 
وآѧان تѧأثير هѧذين البرنѧامجين متعѧادلاً فѧى       . ف الرسѧمى لتفنيد المزاعم المعارضة للموق

فقѧѧد تغيѧѧرت آراء مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن نصѧѧف المشѧѧاهدين فѧѧى آلتѧѧا الحѧѧالتين إلѧѧى   . بدايѧѧة الأمѧѧر
الاتجاه المرغوب فيه، غير أنه بѧدأت اختلافѧات حѧادة فѧى تѧأثير البرنѧامجين عنѧد تقسѧيم         

                                                 
، المجلد دراسات فى علم النفس الاجتماعى فى الحرب العالمية الثانيةستوفر وزملاؤه، : انظر (١)

  .٤٤، ص٢الأول، شكل رقم 
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ض المѧوقفين التفѧاؤلى   فقѧد آѧان البرنѧامج الѧذى اسѧتعر     . فرعيѧة المشاهدين إلى جماعѧات  
والتشاؤمى أآثر إقناعاً لمن آانوا يعارضون الموقف الرسمى منѧذ البدايѧة، وأقѧل إقناعѧاً     
. من البرنامج الذى عѧرض لوجهѧة نظѧر واحѧدة لمѧن آѧانوا فѧى صѧف الموقѧف الرسѧمى          

وآان البرنامج ذو الموقف الواحѧد أآثѧر تѧأثيراً فѧى الجنѧود الأقѧل تعليمѧاً، فѧى حѧين آѧان           
وتبѧدو  . ج ذو الموقفين أآثر تأثيراً فى الجنود خريجى المدارس العليا والجامعاتالبرنام

التѧѧى (المسѧѧبقة الاختلافѧѧات فѧѧى التѧѧأثير أآثѧѧر وضѧѧوحاً عنѧѧدما يؤخѧѧذ فѧѧى الاعتبѧѧار الآراء 
فعلى سبيل المثال أدى البرنѧامج ذو المѧوقفين   . والمستوى التعليمى) تكونت قبل التجربة

الذين آانوا يعارضون الموقѧف الرسѧمى فѧى    (الأآثر تعليماً  من الجنود% ٤٤إلى إقناع 
بالاتجѧѧاه المرغѧѧوب فيѧѧه، آمѧѧا أحѧѧدث نفѧѧس البرنѧѧامج تѧѧأثيراً عكسѧѧياً صѧѧافياً بѧѧين    ) البدايѧѧة

  .الجنود الأقل تعليماً الذين آانوا فى صف الموقف الرسمى منذ البداية
سѧكرية آيفيѧة   وقد أجريت هذه التجارب بѧدون تحفѧظ علѧى أمѧل تعلѧيم السѧلطات الع      

آمѧا أشѧار    –وقد أنشئ فرع البحوث . التأثير فى آراء وعواطف ضباط الصف والجنود
بغرض الهندسة الاجتماعية باعتبارها سѧلاحاً فѧى يѧد     –ستوفر إلى ذلك مراراً وتكراراً 

الإدارة العسكرية، وآان الالتزام الصادق من جانب الباحثين بالجهود الحربية هو الѧذى  
وعنѧد اآتشѧاف خلѧل فѧى     . ضيد الأهداف الإدارية للقيادة العليѧا دون تѧردد  ساعدهم فى تع

م يهѧتم فѧرع البحѧوث    ولѧ . معنويѧة نسق الإدارة العسكرية تتم معالجته على أنѧه مشѧكلات   
النسѧѧѧق العسѧѧѧكرى بѧѧѧالطرق المناسѧѧѧبة، لأن ذلѧѧѧك لѧѧѧم يѧѧѧدخل ضѧѧѧمن        بإمكانيѧѧѧة إصѧѧѧلاح 

ولѧم تكѧن الإصѧلاحات    . هماختصاصات القادة الѧذين آѧان فѧرع البحѧوث يحѧاول مسѧاعدت      
عولجѧѧت شѧѧكوى جنѧѧود المشѧѧاة وقѧѧد . التѧѧى تمѧѧت بفضѧѧل النتѧѧائج البحثيѧѧة ذات تѧѧأثير يѧѧذآر 

مѧѧن خѧѧلال مѧѧنحهم شѧѧارة   ع الأخѧѧرى ملون نفѧѧس معاملѧѧة الجنѧѧود فѧѧى الأفѧѧر  بѧѧأنهم لا يعѧѧا 
واقترح الباحثون إجراءات جديدة للأخذ بها فѧى فتѧرة السѧلام بعѧد الكشѧف عѧن       . الشرف

وقѧد  . نساق العسكرية للسلطة مѧن خѧلال القنѧوات السѧرية للمفѧتش العѧام      سوء استخدام الأ
وجهت انتقادات حادة إلى وجهة النظر الواحدة بعد طبع التقرير، غير أن أصѧحاب هѧذه   

الجنѧѧدى الانتقѧѧادات لѧѧم يحѧѧاولوا الاسѧѧتفادة مѧѧن البيانѧѧات الغزيѧѧرة التѧѧى وردت فѧѧى آتѧѧاب   
وآانѧѧت الإصѧѧلاحات . ات العسѧѧكريةلتطѧѧوير برنѧѧامج مѧѧنظم لإصѧѧلاح المؤسسѧѧ الأمريكѧѧى

الرئيسѧѧية التѧѧى تمѧѧت فѧѧى الجѧѧيش بعѧѧد الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة مجѧѧرد إصѧѧلاحات داخليѧѧة   
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متعلقѧѧة بتحقيѧѧق العدالѧѧة العسѧѧكرية أو دعمهѧѧا، وهѧѧو الموضѧѧوع الѧѧذى لѧѧم يعالجѧѧه آتѧѧاب       
  .الجندى الأمريكى

*  *  *  
  تقارير آينزى -9

  الفريد آينزى

أن يقѧوم بدراسѧة السѧلوك الجنسѧى      ١٩٣٨الى عѧام  قرر الدآتور الفريد آينزى حѧو 

وآان آينزى عالم حيوان فى جامعة انديانا تميѧز بدماثѧة خلقѧه وحيائѧه، وعمѧل      . البشرى

آѧѧان آينѧѧزى  ١٩٤٨وبحلѧѧول عѧѧام . عѧѧدة سѧѧنوات فѧѧى دراسѧѧة هامѧѧة عѧѧن حشѧѧرة الѧѧدبور   

ومسѧѧاعدوه قѧѧد قѧѧابلوا مѧѧا يزيѧѧد عѧѧن اثنѧѧى عشѧѧر ألѧѧف أمريكѧѧى مѧѧن جميѧѧع الأعمѧѧار ومѧѧن    

وقѧد  . بنѧداً  ٥٢١لذآور والإناث بالاستعانة باستبيان عѧن التѧاريخ الجنسѧى احتѧوى علѧى      ا

وتم حفѧظ ملفѧات   . سجلت الإجابات بالاعتماد على ترميز خاص أعده أحد المتخصصين

  .مشروع البحث آما لو آانت تحتوى على أسرار عسكرية

ة، ولѧم يكѧن   وقد قام آينزى نفسه بإجراء معظم المقابلات علѧى مѧدى سѧنوات عديѧد    

معه سوى عدد قليل من المشارآين الذين تميزوا بمسѧتوى فѧذ مѧن الحنكѧة والمهѧارة فѧى       

إجراء المقابلات خѧلال سѧنوات طѧوال مѧع آلاف الأشѧخاص مѧن جميѧع الأقѧاليم والمهѧن          

فقѧѧѧد قѧѧѧابلوا المجѧѧѧرمين،  . الاقتصѧѧѧادية وأنمѧѧѧاط الشخصѧѧѧية  –والمسѧѧѧتويات الاجتماعيѧѧѧة  

الجنسѧية، والعѧوانس الطاعنѧات فѧى السѧن، والمقѧامرين،       والراهبات، وأصحاب الجرائم 

ع اإلѧѧى قطѧѧѧ وآѧѧان هѧѧدفهم الوصѧѧول    . والقѧѧوادين، وربѧѧات البيѧѧوت، والأطبѧѧاء النفسѧѧيين     

وعلѧى الѧرغم مѧن وجѧود     . السѧكان الأمѧريكيين يمثѧل المجتمѧع الأمريكѧى     مستعرض مѧن  

  .بعض الثغرات فى إجراءات المعاينة، فقد نجحوا فى هذه المهمة

قابلة جميع صور السѧلوك الجنسѧى، بمعنѧى أى نѧوع مѧن أنѧواع النشѧاط        وشملت الم

وآѧѧان تصѧѧنيف آينѧѧزى للسѧѧلوك الجنسѧѧى    . الجسѧѧدى الѧѧذى يѧѧؤدى إلѧѧى الإثѧѧارة الجنسѧѧية    

بمعنى أنه اهѧتم بالمظѧاهر الجنسѧية الواضѧحة والفسѧيولوجية مѧع وجѧود        . تصنيفاً سلوآياً
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آبيѧرة، وممѧا يلاحѧظ هنѧا أن      فقد استبعد المشاعر والعواطѧف بدرجѧة  . استثناءات محددة

هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى . لم ترد فى فهرس التقريرين الرئيسيين" الحب"آلمة 

فئѧѧة السѧѧلوك الجنسѧѧى لتشѧѧمل إلѧѧى جانѧѧب النشѧѧاط الجنسѧѧى الطبيعѧѧى مѧѧع الجѧѧنس    اتسѧѧعت 

الآخѧѧر، بعѧѧض أنѧѧواع النشѧѧاط الجنسѧѧى غيѧѧر الطبيعѧѧى آالاتصѧѧالات الجنسѧѧية المثليѧѧة،          

  .والاحتلام، والاتصال الجنسى مع الحيواناتوالاستمناء، 

  :وتتمثل النتائج الرئيسية لدراسة آينزى فيما يلى

أن الصور الرئيسية للنشاط الجنسى غير الشرعى ليست نادرة، ولكنهѧا تنتشѧر    -١

  .فى المجتمع على نطاق واسع

أى ( أن الѧѧدوافع الجنسѧѧية أآثѧѧر تبكيѧѧراً وآثافѧѧة واتسѧѧاقاً واسѧѧتمراراً واختلاطѧѧاً       -٢

  .بين الذآور عنها فى الإناث) الرغبة فى الاتصال بالجنس الآخر

ن الأفراد من نفس العمر والطبقة والنمط الاجتمѧاعى يختلفѧون اختلافѧاً شѧديداً     أ -٣

  .فى نشاطهم الجنسى آماً وآيفاً

ن تكѧѧرار النشѧѧاط الجنسѧѧى يتѧѧأثر تѧѧأثراً قويѧѧاً بѧѧالعمر والنѧѧوع والانتمѧѧاء الѧѧدينى    أ -٤

  .الحضرية والمستوى المهنى –لتعليمى والإقامة الريفية والمستوى ا

أنѧѧه لا يوجѧѧѧد اتجѧѧاه واضѧѧѧح يѧѧدل علѧѧѧى تزايѧѧد عѧѧѧدم الامتثѧѧال لمعѧѧѧايير الجѧѧѧنس       -٥

  .الاجتماعية وقت إجراء الدراسة

ويلاحѧѧظ أن النتѧѧائج المتعلقѧѧة بانتشѧѧار صѧѧور النشѧѧاط الجنسѧѧى المحرمѧѧة بالقѧѧانون أو     

لايѧѧات المتحѧѧدة قѧѧد شѧѧدت الѧѧرأى العѧѧام علѧѧى مѧѧا هѧѧو    القواعѧѧد الدينيѧѧة أو بѧѧالأعراف فѧѧى الو 

     ѧودة عѧورة الموجѧرت الصѧا غيѧاحثين       ـمتوقع، لأنهѧم البѧان معظѧى أذهѧية فѧاة الجنسѧن الحي

وآان معظѧم المبحѧوثين   . غير الملتزمين بالقواعد الاجتماعيةبما فيهم أولئك  ،تغييراً آبيراً

 ѧѧع فعѧѧى الواقѧѧو فѧѧا هѧѧاً عمѧѧر انحرافѧѧلوآهم أآثѧѧدون أن سѧѧاطهم يعتقѧѧى بنشѧѧى وعѧѧم علѧѧلاً، وه

  .الجنسى المخالف، ولكنهم لا يدرآون مدى انخراط آخرين فى أنشطة مماثلة

وقѧѧد تضѧѧمنت نتѧѧائج البحѧѧث معلومѧѧات وبيانѧѧات دقيقѧѧة عѧѧن ممارسѧѧة الجѧѧنس قبѧѧل        

الѧѧѧѧزواج بالنسѧѧѧѧبة للرجѧѧѧѧال والنسѧѧѧѧاء، وعلاقѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧك النشѧѧѧѧاط بѧѧѧѧالمتغيرات الاجتماعيѧѧѧѧة 
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  .الدخل وغيرهاالاقتصادية آالتعليم والمهنة و

وطبيعى أن تحوى النتائج بيانѧات مفصѧلة ودقيقѧة عѧن العلاقѧات الجنسѧية لكѧل مѧن         

وهى جميعاً سلوآيات تتصل ). الخيانة الزوجية(الزوجين خارج إطار العلاقة الزوجية 

بѧѧالمجتمع الأمريكѧѧى وأسѧѧلوب حياتѧѧه، ومفهѧѧوم أبنѧѧاء هѧѧذا المجتمѧѧع للحريѧѧات الشخصѧѧية   

  .وغير ذلك

اسѧѧة آينѧѧزى قѧѧد قѧѧدمت شѧѧواهد علѧѧى عѧѧدم الامتثѧѧال الكامѧѧل للقواعѧѧد     وإذا آانѧѧت در

الاجتماعية التقليدية، فإنها لا تعنى أبداً أن المعايير السائدة غير مجدية بصفة عامة آمѧا  

. توصل إلى ذلك بعض القراء الذين قرأوا تقارير آينѧزى قѧراءة متعجلѧة غيѧر مدروسѧة     

آما أن أآثر من نصѧف  . تهن آانت مرتفعةإذ أن نسبة الفتيات اللائى حافظن على عذري

عѧѧدد الأزواج وأآثѧѧر مѧѧن ثلاثѧѧة أربѧѧاع الزوجѧѧات آѧѧانوا مخلصѧѧين لأقѧѧرانهم حتѧѧى وقѧѧت    

وتحدث معظم صور الجنسѧية المثليѧة فѧى طѧور المراهقѧة أو فѧى ظѧل        . إجراء المقابلات

  .ظروف خاصة، آما أن غالبية الذآور والإناث لم يمروا بهذه التجربة على الإطلاق

بالإنѧاث  ، وظهѧر التقريѧر الخѧاص    ١٩٤٨قد ظهر التقرير الخѧاص بالѧذآور عѧام    و

وتѧѧوفى الѧѧدآتور . علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧالمىولقѧѧى هѧѧذان التقريѧѧران اهتمامѧѧاً  . )١(١٩٥٣عѧѧام 

وقام المشارآون فى الدراسة بإعداد مجلدين آخرين أولهما بعنѧوان  . ١٩٥٦آينزى عام 

تحليѧل أنمѧاط الجѧرائم    نيهمѧا بعنѧوان   ، وثا١٩٥٨ظهѧر عѧام    الحمل والولادة والإجهاض

ولم يكن لهѧذين الكتѧابين صѧدى لѧدى الѧرأى العѧام مѧع أنهمѧا         . ١٩٦٥ظهر عام  الجنسية

  .يضمان معلومات غزيرة لم تكن متاحة من قبل

ولا يعود . ويعد نشر تقارير آينزى بمثابة نقطة تحول هامة فى البحث الاجتماعى

                                                 
(١) Alfred C. Kinsey, Wendell Pomeroy and Clyde Martin, Sexual 
Behavior in the Human Male, Philadelphia, Saunders, ١٩٤٨; Alfred 
Kinsey and Others, Sexual Behavior in the Human Female, Philadelphia, 
Saunders, ١٩٥٣. 

، تابع زملاؤه ومساعدوه العمل فى مشروع ١٩٥٦ومما يذآر أنه بعد وفاة الدآتور آينزى فى عام 
م بعد ذلك جاءت موجهة إلى المتخصصين وليس ولكن المطبوعات التى صدرت عن عمله. البحث

  .إلى الجمهور العام
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وإنمѧا يعѧود أيضѧاً إلѧى دخѧول      النشѧاط الجنسѧى،   ذلك فحسب إلى تقديم بيانات وفيرة عن 

هѧѧѧذا الموضѧѧѧوع فѧѧѧى دائѧѧѧرة اهتمѧѧѧام البحѧѧѧث الاجتمѧѧѧاعى، وأنѧѧѧه يمكѧѧѧن دراسѧѧѧة المنѧѧѧاطق  

وتضѧѧم اختبѧѧارات  . المحرمѧѧة لأنمѧѧاط السѧѧلوك الإنسѧѧانى بالاسѧѧتعانة بالمنѧѧاهج المسѧѧحية     

الصѧѧدق فѧѧى البحѧѧث إعѧѧادة مقابلѧѧة عѧѧدة مئѧѧات مѧѧن المبحѧѧوثين، ومقارنѧѧة إجابѧѧات الѧѧزوج    

وتتمتع البيانات بدرجة آبيѧرة مѧن   . والزوجة، ومضاهاة بيانات المقابلة بشواهد خارجية

وممѧا يثيѧر الدهشѧة أن أحѧداً لѧم يحѧاول       . الصدق بفضل اسѧتخدام جميѧع هѧذه الاختبѧارات    

  .تكرار هذه الدراسة فى الدول الأخرى حيث تبدو أهمية المقارنة بين النتائج

***
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 مѧѧѧاع للاهتمѧѧѧام بدراسѧѧѧة ظѧѧѧاهرة الفقѧѧѧر   هنѧѧѧاك مصѧѧѧادر عديѧѧѧدة داخѧѧѧل علѧѧѧم الاجت   

فوجѧود  . ، سѧواء المتقدمѧة منهѧا أو الناميѧة      الإنسѧانية والقطاعات الفقيرة في المجتمعѧات  

، ويهدد أرآان ذلѧك   إلىالفقراء في مجتمع صناعي متقدم يمثل تحديا قويا للنظام الرأسم

تلѧѧك المشѧѧكلة وتشѧѧجع   إلѧѧىتفѧѧت نجѧѧد الهيئѧѧات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة تل ، ومѧѧن ثѧѧم  النظѧѧام

وفي داخѧل المجتمعѧات الناميѧة ، أو شѧعوب العѧالم الثالѧث ، تمثѧل        . بحوث حولها  إجراء

  ѧبلاد ، فѧذا    إدراسة هذا الموضوع شيئا بديهيا لعلماء الاجتماع في تلك الѧن هѧة مѧن دراس

، فمنهѧѧا مѧѧا يѧѧنهج دراسѧѧات فѧѧي منهجهѧѧاوتتنѧѧوع ال. واجѧѧب الأول والأساسѧѧي النѧѧوع هѧѧى ال

نهجا سوسيولوجيا ، ومنها ما ينحو نحوا أنثروبولوجيا في المѧنهج المتبѧع ، والمؤآѧد أن    

آمѧѧا . جى لѧѧونثروبوالأ الناميѧѧة لا تسѧѧتقيم دون الاتجѧѧاه دراسѧѧة هѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧي الѧѧبلاد

الضѧѧѧوء علѧѧѧى  ءإلقѧѧѧاتتنѧѧѧوع الدراسѧѧѧات فѧѧѧي طبيعتهѧѧѧا فمنهѧѧѧا دراسѧѧѧات نظريѧѧѧة ، تحѧѧѧاول 

العلاقѧѧات والعوامѧѧل والمشѧѧاآل وتحѧѧاول حѧѧل مشѧѧكلات التعريѧѧف والتصѧѧنيف ، ومنهѧѧا       

لѧة أو اختبѧار   ثدراسات تطبيقية تستهدف في المقام الأول تقѧديم حلѧول لمشѧكلات حيѧة ما    

الطѧѧابع  إبѧѧراز إلѧѧىوسѧѧوف يميѧѧل عرضѧѧنا هѧѧذا    . الواقѧѧع  فѧѧروض نظريѧѧة علѧѧى محѧѧك   

 .عن الفقر والفقراء  التطبيقي لتلك الدراسات التى أجريت

ومѧѧن الدراسѧѧات الطريفѧѧة فѧѧي هѧѧذا الميѧѧدان دراسѧѧة أجريѧѧت مѧѧؤخرا فѧѧي الولايѧѧات    

المتحدة عѧن عѧادات الاسѧتهلاك عنѧد بعѧض الجماعѧات التѧى تسѧكن الأحيѧاء الفقيѧرة فѧي            

وقѧد أرادت تلѧك الدراسѧة    . )١(مدينة نيويورك ، وقام بها عدد من علمѧاء الاجتمѧاع هنѧاك   
                                           

ريѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧبلاد  الملاحѧѧѧظ بصѧѧѧفة عامѧѧѧة أن الهيئѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية والشѧѧѧرآات الصѧѧѧناعية والتجا   ) ١( 
الصناعية المتقدمة تكلف الباحثين باجراء دراسات لبعض أنماط الاستهلاك لدى قطاعات مختلفѧة مѧن   
الشعب ، بهدف تخطيط برامج الانتاج من ناحية ، والتدخل للتأثير على عѧادات الاسѧتهلاك مѧن ناحيѧة     

صادي من أآثѧر ميѧادين علѧم    وآان يمكن أن يصبح هذا الميدان من ميادين علم الاجتماع الاقت. أخرى 
الاجتماع تقدما ، لو أن تلك الشرآات والمؤسسات آانت تسمح بإذاعة نتائج البيانات التى تنتهѧى إليهѧا   

ولكن من البديهي ألا تسمح بذلك ، لأنها تريد أن تحѧتفظ لنفسѧها بميѧزة الانتفѧاع     . البحوث التى تجريها 
إذاعتهѧا لكѧى لا تسѧتفيد    = =ن عن منتجاتهѧا ، ولا تريѧد  بها في تخطيط برامج الانتاج والدعاية والإعلا

محاضرة ثقافة الفقر

51 



اء عنѧѧد أفقѧѧر القطاعѧѧات فѧѧي مدينѧѧة نيويѧѧورك، آيѧѧف يختѧѧارون    أن تعѧѧرف عѧѧادات الشѧѧر 

، أو يتѧѧأثرون الإعلانѧѧاتالمتѧѧاجر التѧѧى يشѧѧترون منهѧѧا ، هѧѧل يختѧѧارون ذلѧѧك علѧѧى أسѧѧاس 

، وهѧѧل و المارآѧѧة المحѧѧددة التѧѧى يشѧѧترونها  عنѧѧد اختيѧѧار نѧѧوع السѧѧلعة أ   الإعلانѧѧاتبتلѧѧك 

نѧد شѧراء بعѧض السѧلع     عѧادة ع  يدفعونѧه يشترون نقѧدا أم بالأجѧل ، ومѧا هѧو المقѧدم الѧذي       

التѧى ينفقѧون عليهѧا أآبѧر جѧزء       والمشѧتريات المعمرة أو غير المعمرة ، ومѧا هѧى السѧلع    

  .لخإ.. .من دخولهم

وجѧѧاءت نتѧѧائج ذلѧѧك البحѧѧث مثيѧѧرة لدهشѧѧة الهيئѧѧات الحكوميѧѧة المختصѧѧة، وللهيئѧѧات      

حيث اتضح أن نتائج ذلѧك البحѧث يمكѧن تلخيصѧها فѧي عنѧوان واحѧد        . والمنظمات السياسية

ويتضح هذا مѧن شѧرائهم للسѧلع    . أن الفقراء يدفعون ثمنا أعلى عند شراء احتياجاتهم: هو

رخيصة، واعتمادهم على الشѧراء بالأجѧل    فى الظاهرالرثة الرديئة من المحلات التى تبدو 

الأعبѧاء الماليѧة المجحفѧة المترتبѧة علѧى هѧذا الأسѧلوب ، وفѧي عѧدم ترشѧيد            إلىدون الانتباه 

البѧائع،   إلحѧاح قѧد يѧدفعهم   (بشراء أشياء غير ضѧرورية  ) يثير العجب مما وهذا(الاستهلاك 

 إلѧѧىلѧѧخ إ …أو سѧѧهولة الأخѧѧذ بالأجѧѧل ، أو معلومѧѧات غيѧѧر صѧѧحيحة عѧѧن السѧѧوق أو السѧѧلعة

فهم يدفعون ثمنا أعلѧى ممѧا ينبغѧي لأنهѧم لا يقѧرأون الصѧحف ، فѧلا يعرفѧون مѧثلا          ) شرائها

الѧذي يѧتم تحѧت    ) آѧازيون والأ(يضѧات حقيقيѧة   التѧى تجѧرى فيهѧا تخف   المحلات أو المناسبات 

الخبѧرة ، ولا   دائѧرة رقابة الهيئات التجاريѧة ، لأنهѧم لا يقѧارنون بѧين السѧلعة والѧثمن لѧنقص        

، ولا يغيѧѧرون السѧѧلع التѧѧى يشѧѧترونها أو   المشѧѧترواتيتبعѧѧون أسѧѧلوب التخطѧѧيط فѧѧي اقتنѧѧاء    

 إجراءآѧ (محѧافظتهم عليѧة   المتاجر التى يتعاملون بها بسرعة ومرونѧة لالتѧزامهم بѧالتراث و   

  ).دفاعي ضد المجتمع المحيط

وربمѧѧا آѧѧان مѧѧن الممكѧѧن معرفѧѧة آѧѧل هѧѧذه الحقѧѧائق وعشѧѧرات مثلهѧѧا منѧѧذ عشѧѧرات   

السنين الماضية ، لو أن الشرآات التى تجرى بحوثا آثيѧرة مѧن هѧذا النѧوع  آانѧت تتѧيح       

ليليѧة لعѧادات   فهنѧاك آلاف الدراسѧات التح  . لنشر، آما أشرنا من قبل لنتائج تلك البحوث 

                                           
ولѧѧذلك تظѧѧل آثيѧѧر مѧѧن نتѧѧائج تلѧѧك البحѧѧوث حبيسѧѧة الملفѧѧات والأدراج ،         . منهѧѧا الشѧѧرآات المنافسѧѧة   

 . وبالصدفة وحدها أو بالخطأ ، أو لأسباب أخرى يمكن أن تذيع بعض نتائج مثل هذه البحوث 
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ولكѧن لѧم   . التѧى تجريهѧا الشѧرآات الكبѧرى أو معاهѧد بحѧوث السѧوق         الاستهلاكوأنماط 

الѧلازم مѧن    التمويѧل سѧتطاع بعѧض علمѧاء الاجتمѧاع تѧدبير      اأن  إلѧى ك لѧ يتحقق شئ من ذ

  .بحث آهذا  إجراءهيئات لا صلة لها بالبيع والشراء لكي يتمكنوا من 

هѧذه الحقيقѧة، وهѧى     بإخفѧاء عمѧدا   مهتمةآانت  ولا يعني حديثنا هذا أن جهة معينة

، ولكѧن الواقѧع أنѧه بسѧبب عѧدم متابعѧة النشѧر        لمشѧترياتهم أن الفقراء يѧدفعون ثمنѧا أعلѧى    

آمѧا  . نستطيع القول بأن أحدا لѧم يكѧن يهѧتم أصѧلا بهѧذه الملاحظѧة       فإنناحول الموضوع، 

 ،المسѧتهلكين يكفѧي أن نجѧرى آلاف الدراسѧات المسѧحية والاستقصѧاءات علѧى       لѧيس  أنه 

فѧѧي  الѧѧدارسالمفѧѧروض أن تكѧѧون هنѧѧاك أولا نظريѧѧة سوسѧѧيولوجية يسѧѧتعين بهѧѧا     وإنمѧѧا

من دلالات ومѧا تحملѧه    هطوى علينبها ما ت ويستكشفالمجموعة، " المادة الخام"تنظيم 

نضع أيدينا علѧى معѧالم المشѧكلة ونبلورهѧا جيѧدا قبѧل أن        أى أننا لابد أولا أن. من معان 

  . الحلول ومحاولة تنفيذها  اقتراح إلىننتقل 
  )*()١(جدول رقم 

  أفقر الناس يدفعون ثمناً لمشترواتهم أعلى من الفقراء
نسبة الأشخاص الذين دفعوا ثمناً أعلى 

  من المعدل فى شراء جهاز تليفزيون

  نسبة الأشخاص الذين دفعوا ثمناً

  أعلى من المعدل فى شراء جهاز تليفزيون

أسر دخلها 

السنوى أقل من 

 )**(دولار ٣٥٠٠

أسر دخلها السنوى 

 ٣٥٠٠أعلى من 

  دولار

فى محلات الحى المجاورة أو 

  )الدلالين(عند السماسرة 

فى المحلات الكبرى أو محلات 

  الجملة خارج المدينة

٣٧  %٤٦%  

أسر أقل من 

 دولار ٣٥٠٠

أسر أعلى من 

  دولار ٣٥٠٠

أسر أقل من 

  دولار ٣٥٠٠

أسر أعلى من 

  دولار ٣٥٠٠

٢٤  ٣١  ٤٩  ٦٠  

  تعليق على الجدول السابق
                                           

  :نقل عن) *(
Caplovitz,David, The Poor Pay More, New York, ١٩٦٣ 

دولار هو متوسط الدخل السنوي للأسѧر التѧي شѧملها هѧذا البحѧث والتѧي تسѧكن فѧي          ٣٥٠٠مبلغ ) **(
 .حى شرق هارلم ثلاثة أحياء لمحدودي الدخل في دائرة مدينة نيويورك،

53 



تدل تحلѧيلات الاسѧتهلاك الموضѧحة فѧي الجѧدول السѧابق علѧى أن أفقѧر الأسѧر          

) فѧѧي أجهѧѧزة التليفزيѧѧون وفѧѧي الغسѧѧالات وغيرهѧѧا   (المدروسѧѧة تѧѧدفع أعلѧѧى الأسѧѧعار   

عندما تشѧترى مѧن المحѧلات القريبѧة داخѧل الحѧى أو مѧن السماسѧرة والѧدلالين الѧذين           

أما أقل الأسعار فتѧدفعها الأسѧر الأقѧل فقѧرا التѧى      . يت في الحييتنقلون من بيت إلى ب

أو مѧن محѧلات الجملѧѧة   ) فѧي وسѧط المدينѧѧة  (تشѧترى مѧن المحѧلات التجاريѧѧة الكبѧرى     

ويلاحѧظ أن  . نقطة مئويѧة  ٢٦ويبلغ الفرق بين هاتين الفئتين . التى تقع خارج المدينة

نѧادرا مѧا   %) ٣١نسѧبتها  وتبلѧغ  (الأسر الفقيرة التى تشترى من محلات خارج الحى 

تѧѧدفع أسѧѧعارا أعلѧѧى مѧѧن المعѧѧدل التѧѧى تѧѧدفعها الأسѧѧر التѧѧي تشѧѧتري مѧѧن المحѧѧلات            

ولكن نسبتها مع ذلѧك أعلѧى مѧن الأسѧر     %). ٦٠وتبلغ نسبتها (المجاورة داخل الحى 

" المѧريح "الأقل فقرا التي آثيرا ما تفضѧل الشѧراء عѧن طريѧق الأجѧل طويѧل المѧدى        

تدفع أسعارا أعلى من المعѧدل بنسѧبة أقѧل مѧن الأسѧر      وهى على أى حال . في نظرها

ولذلك يجب مقارنة %). ٤٩و% ٣١(التى تشترى من المحلات المجاورة في الحى 

  . جميع النسب ببعضها وعلى اختلاف فئاتها

ولكѧѧن الملاحѧѧظ أن الأسѧѧر الأشѧѧد فقѧѧرا تميѧѧل إلѧѧى الشѧѧراء مѧѧن داخѧѧل الحѧѧى الѧѧذى   

لحѧѧى تسѧѧتطيع الشѧѧراء بالأجѧѧل، وإن آانѧѧت ففѧѧي داخѧѧل ا(تسѧѧكن فيѧѧه لأسѧѧباب اقتصѧѧادية 

فوائѧѧد التقسѧѧيط مرتفعѧѧة ومبالغѧѧاً فيهѧѧا بشѧѧدة، علѧѧى حѧѧين لا يمكѧѧنهم ذلѧѧك فѧѧي المحѧѧلات      

، وبسѧبب عѧدم درايѧتهم باحتمѧالات أو إمكانيѧات أفضѧل للشѧراء سѧواء         )الكبرى العاديѧة 

لا  لأن النسѧاء الحѧديثات الѧزواج   (من حيث النوعية أو الأسعار، ولأسباب عملية بحتѧة  

ولأسѧباب  ) يستطعن ترك أولادهن الصغار بمفردهم في البيت والشراء من مكان بعيѧد 

لأن المهѧѧاجرين القѧѧادمين مѧѧن بورتوريكѧѧو الѧѧذين يتحѧѧدثون الأسѧѧبانية،       (نفسѧѧية أيضѧѧا  

وآذلك الزنوج المهاجرين حديثا من الجنѧوب يهتمѧون آثيѧرا بالعلاقѧات الشخصѧية مѧع       

ѧѧل الحѧѧه داخѧѧاملون معѧѧذي يتعѧѧائع الѧѧتطيعون رد البѧѧم لا يسѧѧرة، أو لأنهѧѧع السماسѧѧي أو م

  ). الذين يطرقون أبوابهم ويلحون عليهم بالشراء) الدلالين(السماسرة 

والشىء الذي أبرزته الدراسة بوضوح أيضا أن الأسعار في هذا الحѧى ليسѧت   
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أعلى من بقية أنحاء نيويورك الأخرى فحسب، ولكن السلع المباعة هѧى أيضѧا أسѧوأ    

  . أى مكان آخر في المدينة مما بياع فى

الفكѧرة الأساسѧية    وبالنسبة لبحوث التسويق فى الأحيѧاء الفقيѧرة والمتخلفѧة لѧم تكѧن     

الانتفѧاع بهѧا    إلѧى عن الموضوع غائبة تماما عن العلماء ، ولكن الجديد آان هو الاتجѧاه  

 -أن يطѧور  العشѧرين  فقد استطاع باول لازار سفيلد في عشѧرينات القѧرن   . في التطبيق 

الفكѧѧرة التѧѧى مؤداهѧѧا أن النѧѧاس الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن البطالѧѧة أو الفقѧѧر   -عѧѧد فѧѧي فينѧѧا بوهѧѧو 

أفقهم الاجتماعي " فدائرة . يدخلون في دائرة جهنمية مفرغة لا يستطيعون الفكاك منها 

تضيق نفسيا وواقعيا ، حيث نجѧد علѧى سѧبيل المثѧال أن الشѧخص العاطѧل عѧن العمѧل         " 

عѧѧن الوظѧѧائف الخاليѧѧة بدرجѧѧة أقѧѧل مѧѧن   الإعلانѧѧاتقѧѧراءة منѧѧذ سѧѧنوات تتѧѧاح لѧѧه فرصѧѧة  

الأشخاص الذين يمارسون عملا فعلا ، وأن الفقراء أقѧل تѧدبرا وتفكيѧرا فѧي مشѧترواتهم      

  . المالية  الإمكانياتيسورين أو الذين معهم شيء من ممن الأشخاص ال

 الصѧѧدفة أن بحѧѧوث الاسѧѧتهلاك عنѧѧد فقѧѧراء المجتمѧѧع الأمريكѧѧي قѧѧد   قبيѧѧلولѧѧيس مѧѧن 

  ѧذي اتجѧام    هبدأت في نفس الوقت الѧه الاهتمѧى   فيѧاعى العلمѧام  الاجتمѧى العѧر    إلѧة الفقѧدراس

تبلѧورت   آمѧا أنѧه لѧيس مѧن قبيѧل الصѧدفة أن الفكѧرة التѧى        . في أغنى بلاد العالم الصѧناعي  

مѧѧن وراء هѧѧذه البحѧѧوث قѧѧد دخلѧѧت فѧѧي صѧѧراع مѧѧع ) وهѧѧى فكѧѧرة نفسѧѧية اجتماعيѧѧة أساسѧѧا (

  . من قبل ، ومن ثم ازدادت ثراء ووضوحا وتحديدا منطلقات نظرية أخرى قائمة 

ففي البداية آانت هناك النظريات الاقتصѧادية البحتѧة التѧى آانѧت تѧرى أن الفقѧراء       

ولѧѧذلك . سѧѧوف يتغيѧѧرون ويخلعѧѧون رداء الفقѧѧر بمجѧѧرد أن يتѧѧوفر لهѧѧم المزيѧѧد مѧѧن المѧѧال 

يغيرون أوتوماتيكيѧا  يتوقع عالم الاقتصاد الكلاسيكي أن الفقراء عندما يتحقق لهم ذلك س

عاداتهم القديمة ، ويخططون لحياتهم أفضل من ذى قبѧل ، ويشѧترون أفضѧل ممѧا آѧانوا      

هѧل  : ولكننا نسأل هؤلاء السѧادة  . ، ويتعلمون التفكير في المستقبل يشترون ، ويدخرون

  الفقر هو مجرد عدم توفر المال ؟ 

 –حѧد مѧا    إلѧى الѧنفس   علمѧاء  وآѧذلك  –علمѧاء الاجتمѧاع    اهتمѧام وهذا هѧو السѧبب فѧي    

للمѧѧال الѧѧوفير أو للمѧѧال القليѧѧل ،  الإنسѧѧانالسѧѧلوآية والفكريѧѧة الناجمѧѧة عѧѧن امѧѧتلاك   بѧѧالفروق
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جتهѧد  اوقѧد  . وآذلك الفѧروق الملحوظѧة لكѧل النѧاس ، أى تصѧور النѧاس لمثѧل هѧذه الفѧروق          

 إليѧه  ويرجѧع . أوسكار لويس بدراسة الأساليب المميزة لحياة وفكر الفقراء  الأمريكيالعالم 

ن آѧان يسѧتخدم أحيانѧا    إالفضل في انتشار مفهوم ثقافة الفقر الذي شاع فѧي آѧل الكتابѧات ، و   

وبولѧوجى الѧذي عرضѧنا لѧه مѧن قبѧل       عني هنا الثقافѧة بمفهومهѧا الأنثر  وهو ي. الدقةبقليل من 

بوصفها آيانا آليا مرآبا من عادات الحياة والأفكار والتصѧورات السѧائدة عنѧد جماعѧة مѧن      

التكيѧѧف مѧѧع البيئѧѧة  الإنسѧѧانجيѧѧل ، وتمثѧѧل محاولѧѧة  إلѧѧىوتنتقѧѧل اجتماعيѧѧا مѧѧن جيѧѧل  النѧѧاس ،

  . ع المميز لحياتهبالمحيطة ، وتحافظ على الطا

 نهѧم أ، أو "ثقافيѧاً  فقѧراً "ويرى لويس أنه من الخطѧأ أن نصѧف الفقѧراء بѧأن عنѧدهم      

تقѧѧل القѧѧيم   ذلѧѧك أن سѧѧكان الأحيѧѧاء المتخلفѧѧة لا  . يتميѧѧزون بالانحطѧѧاط أو العجѧѧز الثقѧѧافي  

آل مѧا  . والمعايير الثقافية الموجودة عندهم عن تلك الموجودة عند أبناء الطبقة الوسطى

في الأمر أن لديهم معايير وقيما ثقافيѧة مختلفѧة خاصѧة بهѧم، آمѧا لѧو آѧانوا أبنѧاء مجتمѧع          

فالاقتصاد في النفقات، والاجتهاد، والتفكيѧر فѧي الغѧد، وضѧبط     . آخر أو قبيلة مختلفة عنا

فѧي مقابѧل هѧذا    . شاعر الجنسية ليست قيما ثقافية معترفا بها في تلك الأحيѧاء المختلفѧة  مال

نس الجѧѧ إزاء(العضѧѧلي مѧѧن حѧѧين لآخѧѧر، والحيويѧѧة  نجѧѧازتسѧѧود هنѧѧاك قѧѧيم التلقائيѧѧة، والإ

  .للإمكانيات، والتقدير الواقعي )الآخر

د علѧѧى تجديѧѧ تعمѧѧل –أى ثقافѧѧة أخѧѧرى  مثѧѧل –ويѧѧرى لѧѧويس أيضѧѧا أن ثقافѧѧة الفقѧѧر  

حدثت بعѧض الظѧروف غيѧر     إذا إلانفسها باستمرار وعلى المحافظة على بقائها ، اللهم 

المتوقعة التي يمكѧن أن تقلѧب المجتمѧع الأمريكѧي رأسѧا علѧى عقѧب ، وتغيѧر مѧن وضѧع           

ومعنى آلام أوسكار لويس هذا أن الفقراء سѧيظلون فقѧراء ، وأن هنѧاك    . هؤلاء الفقراء 

حѧѧال الفقѧѧر ، وأنѧѧه لا أمѧѧل فѧѧي تغييѧѧر هѧѧذا  إلѧѧىتشѧѧدهم  -ثقافيѧѧة اجتماعيѧѧة داخليѧѧة  -قѧѧوى 

مѧع الخبѧرة التѧى عاشѧها      ى بأنѧه يتنѧاقض  أالѧر  ويعلق بعض البѧاحثين علѧى هѧذا   . الوضع 

موجѧات المهѧاجرين والفقѧراء ، ولكѧنهم لا      هعليѧ تتѧابع  ويعيشها المجتمع الأمريكي حيث 

يرتفѧع مسѧتواهم وتتحسѧن أحѧوالهم يومѧا بعѧد        إنمѧا ويظلون في أسѧفل السѧلم الاجتمѧاعي،    

  .يوم 
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لا يرآѧѧز علѧѧى مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر علѧѧم الاجتمѧѧاع  ولكѧѧن التنѧѧاول السѧѧليم لمشѧѧكلة الفقѧѧر  

الآثѧѧار السѧѧيكولوجية للفقѧѧر ، ولا علѧѧى القѧѧيم والمعѧѧايير المميѧѧزة لأبنѧѧاء الأحيѧѧاء المختلفѧѧة ،   

بѧالنظم ، التѧى تѧدعم مѧن آثѧار       أى، يهتم في المقѧام الأول بالميكانيزمѧات الاجتماعيѧة     وإنما

الفقر هذه ، وتعمل على تجديدها وتطيل فѧي عمرهѧا ، بѧل وتحѧرص علѧى ألا تختفѧي تلѧك        

فѧѧي الأحيѧѧѧاء  " للرجولѧѧة  " أن المثѧѧل الأعلѧѧѧى   -  مѧѧثلاً  - وهكѧѧذا يمكѧѧѧن القѧѧول    .الآثѧѧار أبѧѧداً  

سѧѧيرا وقѧѧد نسѧѧتطيع أن نقѧѧدم تف  . لا يعنѧѧى تحمѧѧل الرجѧѧل مسѧѧئوليته عѧѧن الأسѧѧرة     المتخلفѧѧة 

      ѧѧوض قلقѧѧذي يعѧѧل الѧѧن العمѧѧل عѧѧبه المتعطѧѧل شѧѧرف الرجѧѧيكولوجيا لتصѧѧادي  هسѧѧالاقتص

  ѧѧية، أو يعوضѧѧه الجنسѧѧن قوتѧѧة عѧѧص الخياليѧѧة القصѧѧي حكايѧѧة فѧѧام  هبالمبالغѧѧل بالانتقѧѧن آѧѧم

يكن في وضع أفضل منه اقتصѧاديا، حيѧث يمكѧن أن     النساء اللائى يعرفهن لأنهن غالبا ما

ولكن هذين التفسѧيرين لسѧلوك هѧذا    . ى وقت وبأجر معقوليعملن في الخدمة المنزلية في أ

  . عة لتغيير الوضع القائمالرجل لا يقدمان لنا أداة ناف

 مثلاً -آنا نريد تغيير الأوضاع القائمة ونعمل من أجل ذلك، فعلينا أن ندرك   إذاف

ا آѧان موجѧودا فعѧلا فѧي أمريكѧ     (قانونا للضمان الاجتماعي أو الرعاية الاجتماعية  أن –

وهѧѧم غالبѧѧا (ماليѧѧة للأطفѧѧال الѧѧذين لا عائѧѧل لهѧѧم  إعانѧѧةيشѧѧترط لتقѧѧديم ) حتѧѧى عهѧѧد قريѧѧب

فمѧن شѧأن هѧذا    . ألا يكون في بيت الأسرة أى رجѧل مسѧئول  ) أطفال غير شرعيين أيضا

القانون أن يشجع الرجل على الهروب مѧن مسѧئوليته عѧن الأسѧرة، لأنѧه بمجѧرد أن يبѧدأ        

ن آѧѧان هجѧѧرهم مѧѧن قبѧѧل، تسѧѧقط عѧѧنهم أمѧѧوال     رجѧѧل فѧѧي رعايѧѧة زوجتѧѧه وأطفالѧѧه الѧѧذي    

تلѧك الدراسѧة، وتناولهѧا     إتمѧام جѧدير بالѧذآر أنѧه بعѧد     . (التأمينات أو الضمان الاجتمѧاعي 

آثيѧر مѧن مѧواد هѧذا     مما أدى إلى تغير ، وذاعتبالكتابة والتعليق، انتشرت تلك الحقائق 

  ). ن الأمريكيوالقان

 مرغوبѧѧةنتѧѧائج وآثѧѧار غيѧѧر  إلѧѧىنѧѧا القѧѧوانين والتعليمѧѧات التѧѧى تѧѧؤدي أحيا  أنغيѧѧر 

وغير مقصودة لا تمثل سوى جزء من الѧنظم الاجتماعيѧة القائمѧة ، التѧى يمكѧن تغييرهѧا       

ان ينقلѧب المجتمѧع رأسѧا     إلѧى المتخلفة ، دون حاجѧة   الأحياءويمكنها أن تغير الحياة في 

اء لة أخرى على طريѧق حѧل مشѧكلات الأحيѧ    ووتمثل المتاجر التعاونية محا. على عقب 

57 



المتѧѧاجر والتربيѧѧة   هذالمبدئيѧѧة أن مثѧѧل هѧѧ   الدراسѧѧاتفقѧѧد اتضѧѧح مѧѧن بعѧѧض    . المتخلفѧѧة 

علѧى الاسѧتهلاك السѧليم تمثѧل ضѧرورة ملحѧة آشѧفت عنهѧا          الأحياءتلك  لأبناءالمستمرة 

ويسѧѧتطيع .  إليهѧѧا بالإشѧѧارةدراسѧѧات السѧѧوق ودراسѧѧات الاسѧѧتهلاك ، التѧѧى بѧѧدأنا حѧѧديثنا   

ذا الصدد مجموعة من المقترحات والتوصيات المحددة علماء الاجتماع أن يقدموا في ه

هѧا مѧن النفقѧات أو الأيѧدي     ، سѧواء مѧن حيѧث متطلبات   يѧاً للملموسة التѧى يمكѧن تنفيѧذها عم   ا

  . العاملة

عѧѧد اسѧѧتكمالا  يوتعتمѧѧد هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى تحليѧѧل بنѧѧائى وظيفѧѧي للموقѧѧف آلѧѧه ،        

والائتمان الموجѧود فѧي   فتوضح آيف أن نسق السوق . لتحليلات علم النفس الاجتماعي 

عن المعيار السائد في المجتمع قد نشأ اسѧتجابة للاحتياجѧات   والمختلف الأحياء المتخلفة 

) بالتقسيط ( لأنهم لا يستطيعون الشراء بالأجل  إماالخاصة لسكان تلك الأحياء ، وذلك 

اث ، وأجهѧزة  آالأث: بالنسبة للسلع الكبيرة الغالية الثمن ( من المحلات التجارية العادية 

، أو أنهѧѧم يفضѧѧلون العلاقѧѧة الشخصѧѧية مѧѧع تجѧѧار       ) الѧѧخ   …التليفزيѧѧون ، والغسѧѧالات  

. الѧذين يѧزورونهم فѧي بيѧوتهم     ) الѧدلالين (المحلات القائمة داخل الحي أو مع السماسѧرة  

أعلѧѧى مѧѧن أسѧѧعار  اًوآثيѧرا مѧѧا آѧѧانوا يѧѧدرآون فعѧѧلا أنهѧѧم يѧدفعون فѧѧي مشѧѧترواتهم أسѧѧعار  

كنهѧا نѧادرا مѧا آѧانوا يѧدرآون حقيقѧة أخѧرى علѧى نفѧس الدرجѧة مѧن            السوق الحقيقيѧة، ول 

. مѧن السѧلع القياسѧية المعروفѧة فѧي السѧوق       أيحصلون علѧى سѧلع أرد   أنهموهى : الأهمية

          ѧر منѧأمر لا مفѧيهم آѧع علѧبن الواقѧون الغѧال يتقبلѧى أى حѧانوا علѧت   هولكنهم آѧي الوقѧف ،

والѧѧѧدلالين ومحѧѧѧلات  الѧѧذي تخصصѧѧѧت فيѧѧѧه مجموعѧѧѧة آاملѧѧѧة مѧѧن المتѧѧѧاجر والسماسѧѧѧرة  

  .في الاتجار مع هؤلاء الناس والمحافظة على التعامل معهمالإقراض 

تدخل لمحاولة عѧلاج هѧذا الموقѧف    تولا يمكن لأي هيئة ، خاصة أو حكومية ، أن 

تعѧديل   هفѧي نفѧس الوقѧت الѧذي يѧتم فيѧ       ،لهؤلاء المستهلكين التوعيةحدث نوع من  إذا إلا

. المتѧاجر التعاونيѧة    إنشѧاء قانونيѧة وعѧن طريѧق     اتاءإجѧر نسق السوق القائم من خѧلال  

قѧيم وتصѧورات    إلѧى عندئذ سѧوف يتضѧح لنѧا أى أنمѧاط السѧلوك عنѧد المسѧتهلكين تسѧتند         

فѧѧѧيهم وفѧѧѧي مسѧѧѧتوى   متأصѧѧѧلةأي تعلمهѧѧѧا النѧѧѧاس فѧѧѧي طفѧѧѧولتهم وأصѧѧѧبحت  (مسѧѧѧتدمجة 
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عبѧѧارة عѧѧن تكيѧѧف مѧѧن جانѧѧب أولئѧѧك النѧѧاس مѧѧع الضѧѧغط الخѧѧارجي      وأيهѧѧا  ،)البѧѧديهيات

ويمكѧن بعѧد ذلѧك    . تلك الظروف الخارجيѧة   تغيرت إذاومن ثم يمكن تغييرها  ،ظروفلل

الخبѧرات   ، ونقѧيم خطواتنѧا التاليѧة علѧى أسѧاس     الحالѧة أن ننتظر لنرى ما يحدث فѧي هѧذه   

  . التى تتحصل لنا
علѧѧم الاجتمѧѧاع فѧѧي هѧѧذا المثѧѧال فѧѧي مجموعѧѧة آاملѧѧة مѧѧن الخطѧѧوات   إسѧѧهامويتمثѧѧل 

، صѧѧياغة النظريѧѧات إلѧѧىنبѧѧدأ بالملاحظѧѧة التѧѧى تقودنѧѧا : الىالتѧѧعلѧѧى النحѧѧو  اتجѧѧراءوالإ
، سѧѧوف تѧѧؤدي  ملاحظѧѧات منهجيѧѧة جديѧѧدة  إجѧѧراء إلѧѧىفتѧѧدفعنا تلѧѧك النظريѧѧات بѧѧدورها   

تقѧѧديم  إلѧѧى، آمѧѧا تѧѧؤدي فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت نظريѧѧات أآثѧѧر شѧѧمولا وأآثѧѧر دقѧѧة إلѧѧىبѧѧدورها 
 نѧه يѧتم بعѧد   إت فتيسر تطبيق تلك التوصيا إذاو. القائم الواقع هلتوجي اتوصيوتمشورة 

اختبѧار   إلѧى ، ويقودنا ذلѧك التقѧيم فѧي نهايѧة الأمѧر      ملاحظة وقياس آثارها ونتائجهاذلك 
  .الصياغات النظرية التى آنا قد وضعناها من قبل

سѧѧواء بنѧѧاء علѧѧى نظريѧѧات   (جمѧѧع بيانѧѧات سوسѧѧيولوجية   ويѧѧتم فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت   
أخѧرى أو عنѧد دراسѧة    يمكѧن اسѧتخدامها فѧي مناسѧبات     ) سوسيولوجية مؤآدة، أو بѧدونها 

أن الѧѧѧدخل : ومѧѧѧن هѧѧѧذه البيانѧѧѧات السوسѧѧѧيولوجية علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال   . آخѧѧѧرموضѧѧѧوع 
وقѧد  . يرتبط بارتفاع معѧدلات المواليѧد غيѧر الشѧرعيين      البطالةالمنخفض وارتفاع نسبة 

العلاقѧة العليѧة بѧين واقعتѧين فѧي       إثبѧات أن  إلѧى أشرنا مѧن قبѧل   ( هذه العلاقة  إثباتأمكن 
لѧدى   إثباتهѧا ، أمكѧن  )، وليس بالأمر السهلالاجتماع ل مشكلة معقدة في علمالمجتمع يمث

" الزنѧѧوج الأمѧѧريكيين وذلѧѧك فѧѧي تقريѧѧر عѧѧن بحѧѧث أجرتѧѧه وزارة العمѧѧل الأمريكيѧѧة عѧѧن 
الѧѧذي (  الاقتصѧѧادى الاضѧѧطهادبѧѧين  المتبادلѧѧةلبيѧѧان العلاقѧѧات  " الأسѧѧرة عنѧѧد الزنѧѧوج   

  .)١(وبناء الأسرة) يتعرض له الزنوج 
معينѧة مѧن جانѧب الحكومѧة لعѧلاج هѧذا        اتإجѧراء  إلѧى اتخѧاذ  ى هذا التقريѧر  ولو أد

 إعطѧاء  –مѧثلا   –، وحاولѧت الهيئѧات المسѧئولة    ) وهѧو مѧا لѧم يحѧدث للأسѧف      ( الموقف 

                                           
ي ذاتѧه  لا يعنѧي فѧ   ارتفاع معدلات المواليد غير الشرعين فѧي جماعѧة مѧا   أن يهمنا أن ننبه هنا إلي ) ١(

شياً بالنسبة لكثرة أو حجم العلاقات الجنسية غير المشروعة ، لأن تلك العلاقات قد تكون أآثر شيوعاً 
تؤدي آل علاقة منتظمة جنسية غيѧر مشѧروعة إلѧي ولادة طفѧل      ، ولكن أطرافها أآثر تحفظاً بحيث لا

 . غير شرعي 
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نѧه آѧان يتعѧين بعѧد     إغير الشرعيين أولويѧة فѧي الحصѧول علѧى وظѧائف ، ف      الأطفالآباء 

. امج مѧن هѧذا النѧوع ملاحظѧة منظمѧة     رنѧ بفشل ذلك القيام بملاحظة دقيقة لمدى نجاح أو 

ويستطيع علماء الاجتماع القيام المهمة ، لأنهم مؤهلين لذلك ، ولديهم خبرة تمكѧنهم مѧن   

: رؤيѧѧѧة العلاقѧѧѧات المتداخلѧѧѧة والمتشѧѧѧابكة بѧѧѧين عديѧѧѧد مѧѧѧن العوامѧѧѧل التѧѧѧى يلاحظونهѧѧѧا       

موقفѧѧا  الاقتصѧѧادية ، والسياسѧѧية ، والاجتماعيѧѧة ، والنفسѧѧية الاجتماعيѧѧة دون أن يتخѧѧذوا  

تفѧѧوق  إليѧѧهأهميѧѧة  إسѧѧناديل أحѧѧد هѧѧذه العوامѧѧل علѧѧى الأخѧѧرى ، أو ضѧѧمѧѧذهبيا متعصѧѧبا بتف

لبѧدء التغييѧر   نقطѧة  ولكن تحديѧد أفضѧل   . فاعلية العوامل الأخرى في الموقف المدروس 

ѧѧا، أى البرودالمنشѧѧى و   نѧѧر عملѧѧذلك أمѧѧذه ، فѧѧراد تنفيѧѧط المѧѧإمج المخط ѧѧي تحكمѧѧهمبيريق 

  .المسئولين له  ظروف الموقف وطبيعة ورؤية

وقد استطاع علمѧاء الاجتمѧاع تطѧوير منѧاهجهم منѧذ عشѧرات السѧنين للاضѧطلاع         

ولو أن الملاحѧظ ، خاصѧة فѧي الѧبلاد التѧى حقѧق فيهѧا علѧم الاجتمѧاع تقѧدما           . بتلك المهام 

علѧى منѧاهج علѧم    الآمѧال المعقѧودة   آبيرا ، أن غير المشتغلين بعلم الاجتماع يبالغون في 

تحقيѧѧق  إلѧѧىأنهѧѧم يتوقعѧѧون أن يѧѧؤدي اسѧѧتخدام هѧѧذه المنѧѧاهج فѧѧي ذاتѧѧه  الاجتمѧѧاع ، بحيѧѧث

الحصѧول  إلا آمѧا لѧو آنѧا بصѧدد مشѧكلة تكنولوجيѧة ولا ينقصѧنا         ،الحل المنشود للمشѧكلة 

أن الحقيقѧѧة ولكѧѧن . العمѧѧل المطلѧѧوب   إنجѧѧازأو  الإصѧѧلاح جѧѧراءلإالمناسѧѧبة  الأداةعلѧѧى 

مبيريقي ، فوظيفتها علم الاجتماع الإ المناهج السوسيولوجية المتميزة إنما هي جزء من

أن تمѧѧدنا بالبيانѧѧات ، التѧѧى يمكѧѧن علѧѧى أساسѧѧها البѧѧدء فѧѧي العمѧѧل أصѧѧلا ، لѧѧو أن المشѧѧكلة  

ولكѧى  . آانت مطروحة طرحا سليما ولو أن البيانات التى جمعناها حللت تحليلا صѧائبا  

       ѧر لѧو أمѧحا ، وهѧدا واضѧث تحديѧداف البحѧديهيا  يحدث هذا يتعين علينا أن نحدد أهѧيس ب

لѧѧف بالبحѧѧث  كبѧѧين الجهѧѧة التѧѧى ت  -تفѧѧاقا، آمѧѧا يجѧѧب أن يكѧѧون هنѧѧاك   إطلاقѧѧاولا عاديѧѧا 

  .تحقيقها إلىالتى يسعى هذا البحث  الأهدافعلى  -نهوالاجتماعيين الذين سيجرو

لبحوث ذات الطبيعة التطبيقية ومن شѧروط وضѧع   لآما أنه من الشروط الأساسية 

سѧواء آانѧت هيئѧة حكوميѧة     ( ن وجهة تمويل البحѧث  أن يتفق الباحثو ةخطة عملية ناجح

، وأن يتفقѧوا  أمرا مرغوبا فيѧه  الإصلاحعلى اعتبار برنامج العمل أو خطة ) أو خاصة 
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وآثيرا ما يتعين أن تتخذ مثل هѧذه  . الذي ستتخذه التغيرات المقترحة  الاتجاهآذلك على 

، أعنѧى أنهѧا تتخѧذ    مامѧا ت) يѧة نلاأو غيѧر عق (على أساس اعتبارات غير رشيدة  القرارات

علѧѧى المسѧѧتوى الأخلاقѧѧي أساسѧѧا ، لأنهѧѧا يجѧѧب أن تراعѧѧي قѧѧيم وأخلاقيѧѧات الجماعѧѧة ولا  

. لѧخ  إ.. يكون من شأنها انتهاك حرمѧات هѧؤلاء النѧاس أو الاعتѧداء علѧى خصوصѧياتهم       

المعرفѧѧة السوسѧѧيولوجية علѧѧى ومثѧѧل هѧѧذه المشѧѧكلات آثيѧѧرا مѧѧا تواجѧѧه المشѧѧتغل بتطبيѧѧق  

تمѧاع التطبيقѧي فѧي أآثѧر مѧن      سوف تبرز فѧي سѧياق حѧديثنا عѧن علѧم الاج     ، ولذلك الواقع

أمѧѧر محمѧѧود لضѧѧمان نجѧѧاح عمليѧѧات التѧѧدخل التѧѧى  إليهѧѧا الانتبѧѧاه ونѧѧرى أن لفѧѧت. مناسѧѧبة

  .علماء الاجتماع ينصح بها ويشرف على تنفيذها وتقييمها
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