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 نظسية الاطساف ذات المصلحة وإشكالية الحوكمة والاستدامة: خامسالفصل ال
  

أخذ بعنٌ الاعتبار من طرف تالتطرق إلى مفهوم الأطراف ذات الدصلحة، الذي  فصليتم في  ىذا ال
 الدؤسسات الاقتصادية  اثناء عملية البحث عن تحديد اولوياتهم ومتطلباتهم من الدعلومات. 

 ذات المصلحة الأطسافماهية  المبحث الأول:

 أولا: مفهوم الاطساف ذات المصلحة

وعرفهم  1984وكان ذلك سنة    Freemanإن أول باحث اىتم بالأطراف ذات الدصلحة ىو فريدان
بأنهم " كل شخص أو لرموعة الذين تتوفر فيهم القدرة على التأثنً على الدؤسسة في تحقيق أىدافها وكذلك الذين 

  1تؤثر فيهم الدؤسسة في نفس المجال".

  حيث يعرف معيار الدساءلةAccountability بأنهم الجماعات التي تؤثر  :الأطراف ذات الدصلحة"
أو تتأثر بالدؤسسة وأنشطتها، ويتم التعرف على وجهات نظرىم من خلال عمليات تراعي مصالحهم 

 2والتي تسمح لذم بأن يعبروا عن أنفسهم بدون أي قيد".
  أصحاب الدصالح على أنهم: "لرموعة الأفراد والدؤسسات التي تشارك بشكل إرادي أو غنً إرادي في

 3لثروة للمؤسسة، وفي الصاز أنشطتها ".خلق ا
 ."4أفراد أو لرموعات لذم نصيب في نتائج الدؤسسة الاقتصادية 
  تلك الجماعات التي من شأنها أن تأثر وتتأثر بما تقوم بو الدؤسسة من أعمال و نشاطات، و ما تتبناه من

 5برامج و سياسات.
الدصلحة البعض من الحقوق، التي ترتقي في بعض من خلال ىذه التعاريف؛ يتبنٌ لنا أن للأطراف ذات 

الأحيان إلى مستوى الدطالبة لأن تعمل الدؤسسة ضمن أطر قانونية واجتماعية وبيئية، من أجل الاستجابة 
 لطموحات واولوياتهم واحتياجاتهم.
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ة في بداية الستينات من تجدر الإشارة إلى أن أنموذج الأطراف ذات الدصلحة ظهر في الولايات الدتحدة الأمريكي  
 وذلك بعد أن استمد فكرتو الأساسية من الأنموذج الإداري التقليدي الدعروف بأنموذج  1القرن الداضي،

 الذي يرى؛ أن للمؤسسة غاية وحيدة تتمثل في تعظيم ثروة الدساهمنٌ.Stockeholders  Model الدساهمنٌ 
غنً أن أنموذج أصحاب الدصالح أضاف إلى أنموذج الدساهمنٌ، أن ىدف الدؤسسة لا ينحصر فقط في ىذا  

الأمر، بل يتجاوزه إلى تحقيق مصلحة كل الأطراف التي تتعامل مع الدؤسسة و تتأثر سلبا أو إيجاباً بأفعالذا و 
"تعد الدؤسسة أداة للربط والتنسيق بنٌ  :الحقراراتها و في ىذا الصدد يقول الباحثون في إطار نظرية أصحاب الدص

 2مصالح لستلف الأطراف الدستفيدة، إذ يتمثل ىدفها الأساسي في خلق الثروة لذم..." .
ومنو يدكن القول؛ أن الدنطق الذي يحكم طروحات أنموذج أصحاب الدصالح يحاول إعطاء صورة أكثر دقة 

، ويطالب الددراء بالعمل على تحديد تلك الأطراف والعمل على عن موقع الدؤسسة ضمن بيئتها الاجتماعية العامة
 الاستجابة لدطالبهم الدشروعة.

" تتمثل مسؤولية الدسنًين في إطار نظرية أصحاب الدصالح  giampor caro -sauniere حيث يقول:  
 3.في تحقيق التوازن بنٌ كل الفئات الداخلية والخارجية الدشكلة لذذه الأطراف "

يدكن القول أن الدؤسسة لزاطة ببيئة خارجية معقدة تتواجد فيها لرموعات عديدة من  ؛وبناء على ما سبق       
الخاصة، وبالتالي فإنهم يقيمون أدائها من زاوية  همأصحاب الدصالح الذين ينظرون إلى الدؤسسة انطلاقا من مصالح

 مدى تحقق ىذه الدصالح.
 يأ، فيها الأطراف ذات الدصلحةالعلاقات مع  استدامةيعتمد على  تصاديةبمعنى أن استدامة الدؤسسة الاق       

الدساهمنٌ والدوظفنٌ والعملاء، ولكن أيضا الدوردين، من منظور والدشاركة ليس فقط  ؤسسةيجب أن تنظر الد
(، بشكل عامالمجتمع الددني )و الدؤسسة الاقتصادية، وفقا لحجم أو الدولية السلطات العامة، المحلية أو الوطنية

القرارات الإدارية وعملية دعامة  لاتخاذيكون الدبدأ الدوجو الأطراف ذات الدصلحة؛ من العلاقات مع  والاستدامة
يعني إعادة  فيها، الأطراف ذات الدصلحة واعتماد لرأي ومشاركة مؤسسات الاقتصادية،أكثر شمولا لل استراتيجية
في طريقة العرض تحتاج  ،الدؤسسات نفسها اعتمدتهاللأدوات التي  ةطبيعة أغراض الدؤسسات والإدار في التفكنً 

وذلك لتقييم ما إذا   الأطراف ذات الدصلحة، نظم مناسبة لقياس والسيطرة على سلوك ؤسسات الاقتصادية إلىالد
 وسيلة فعالة ومن أجل التواصل وإظهار النتائج التي تحققت.  ىيللشواغل أصحاب الدصلحة  الاستجابةكانت 
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الإدازة الاستراثيجية للأطساف ذات المصلحة لتفعيل ممازسة الاستدامة في المؤسسة  :انياث

 الاقتصادية

إن لشارسة التنمية الدستدامة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية؛ يجب أن يحفزىا إشراك الأطراف ذات الدصلحة 
 إدارتها يجب أن تضع ضمن أىدافها ليس في العملية، " فالدؤسسة التي ترغب في إدماج أبعاد التنمية الدستدامة في

فقط تعظيم الأرباح لصالح الدساهمنٌ، ويدكن تحقيق التوازن بنٌ الدصالح التي قد تكون متناقضة لكل الأطراف ذات 
 1الدصلحة".

 وفيما يلي تفصيلا لأىم الأطراف ذات الدصلحة:
 :يدثل الدساهمون فئة مهمة جدا من أصحاب الدصالح والدستفيدين الدباشرين من  المساهمون

من خلال الدغامرة بأموالذم  الاستثمارنشاط الدؤسسة الاقتصادية. إن ىؤلاء الدالكون يتحملون لساطر 
ويدكن أن يكون الدالك شخصا واحدا أو  الاستثمارات،الخاصة متوقعنٌ عائدا لرزيا ومناسبا من ىذه 

إن كل من يحوز على جزء من  ،موعة أو مؤسسة مساهمة أو مؤسسة تضامن أو أي شكل قانوني آخرلر
 Investisseursرأسمال الدؤسسة مهما كان وزنو سواء تعلق الأمر بالدستثمرين الدؤسسينٌ 

Institutionnels)( ٌأو صغار الدساهمن )Petits Porteursلديو الحق في توجيو سياسة الدؤسسة )، 
قرارات  واتخاذوسياسات الدؤسسة  استراتيجياتضافة إلى الرحيية التي  تدثل الدعيار الأىم في توجيو فبالإ

 ؛، فمن حق الدساهمنٌ أيضا أن يفرضوا الجوانب الاجتماعية في وضع ورسم تلك السياساتالاستثمارية
فالدستثمرون لا يسعون فقط إلى الربح على الددى القصنً فقط بل وعلى الددى الطويل كذلك وىذا ما 

  ؛وبيئية في الدؤسسة اجتماعيةيدعوىم إلى تبني سياسة 
 :استثناءإن ىذه الشريحة من أصحاب الدصالح ذات أهمية كبنًة لكل الدؤسسات الاقتصادية بدون  لزبائن 

بط بإنتاج سلع أو خدمات وىذه يستهلكها زبائن وطبيعة التعامل معهم وإقناعهم فوجود ىذه الأخنًة مرت
إن ما يرجوه  ،ىذه الدنتجات عمل مهم من أعمال إدارة التسويق في أي منظمة من الدنظمات باستهلاك

الزبائن من الدؤسسة بمر عبر إجراءات تهدف إلى تحسنٌ الخدمات للمستهلك عن طريق تحسنٌ نوعية 
وخدمات أخرى ذات أهمية مثل الإعلام الصادق حول جودة ونوعية الدنتجات بالإضافة إلى رصد الدنتج 

على ىذا النحو،  ،بالخصائص الاجتماعية والبيئية لذا والاىتمامآراء الدستهلكنٌ وقياس درجة رضاىم 
 ؛منتجات ذات علامة تجارية لشيزة اختيارولو القدرة على  فاعلاً  يصبح الدستهلك عنصراً 

 :ثروة  ويعتبرون مصدر، تشمل ىذه الفئة جميع العاملنٌ من إدارينٌ وفنينٌ وفئات أخرى العمال
 للمؤسسة

حيث أن لذم مصلحة مهمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداىا إلى توفنً ظروف عمل ملائمة  
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في تحسنٌ  فالعمال يساهمون وبشكل إيجابي ،كمحيط العمل، التكوين والتدريب وكذلك نظام للحوافز
 ؛طرق جديدة للعمل ابتكارنوعية الإنتاج والخدمات، وكذا 

 :يدكن أن ينظر للعلاقة بنٌ الدوردين والدؤسسات الاقتصادية على أنها علاقة مبنية على  الموردون
لذلك يتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن يصون ىذه العلاقة ويحترمها  ،الثقة الدتبادلة والوثيقة جداً 

ويتعلق الأمر بخلق نوع جديد من العقود مع موردي الدؤسسة تتمثل في عقود على  ،ويبادر إلى تعزيزىا
الددى الطويل، وليس الذدف ىو الحصول على أفضل الأسعار فقط بقدر ما ىو الحصول على خدمات 

جيدة وخلال فترات دائمة ومستمرة وبذلك تعم الفائدة كلا الطرفنٌ أي الدؤسسة  ومنتجات ذات نوعية
 ؛والدوردين
 :نقصد بهم كل من يقطن أو  ،يدثل المجتمع المحلي شريحة مهمة من الدستفيدين المجتمع المحلي

يعيش حول لزيط وحدات الإنتاج ويتأثرون سواء بصفة مباشرة أو غنً مباشرة من ىذا النشاط الذي 
إن حياة وتطور المجتمع والتجمعات المحلية تعتمد وبشكل مباشر على التأثنًات  ،تدارسو الدؤسسة

الاقتصادية للمؤسسات خاصة فيما يخص توفنً مناصب الشغل، بالإضافة إلى مساهمة الضرائب 
وطيد والدؤسسات الاقتصادية لربرة على ت ،والجمعيات في المحافظة على الخدمات العامة وكذا التجارة

تدعم النظرة الإيجابية لتلك الدؤسسات التي تبادر بتعزيز العلاقة مع ىذا  باعتبارىاالعلاقة مع المجتمع المحلي 
والدؤسسة الاقتصادية التي ترى نفسها متحلية بالدسؤولية الاجتماعية عليها أن تجد أساليب وطرقا  ،المجتمع

 ؛تسعى من خلالذا إلى تلبية متطلبات المجتمع المحلي
 :وقد أصبح المجتمع معنيا بشكل كبنً  ،ويقصد بها كل من التربة والداء والذواء البيئة الطبيعية

وبتزايد مستمر بالآثار البيئية التي تتركها الدمارسات الدختلفة للمؤسسات الاقتصادية على صحة الإنسان 
 ؛أولا وعلى النباتات والحيوانات والدياه والتربة والذواء من آثار

 منذ ثلاثة عقود تقريبا تجمعت بعض الذيئات التي لذا أثر دولي تحت لواء  ت الضغط:جماعا
يكمن دورىا في إثارة الرأي العام وكذا الإعلام حول الدمارسات السيئة  ،منظمات غنً حكومية
التي تطالب من مسنًيها بأن يكونوا أكثر شفافية وذلك بتقديم إيضاحات في  ،للمؤسسات الاقتصادية

مثل الدنافسة غنً الشريفة  ،السيئ للنفوذ الذي تحوز عليو بعض الدؤسسات الاستغلالا إذا لاحظوا حالة م
ات الدؤسسات الاقتصادية عبر العالم من ىذه وتعاني كثنًا كبنً  ،ولسالفة قواننٌ العمل وتلويث البيئة

مثلا من الرأي  الجماعات حيث أن تصرفات البعض منها أدى إلى تدىور سمعتها وصورتها كأن تطالب
قيمة  انخفاضوقد يترتب عليو أيضا آثار سلبية من الجانب الدالي بسبب  ،العام من مقاطعة منتجاتها

من منظمة  ومن الأمثلة على جماعات الضغط يدكن ذكر كل ،الدستثمرين وانسحابأسهمها في البورصة 
 Médecins Sans Frontièresالدولية ومنظمة السلام الأخضر وأطباء بدون حدود  العفو

وكذا رابطة فرض الضرائب على الدعاملات الدالية لدساعدة الدواطننٌ ولتفادي  ،والصندوق العالدي للطبيعة
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تقوم بعض الدؤسسات بإبرام ، الضرر الذي قد يلحق بالدؤسسات نتيجة تصرفات جماعات الضغط
رفع الوعي البيئي والاجتماعي علاقات مع بعض الدنظمات غنً الحكومية من خلالذا  تسعى إلى تنمية و 

الدبادئ التي تقوم عليها الدسؤولية  تفتضيووتبرىن أن تصرفاتها كلها تنصب تحت ما  ،لدى الرأي العام
 ؛الاجتماعية للمؤسسات

 :باعتبارىاتدثل الحكومة فئة من الدستفيدين تعنً لذا الدؤسسات الاقتصادية أهمية كبنًة  الحكومة 
 ؛الدمثل القانوني للدولة

 :تنتظر الدؤسسات الاقتصادية الدتنافسة من بعضها البعض عدالة الدنافسة ووضوح  المنافسون
 .وأن لا تكون منافسة غنً عادلة وشريفة ،على إجراءاتها والاتفاقآلياتها 

  الدصلحة في الدؤسسة الاقتصادية:ذات  الأطرافالشكل الدوالي يوضح 
 فئات أصحاب المصالح: 60شكل رقم 
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المحلي الإقليمي ، على مستوى الدولة ، العالمي 

المؤسسات الاستثمارية 

 المستثمر الفردي المحلي 

المستثمرين الخارجيين 

 الموردون

 المجهزين

الحكومة 

المستثمرين 

نالمالكي  

 العملاء 

 مؤسسات الاعمال

الشركاء 

 الاستراتيجيين

فئات المجتمع 

 المحلي

 العاملين

الحلفاء 

المتعاونون 

 مجموعة حماية البيئة 

 الجمهور العام 

 الصحافة 

 جماعات الضغط الأخرى 

أنشطة الاستهلاك 

 المسؤولية عن
 المنتجات  

 النقابات العمالية 

 قدامى العاملين 

 النساء 

 الأقليات 

أنشطة الخدمات المدنية 

البنوك 

المؤسسات المالية 

 شركات التأمين 

المواد الأولية  مجهزي 

 الصناعيون 

 مجهزي الخدمات 

 لمؤسسات التعليمية ومراكز
 الحلفاء

المتعاونون 

 
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 أهمية الحواز مع أصحاب المصالح :ثالثا

إن الدافع إلى مراعاة الدسؤولية الاجتماعية في لشارسات الدؤسسة الإدارية لا يرجع فقط لأنو في الواقع الكثنً 
منها تخفق في إدراك دورىا في المجتمع، ذلك أن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تشمل خضوعها إلى الدساءلة 

 بل وأمام كل أصحاب الدصالح؛ فبالنسبة للمهتمنٌ بنظرية أصحاب الدصالح، فإن ليست فقط أمام الدساهمنٌ
ىؤلاء الأطراف ينتظرون من الدؤسسة أسلوباً جديداً في الاتصال ويكون ذلك بالحصول دون عناء على معلومات 

قق شفافة، وبذلك يدكن للمؤسسة أن تستفيد من ذلك؛ حييث تعلن للجميع أن نشاطها يخدم مصلحتو وتح
فالدسؤولية الاجتماعية حيدود معينة تدثل صيغة عملية مهمة ومفيدة لدؤسسات " بذلك الشراكة والثقة في آن واحد،

الأعمال في علاقاتها مع لرتمعاتها، بمعنى أن الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية يحقق لذا العديد من الفوائد يقف في 
تمع وترسيخ الدظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملنٌ وأفراد المجتمع مقدمتها تحسنٌ صورة الدؤسسة الاقتصادية بالمج

بصورة خاصة، إذا اعتبرنا أن الدسؤولية الاجتماعية تدثل مبادرا طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف متعددة ذات مصلحة 
 1."مباشرة أو غنً مباشرة من وجود الدؤسسة الاقتصادية

م والدبادئ الدتعلّقة بالتنمية الدستدامة، ولعلّ أىمّ ىذه تتقاطع مفاىيم أصحاب الدصلحة مع الدفاىي
والتي تنصّ على إيجاد التوازن  ،التقاطعات تكمن في لزاولة كليهما تبنّي مبدأ الإنصاف ومبادئ العدالة الاجتماعية

لدستوى إضافة إلى كون التنمية الدستدامة في الأصل وفي تطبيقها على ا ،بنٌ مصالح أصحاب الدصلحة الدتضاربة
ولعلّ أىمّ تأثنًات التنمية الدستدامة على نظرية أصحاب  ،أصحاب الدصلحة احتياجاتالجزئي ترتكز على تلبية 

  2الدصلحة ىي توسيع دائرة أصحاب الدصلحة، وإدخال مبادئ التضامن والدشاركة.
 وباعتبارلكن وبعد أن رأينا لستلف التغينًات التي طرأت على الوظائف التقليدية للمؤسسات الاقتصادية، 

فلا بدّ من وجود تقاطعات أخرى بنٌ  ،أنّ ىذه الوظائف يشارك فيها بالضرورة كلّ أصحاب الدصلحة كلّ بطريقتو
لابد أن تخطّط وتنفّذ وتراقب، وتحتاج ىذه  تاستراتيجياالمجالنٌ، خاصة وأننّا رأينا أنّ للتنمية الدستدامة 

من يصيغها وىنا لصد أصحاب الدصلحة التنظيمينٌ، وإلى من ينفّذىا وىنا  في لستلف الدراحل إلى الاستراتيجيات
 .مراقبتها وىنا لصد أصحاب الدصلحة المجتمعينٌ وأخنًاً الاقتصادينٌ، لصد أصحاب الدصلحة 

 
 

 

 

 

                                                           
 .12، ص 2111دار وائل للنشر، الأردن، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال،  ،صالح مهدي لزسن العامري ، طاىر لزسن منصور الغالبي  1
2

 Jacqueigalens, Sébastien Point,  Vers Une Nouvelle Gouvernance Des Entreprises- L’entreprise Face A 

Ces Parties Prenantes, Edition Dunod, 2009, P 46. 
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 :أسئلة الفصل

 ماهو مفهوم الاطساف ذات المصلحة؟ 

 فيما ثتمثل فئات الاطساف ذات المصلحة؟ 

 إشسح العلاقة بين نظسية الاطساف ذات المصلحة وإشكالية الاستدامة والحوكمة؟ 

 :أعمال شخصية

كالية قيام الطلبة باجساء بحوث في هرا المجال خاصة إدازة العلاقة بين الاطساف ذات المصلحة وإش

 الاستدامة من المنظوز الحوكمي؟


