
 المحاضرة الثانیة:

 أھمیة الموقع الالكتروني للمؤسسة:   

          یعرف الموقع الإلكترونيّ بأنھّ عدد من الصفحات التي ترتبط فیما بینھا بروابط مختلفة، 

والتي یتمّ تخزینھا على الخادم ذاتھ، حیث یمكن الولوج إلى ھذا الموقع المُنشأ من خلال استعمال 

ل علیھ متصفح الإنترنت، ومشبوك مع الشبكة العنكبوتیة، كما ویمكن تصفح  جھاز حاسوب مُحمَّ

 ً  الموقع الإلكتروني باستعمال الأجھزة الذكیة المحمولة، والأجھزة اللوحیة أیضا
 

   یعتبر الموقع الالكتروني  لكل شركة أو منظمة أداة علاقات عامة باعتباره الواجھة الأساسیة 

للشركة وتمثیلھ للناطق الرسمي باسمھا باحتوائھ على المعلومات والتصریحات الموثوقة, 

ویحتوي أیضا على معلومات عن منتجات الشركة ممثلا بذلك كتالوجا رقمیا (ولا یعتبر ھذا 

 النوع من المعلومات دعایة للمنتجات كونھ غیر مدفوع الثمن)

تحتوي مواقع الشركات أیضا على بیانات صحفیة حول منتجاتھا تقوم بإرسالھا الكترونیا عن 

 طریق البرید أو الانترنت الى شركات وسائل الاعلان للنشر

كما تقوم الشركات بتزوید مواقعھا بروابط لمساعدة المتصفحین على نشر الأخبار عبر الانترنت 

  (RSS – Share – Blog ) أو حتى مناقشة ھذه الأخبار كــ

 یتأتى عن استخدام الانترنت كأداة للعلاقات العامة عدة مزایا

 التكلفة المنخفضة مقارنة بالوسائل الورقیة المطبوعة

  تتمیز معلومات الشركة على الموقع بالحداثة

سھولة وسرعة الوصول الى الجمھور سواء الحالي أو المتوقع من خلال محركات البحث أو من 

خلال مواقع خاصة على الانترنت عملھا الأساسي ھو العلاقات العامة حیث تقوم باستلام 

الأخبار من الشركة وتتولى عملیة توزیعھا من خلال علاقاتھا مع محركات البحث ومواقع  

 البوابات التي تھدف الى حشد كمیة كبیرة المتصفحین في مواقعھا

ویمثل الموقع الالكتروني جوھر الحضور الالكتروني لھذه المؤسسات، و ھو أكثر من واجـھة 

إلكترونیة لھا ، فھو یعد بمثابة ھویة للمؤسسة، وتمثیل فعال لرسالتھا وصورتھا في أعین 

زبائنھا، لذلك لا یمكن لھا التعامل مع ھذا الموقع الالكتروني بانھ مجرد ملصق ملون أو صورة 

كبیرة أو كتیب لمنتجاتھا یعاد إنتاجھ وطباعتھ على الانترنت، بل یجب أن تـتعامل معھ على 

أساس أنھ ھو من ینوب عنھا في حقل الأعمال الافتراضیة ، و من خلالھ تستطیع عرض 

منتجاتھا و جذب و اقناع الزبائن، و القیام بالبیع ..... وغیر ذلك. و من الملاحظ في المدة 

الأخیرة ظھور عدة مكاتب و مواقع على الانترنت تقوم ببیع و إعداد المواقع الجاھزة و 

المصممة مسبقا من طرف خبراء و متخصصین في مجال تصمیم المواقع الالكترونیة، و لكن 

ھذه التصامیم ھي تصامیم جافة و تفتقر إلى لمسة المؤسسة ولا تجسد صورتھا بالمعنى 

المطلوب، كما أنھا لا تـناسب جمیع المؤسسات باختلاف أنواعھا و أنشطتھا. مما یحتم على 

المؤسسة تولیھا بنفسھا إعداد و تصمیم موقعھا الالكتروني الخاص بھا كونھا الوحیدة القادرة 

على تجسید صورتھا أمام زبائنھا و إبراز میزاتھا التنافسیة التي تمتلكھا مقارنة بمنافسیھا 



وتوظیف قدراتھا في العرض والإقناع والبیع من خلال ھذا التصمیم و ذلك على ضوء أھدافھا 

 المحددة مسبقا.

 : یجب عند البدأ في تصمیم موقع الكترونيو

 تحدید الھدف من وجود الموقع كما یجب تحدید الجمھور المستھدف لإنشاء محتوى مناسب لھم.  

  یجب أن یكون الموقع لھ نسخھ مخصصھ للھواتف المحمولة تكون سریعة ومناسبة لتصمیم
  .الھواتف من حیث الشكل وحجم الكلام

 حلق بخیالك لبعید و حاول ان تكون مختلف عن المواقع الأخرى الموجودة على الساحة.  

إنشاء جدول زمني لاتخاذ القرارات النھائیة، وتقدیم المحتوى، وكل عمل تقوم بیھ خاص 
  .بالموقع مع تحدید موعد نھائي لتسلیم كل المھام مع مراعاة وضع وقت كافي لكل مھمھ

  یجب أن یخضع الموقع للتجدید المستمر حتى یواكب كل ما ھو جدید ویحافظ على جذب انتباه
  .العملاء

 

 ب تواجدھا في الموقعأشیاء یج

  اختیار النطاق والاستضافة

یعد العثور على الاسم الصحیح . یجب أن یعكس اسم النطاق طبیعة علامتك التجاریة بدقة
لعلامة تجاریة جدیدة أمرًا بالغ الأھمیة، لأنھ یضمن نتائج ممتازة لمحركات البحث كما أن 

. في اسم النطاق یؤدي إلى زیادة فرصة التواجد في نتائج محرك البحث العلامة التجاریة ھویة
ببساطة، الشركات التي یمكن الوصول إلیھا بسھولة عبر الإنترنت تحصل على المزید من 

  .العملاء

  تصمیم جذاب

تصمیم ممیز یعني تصمیم جذاب وسھل القراءة مع سھولة التصفح، والأھم من ذلك، أن 
المشاھدین على التركیز على قیمة العلامة التجاریة والمحتوى بدلاً من  التصمیم الجید یساعد

الانتباه إلى الرسومات وكمیات كبیرة من النص بشكل مبالغ فیھ الذي لا تعكس المنتج ولا 
في كثیر من الأحیان، یربط العملاء بین تصمیمات المواقع الالكترونیة وجودة . الشركھ نفسھا

  .معینوكفاءة الشركة أو منتج 

  الألوان المفعمة بالحیویة

الألوان المختلفة لدیھا القدرة على استحضار ردود عاطفیة مختلفة، مثل الھدوء والسعادة أو 
وكذلك عندما یتعلق الأمر باستخدام الألوان في تصمیم موقع الویب الخاص بعلامة . الإحباط

المستھدف والعلامة تجاریة، من الضروري مراعاة مكانة الشركة في السوق والجمھور 
التجاریة ومراعاة استخدام الوان مناسبة للمنتج، وذلك لتكوین انطباع مناسب عن الشركة أو 

ومراعاة ذلك بكل تأكید . العلامة التجاریة لدى العمیل وتوصیل الرسالة الصحیحة للجمھور
   .یندرج تحت تكوین الھویة التجاریة للشركة

  آراء العملاء

https://muzawed.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/


فھذا . الموقع لاستقبال اراء العملاء ھو احد اساسیات انشاء موقع ناجح انشاء مكان مخصص في
سیؤدي إلى إنشاء علاقة تبادلیة بین الشركة والعملاء كان أنھا ستشجع العملاء الاخرین الى 

  .تجربة المنتجات بناء على اراء وخبرات العملاء السابقین

  العلامات التجاریة

. و امر مھم لجمیع الشركات سواء كانت كبیرة وصغیرةوجود علامة تجاریة خاصة بالشركة ھ
نجحت الشعارات المصممة بشكل احترافي في جذب انتباه العملاء وتقدیم صورة واضحة عن 
طبیعة العلامة التجاریة بل تصبح في بعض الاحیان شكل العلامة التجاریة ھو مقوم أساسي في 

  .وجود الشركھ نفسھا
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