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 الخامس+  الرابعالدرس 

 البيئة التسويقيـة
 

 مفهوم البيئة التسويقية: -أولا
 يمكف تعريؼ البيئة التسويقية مف خلاؿ عرض الكتابات التالية: 

الخارجية المؤثرة بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى  العوامؿالبيئة التسويقية هي "مجموعة  -أ 
والتي ينتج بيانات والطبيعية والمواد الأولية وال المالية،مدخلات المنظمة المتمثمة بالموارد البشرية 

 .، خدمة أو فكرة"بضاعة أو سمعةمنها مخرجات ك
وفعالية "مجموعة مف القوى التي تؤثر عمى كفاءة  كما تعرؼ البيئة التسويقية عمى أنها: -ب
 المستهمكيف".   لإشباع حاجات  اللازمة القياـ بالأنشطة والفعاليات تطمبلإدارة التسويقية وتا

يتضح مف خلاؿ هذا التعريؼ أف البيئة التسويقية تمثؿ القوى الفاعمة داخؿ وخارج المنظمة 
التي تؤثر عمى قدرة إدارة التسويؽ في تنفيذ الأنشطة والفعاليات التي تهدؼ لإشباع حاجات 

 ورغبات المستهمكيف.
أو المتغيرات أو الظروؼ أو القيود  كما تعرؼ البيئة التسويقية عمى أنها" مجموعة العوامؿ -ج 

 ا".ػػػػػػػػػالتي تحدد سمػػػػػوؾ المنظمة أو طرؽ التصرؼ اللازمة لنجاحها وبقائها أو تحقيؽ أهدافه
يتضح مف خلاؿ هذا التعريؼ أف البيئة التسويقية تضـ كافة العوامؿ الخارجية والداخمية 

ة مع عملائها المستهدفيف والمحافظة عميها،  التي تؤثر عمى قدرة المنظمة في تنمية علاقات ناجح
 هذا ما يساعد المؤسسة في تحقيؽ أهدافها الرئيسية والمتمثمة في البقاء والاستمرار في السوؽ.

كما تعرؼ البيئة عمى أنها" مجموعة المتغيرات الخارجية المحيطة بالمنظمة والمتغيرات  –د 
لإدارة التسويقية عبر أنشطتها المختمفة لتقديـ الداخمية والتي تؤثر بشكؿ مشترؾ عمى كفاءة ا

شباع حاجات ورغبات الزبائف".  وا 
يتبيف مف خلاؿ هذا التعريؼ أف البيئة التسويقية امتداد مف داخؿ المنظمة إلى خارجها بما 
يحيط بها مف متغيرات مختمفة، تؤثر عمى كفاءة الأداء التسويقي المتحقؽ في أنشطة المزيج 

يجابا.التسويقي سمبا   وا 
إذف ومما سبؽ يمكف القوؿ أف المنظمة تعمؿ في بيئة تحيط بها وتؤثر عمى بقائها        

واستمرارها، لذا يجب عمى المنظمة أف تقوـ بدراستها لكي تستوعب وتتوافؽ معها بما يمكنها مف 
 الاستمرار والبقاء. 
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استخداـ بحوث التسويؽ ولكي يتـ فهـ البيئة التسويقية بشكؿ أفضؿ تمجأ المؤسسات إلى  
مف أجؿ دراسة وتقييـ العوامؿ البيئية المختمفة، وذلؾ مف خلاؿ جمع المعمومات عنها، ومف ثـ 

 تحميمها. 
 مكونات البيئة التسويقية: -ثانيا

 ويمكف توضيح إجمالي مكونات البيئة التسويقية، في الشكؿ الموالي: 
 : متضمنات البيئة التسويقيةالشكل

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .89ثػامر البكري، المرجع السابؽ، ص المصدر: 

 ستهلكالو

 التىزيع الونتج

 الترويج
 السعر

 نظام الوعلىهات

التخطيظ 

 التسىيقي

الرقابة 

 التسىيقية

 التنظين التسىيقي

 الىسطاء الوجهسوى

الوجوىعات 

 الضاغطة
 الونافسىى

 القوى السياسية والحكومية

ــــــال
تص

الاق
وى 

ق
ـــ

دية
ا

 

ــــــال
وى 

ق
جية

ولو
تكن

ال
 

 الثقافيةالقوى الاجتماعية و 



3 
 

مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ يمكػػف القػػوؿ أف المنظمػػة تسػػتطيع أف تحػػدد مػػا إذا كانػػت تسػػتطيع اقتنػػاص       
الفػػرص السػػوقية والاسػػتفادة منهػػا، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الفحػػص الكامػػؿ لمعوامػػؿ المػػؤثرة بشػػكؿ مباشػػر 

عمميػػات المنظمػػة. ويتضػػمف ذلػػؾ تحمػػيلا لمبيئػػة الداخميػػة  وغيػػر مباشػػر إيجابػػا وسػػمبا عمػػى مسػػتقبؿ
لممنظمة لمتعرؼ عمى نقاط القوة ونقاط الضعؼ، وكذا تحمػيلا لمبيئػة الخارجيػة التػي تهيػا فرصػا أو 
تفػػػرض تهديػػػدات ومػػػف ثػػػـ يمكػػػف تحديػػػد التوجهػػػات التصػػػحيحية اللازمػػػة لترشػػػيد تحركػػػات المنظمػػػة 

 مستقبلا.
 تحميل البيئة الداخمية: –أ 

وفي هذا الصدد يتعيف متابعة وتقييـ العوامؿ والمتغيرات الداخمية المؤثرة عمى أداء المنظمة  
بهدؼ كشؼ نقاط أو ضعؼ. ومف ثـ يمكف تحديد مجالات استخداـ نقاط القوة وكيفية استخدامها، 

 ومف ثـ يمكف متابعة وتقييـ مجالات الضعؼ تمهيدا لتداركها أو تحييدها.
 يػمي: ر البيئة الداخمية لممنظمة معرفة ماويشتمؿ تحميؿ عناص

جمع معمومات عف مدى أو مستوى الكفاءة المهنية الإدارية لأطقـ الإدارة في مستوياتها  - 1
الإدارية العميا والوسطى والتنفيذية، والذي يؤثر عمى فاعمية تصميـ نظـ الإدارة وتنفيذها وتقييمها 

 وتطويرها.   
يئة الداخمية معرفة مدى توفر نظـ إدارية فعالة في مجالات وظائؼ كذلؾ يتطمب تحميؿ الب - 2

المنظمة الأساسية في الإدارة المالية، الإنتاج والعمميات، التسويؽ، والموارد البشرية، ومدى توافر 
 نظاـ لممعمومات.

جمع وتحميؿ المعمومات عف مدى فاعمية الهيكؿ التنظيمي، مف حيث كفاءة الوحدات  - 3
ة وتناسب مستوياتها التنظيمية مع عبء العمؿ بها، وتوازف هيكؿ العمالة بحيث لا تكوف التنظيمي

هناؾ عمالة زائدة في بعض الوحدات التنظيمية، مع نقص واضح في وحدات أخرى ومدى وضوح 
 وتحديد الاختصاصات وبساطة الإجراءات...الخ.

حيث طرز الآلات وعمرها الإنتاجي.  تحديد مدى فاعمية نظاـ الإنتاج وهيكؿ التكنولوجيا، مف - 4
نما يتعيف توافر نظاـ متكامؿ يضمف فاعمية  ولا يكفي مجرد شراء خط إنتاجي جديد أو أكثر. وا 
اعتبارات إنتاجية أساسية مثؿ تحميؿ التجهيزات وجدولة عممياتها وصيانتها ومراقبة الجودة. هذا 

رونة تجهيزات وعمميات الإنتاج لمسايرة فضلا عف مدى كفاية استغلاؿ الطاقة الإنتاجية ومدى م
 متغيرات سوقية وفنية محتممة وما إلى ذلؾ. 

معرفة مدى فاعمية نظاـ التسويؽ في مجالات معينة مثؿ درجة قبوؿ السوؽ لممنتج أو مزيج  - 5
المنتجات، مدى طوؿ دورة حياة المنتج، الطاقة الاستيعابية لمسوؽ، تطور حجـ المبيعات، مدى 

افذ توزيع السمع وتقديـ الخدمات أو الفروع، وحالة مبانيها، ومساحتها، وتجهيزاتها كفاية من
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وتخطيطها الداخمي وأساليب العرض، ومدى فاعمية نظـ النقؿ والتخزيف، ومدى كفاءة العامميف 
والعاملات في مجالات البيع والإعلاف وبحوث التسويؽ، وشهرة المنظمة أو صورتها الذهنية لدى 

 جمهورها.
كذلؾ يفيد تحميؿ البيئة الداخمية، مف معرفة مدى سلامة المركز المالي لممنظمة، مف حيث  - 6

كفاية رأس الماؿ والتدفقات المالية الداخمية، العائد عمى الاستثمار والسيولة والربحية، الاحتياطات، 
ة تخصيص مدى تناسب توزيع رأس الماؿ بيف الأصوؿ الثابتة والمتداولة، مدى مرونة وفاعمي

 الأمواؿ عمى مجالات الإنفاؽ، ومدى قرارات الاستثمار وما إلى ذلؾ.
معرفة مدى فاعمية الموارد البشرية، مف حيث كفايتها وتوافر التخصصات اللازمة بالأعداد  - 7

الكافية ومستويات المهارة المناسبة، معدؿ دوراف العمالة، درجة الولاء لممنظمة، مدى سلامة 
يف ببعضهـ وبالإدارة، مدى فاعمية نظـ الاختيار والتعييف والتدريب والتحفيز وتقييـ علاقات العامم

 الأداء والمسار الوظيفي، والنقؿ والترقية، وما إلى ذلؾ.
تحميؿ ما مدى وجود برامج وتخصصات كافية لمبحوث والتطوير بما يساعد عمى تطوير  - 8

والتعبئة والتغميؼ ومراقبة الجودة والنقؿ  المنتجات وخفض تكاليؼ الشراء والتخزيف والإنتاج
والترويج ومدى إسهاـ البحوث والتطوير إف وجدت ومف خلاؿ الابتكار في تحسيف ودعـ مستوى 

 الجودة ونظـ التكاليؼ والتسعير والتوزيع والترويج.
تحميؿ مدى توفر ثقافة ثرية وفاعمة عمى مستوى المنظمة. حيث تتألؼ ثقافة المنظمة مف  – 9
وقيـ تنشرها الإدارة بيف العامميف، لتحثهـ عمى سموكيات تسهـ في  ومبادئجموعة فمسفات وأفكار م

 أداء فعاؿ عمى النطاؽ الفردي والجماعي.
تحميؿ مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي وهو ما يتوقؼ إلى حد كبير عمى كفاءة كؿ مف  – 11

 طاقـ الإدارة العميا ونظاـ المعمومات والتنبؤ.
فرز تحميؿ البيئة الداخمية تشخيصا لنواحي قوتها وضعفها، وما تستطيع أف تؤديػ  طبيعػة وي

وحجـ القيود، التي قد تتواجد والتصحيحات اللازمة، ويشكؿ هذا التحميؿ أساسا، لما يمكف أف تؤدي  
 المنظمة قبؿ وضع أية توجهات إستراتيجية قادمة. 
، مػف معرفػة أهػـ جوانػب التػأثير عمػى المنظمػة فػي كما يمكف التحميؿ السابؽ لمبيئة الداخميػة
 العديد مف المجالات، والتي مف أبرزها ما يػمي:

مكانية المنظمة عمى تنسيؽ نشاطاته - وفعالياتها مع مختمؼ الإدارات والأقساـ التابعة لها.  اقدرة وا 
إلػى إدارات التسػويؽ  مثؿ إدارات الإنتاج، والتمويػؿ، والمػوارد البشػرية، والبحػث والتطػوير، بالإضػافة

 وأقسام  مثؿ المبيعات، والترويج، والتسعير، والمنتجات الجديدة، والتوزيع.
 قدرة المنظمػة عمى خدمػة أسواقهػا، أو التوسػع في أسواؽ جديدة أو قطاعات سوقية جديػدة. -
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دارة التغيير، أو التك -  يؼ مع المتغيػرات.قدرة المنظمػة عمػى متابعة التطورات في بيئتها الداخمية وا 

قدرة المنظمػة عمػى متابعػة وتعزيػز جػدارتها ومهػارات العػامميف لػديها. بالإضػافة إلػى قػدرتها عمػى  -
 التجدد والتحديث في مجالات أعمالها.
 ب ـ تحميل البيئة الجزئية )الخاصة(:

، الجزئيػػة لالخاصػػةع العوامػػؿ ذات الصػػمة المباشػػرة بنشػػاطات  المنظمػػة ةيشػػمؿ تحميػػؿ البيئػػ 
ويتضػػػمف تحميػػػؿ هػػػذا البيئػػػة العوامػػػؿ والقػػػوى  .والتػػػي تػػػؤثر عمػػػى قػػػدرة المنظمػػػة فػػػي خدمػػػة عملائهػػػا

 التالية:
 الموردوف ل المجهزوفع. -
 الوسطاء التسويقيوف. -
 العملاء. -
 المنافسيف. -
 الجمهور العاـ. -
 الموردون: – 1

الػذيف يػزودوف المنظمػة  تمجا المنظمة إلى جمع وتحميؿ المعمومات والبيانات عػف المػورديف 
بػػالموارد الضػػرورية لإنتػػاج السػػمع والخػػدامات. هػػذا مػػا يسػػتدعي قيػػاـ مػػدير التسػػويؽ بالمنظمػػة إلػػى 
متابعػػػة نشػػػاط المػػػورديف، وتكػػػاليؼ التوريػػػد، وغيرهػػػا مػػػف الأنشػػػطة ذات التػػػأثير المباشػػػر عمػػػى أداء 

نتاجية التسويؽ.  وا 
 :معرفة الوسطاء – 2

مات عف الوسطاء، لأنهـ يساعدوف المنظمة عمى ترويج، وبيػع، تقوـ المؤسسة بجمع المعمو 
وتوزيػع منتجػات لممشػتريف النهػائييف. ويعػػد الوسػطاء حمقػة وصػؿ هامػػة بػيف المنظمػة وأسػواقها، فهػػـ 
يتمثموف في مؤسسػات النقػؿ المػادي، بالإضػافة مؤسسػات الخػدمات التسػويقية، والمصػارؼ التجاريػة 

توصػيؿ  ةفة إلى ما سػبؽ فػ ف الوسػطاء، يسػاهموف فػي تعزيػز شػبكوشركات التأميف والائتماف. إضا
القيمػػة الخاصػػة بالمنظمػػة إذا مػػا نجحػػوا فػػي تكػػويف المنػػافع المكانيػػة، والزمانيػػة، والحيازيػػة ومنفعػػة 

 التممؾ.

 معرفة العملاء: -3
تسػعى المؤسسػة إلػى جمػع المعمومػات عػف العمػػلاء الػذيف يمثمػوف الأسػاس الػذي تبنػى عميػػ  

والهدؼ الأسمى مف وجودهػا، حيػث أف جهػود المنظمػة وفعالياتهػا ينبغػي أف توجػ  لإشػباع  المنظمة
حاجػػػػات العمػػػػلاء ورغبػػػػاتهـ. وتواجػػػػ  المنظمػػػػة نوعػػػػاف مػػػػف العمػػػػلاء همػػػػا: المسػػػػتهمكوف النهػػػػائيوف 

 المتواجدوف في السوؽ الاستهلاكية، والمستخدموف المتواجدوف في السوؽ الصناعية.
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  المنافسة: تحميل – 4
تػػػػؤثر المنافسػػػػة الحاليػػػػة والمسػػػػتقبمية فػػػػي تخطػػػػيط إسػػػػتراتجية التسػػػػويؽ، فقػػػػد يسػػػػيطر أحػػػػد  

المنافسػػيف عمػػى سػػوؽ معػػيف أو طمػػب معػػيف، بحيػػث يكػػوف مػػف المتعػػذر عمػػى منػػافس  خػػر أو منػػتج 
جديد أف يحصؿ ولو عمى نصيب بسيط مف السوؽ وحتى لو أمكف، فمف يكوف إلا بتكاليؼ باهظة، 

متنافسيف تصبح إمكانية الحصوؿ عمى نصيب مناسػب مػف سػوؽ السػمعة عمميػة وعندما يزيد عدد ال
محدودة أو إمكانية محدودة. وعندما يواجػ  المؤسسػة منافسػة  تيػة مػف إسػتراتيجية منػافس  خػر، فقػد 
يكوف مف الأنسب أف تغير المؤسسة مػف إسػتراتيجيتها حتػى لا تصػؿ إلػى مرحمػة المواجهػة المباشػرة 

 في هذا السوؽ.
ب عمػػػى مػػػدير التسػػػويؽ وهػػػو بصػػػدد إعػػػداد الاسػػػتراتيجيات، أف يتطمػػػع إلػػػى احتمػػػالات ويجػػػ 

التغير في الظروؼ المحيطة، فمثلا يتساءؿ عما يحدث لو قاـ ب ستراتيجية معينة، أي مػاذا سػيكوف 
عميػػ  موقػػؼ المنافسػػيف وكيػػؼ يتجػػاوبوف مػػع هػػذا القػػرار، ومػػا الوقػػت الفاصػػؿ بػػيف قػػرار المؤسسػػة، 

 مف فرصة تحرؾ المنافسيف أمامها. ؿيف، وتحركهـ، هذا ما يساعد المؤسسة مف التقميوقرار المنافس
وباختصػػار يجػػب عمػػى مخططػػي إسػػتراتيجية التسػػويؽ أف يهتمػػوا بطبيعػػة ونطػػاؽ المنافسػػة  

سػواء الحاليػة أو المسػتقبمية فػي تحديػػد تصػرفاتهـ وقػراراتهـ. وهػذا مػػا يبػرز دور بحػوث التسػويؽ فػػي 
تقػوـ ب مػداد مػدير التسػويؽ بكافػة المعمومػات عػف تحركػات المنافسػيف وبنػاءا هذا الخصػوص، حيػث 

  عمى هذا المعمومات يتـ إعداد الاستراتيجيات التسويقية. 
 : معرفة الجمهور العام -5

يشير الجمهور العاـ إلػى أي مجموعػة لػديها اهتمػاـ فعمػي أو كػامف اتجػاا المنظمػة، أو أنهػا 
ا. ومػػػف الأمثمػػػة عمػػػى الجمهػػػور العػػػاـ المصػػػارؼ، وحممػػػة الأسػػػهـ، تػػػؤثر عمػػػى قػػػدرة تحقيػػػؽ أهػػػدافه

والمؤسسات الماليػة بأنواعهػا، ووسػائؿ الإعػلاـ المختمفػة، والمؤسسػات الحكوميػة، والبمػديات، وغيرهػا 
مف المؤسسات سواء كانت ربحية أو لا تبغي الربح. والشكؿ الموالي يوضح أبرز اللاعبيف في بيئة 

 خاصة.المنظمة الجزئية أو ال
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 الشكل: يوضح أبرز اللاعبين في بيئة المنظمة الجزئية  أو الخاصة
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

حميد الطائي، بشير العلاؽ، مبادئ التسويؽ الحديث"مدخؿ شامؿ"، دار البازوري، المصدر: 
 .42عماف، الأردف، ص

 
 تحميل البيئة الخارجية: –ج 

يػتـ فيهػا جمػع بيانػات أو معمومػات يمكػف أف يتضمف تحميؿ بيئػة المنظمػة الخارجيػة مراحػؿ  
تػػؤثر عمػػى المنظمػػة إيجابػػا أو سػػمبا، بدرجػػة أو بػػأخرى، ويفيػػد تحميػػؿ البيئػػة الخارجيػػة فػػي تصػػميـ 
الأهػػػداؼ. إذ أنػػػ  يسػػػاعد عمػػػى جعػػػؿ الأهػػػداؼ واقعيػػػة وعمميػػػة طالمػػػا صػػػممت ونفػػػذت عمػػػى ضػػػوء 

لمتنبػػؤ بحجػػـ الطمػػب  ةات اللازمػػاستشػػراؼ متغيػػرات مسػػتقبمية، كمػػا يسػػاعد عمػػى تصػػميـ الافتراضػػ
وتوزيع  جغرافيا أو زمنيا، وبتوجهات المنافسيف، والمشػرعيف، السياسػييف ومػا إلػى ذلػؾ مػف تطػورات 

     مؤثرة عمى نجاح المنظمة أو تعثرها.
 ويتضمف تحميؿ البيئة الخارجية لممنظمة جمع المعمومات عف النقاط التالية: 

 البيئة الاقتصادية: -1
ظاـ الاقتصادي يمثؿ الطريقة التي يتبعها المجتمع في تقسيـ الموارد النادرة عمى أفراد إف الن 

المجتمع وفقا لحاجات كؿ منهـ. ويستخدـ مدير التسويؽ بحػوث التسػويؽ لدراسػة البيئػة الاقتصػادية 
ومػػف أهػػـ العوامػػؿ الاقتصػػادية التػػي يجػػب   مػػف أجػػؿ التنبػػؤ بحجػػـ المبيعػػات المسػػتقبمية ونوعيتهػػا.

 دراستها وتحميمها مف طرؼ بحوث التسويؽ عمى المستوى القومي:

 التسىيق

 الونظوة

 الوىردوى

 الونافسىى الىسطاء

 العولاء

 الجوهىر العام
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 ػ تحميؿ الدخؿ ومستويات  الذي يعطي المؤشرات الخاصة بالقوة الشرائية داخؿ المجتمع.
 ػ مستويات العمالة.

 ػ الإنفاؽ العاـ.
 ػ مستويات الائتماف وأسعارا.

 والضريبية.ػ السياسات النقدية 
ػ التضخـ، مف حيث معرفة مسارات التضخـ وأثرا، والعلاقة بيف التضخـ  والقػوة الشػرائية والتػي لهػا 
علاقػػػة عكسػػػية معػػػ . فالتضػػػخـ يضػػػغط عمػػػى الأسػػػعار، فانكمػػػاش الأسػػػعار يعكػػػس القػػػوة الشػػػرائية 

 كس الصحيح.لممجتمع، وهذا يعني أن  كمما زاد التضخـ، قابم  انخفاض في القوة الشرائية والع
 ػ معرفة حاؿ الاقتصاد: مرحمة الانتعاش أو الانكماش

إف دراسػػػة كػػػؿ هػػػذا العوامػػػؿ والمتغيػػػرات ضػػػروري جػػػدا، مػػػف أجػػػؿ وضػػػع الخطػػػط والبػػػرامج 
التسػػويقية وكيفيػػة تنفيػػذها، بالشػػػكؿ الػػذي يحقػػؽ الوصػػوؿ إلػػػى الأهػػداؼ المرسػػومة، وأف أي إغفػػػاؿ 

بشػػكؿ وبػػعخر عمػػى المنظمػػة وكيفيػػة تنفيػػذ أنشػػطتها، لأحػػد العوامػػؿ، يػػؤدي إلػػى خمػػؿ كبيػػر، يػػنعكس 
 خاصة الأنشطة التسويقية منها.  

 البيئة التكنولوجية: – 2
تهػػػتـ هػػػذا البيئػػػة بكػػػؿ التغيػػػرات، المرتبطػػػة بالابتكػػػارات العمميػػػة والتطػػػوير التقنػػػي وتحسػػػيف  

أف تتنبػأ بكػؿ مستوى السمع والخدمات. ويشير كوتمر في هذا الصػدد إلػى أف المنظمػة، يجػب عميهػا 
ما يحيط بها مف تطور تكنولوجي، حتى لا تكوف مختمفة عف بقية المنظمات، لذلؾ عميها أف تجمع 

 معمومات حوؿ:
 تحديد الأثر التكنولوجي عمى المجتمع عامة. –
 تحديد قوة المتغيرات التكنولوجية واتجاهاتها، وتحديد أثرها عمى المنظمة. –

 اسب هذا التطورات التكنولوجية.ػ توجي  الاستراتيجيات، بما ين
فتحديد أثر التطورات التكنولوجية عمػى المجتمػع لمعرفػة مػدى تقبػؿ المجتمػع واسػتيعاب  لهػذا   

ف تػػػأثير التكنولوجيػػػا، يمتػػػد  التطػػػورات، يػػػؤدي إلػػػى تغييػػػر الأنمػػػاط الاسػػػتهلاكية لأفػػػراد أي مجتمػػػع وا 
 عتبار ما يػمي:ليمػس كافػة مرافؽ الحػياة، خاصػة إذا أخذنػا بعيػف الا

 تعمؿ التكنولوجيا عمى إنشاء صناعات جديدة، وبالتالي طرح منتجات جديدة. –
 تعمؿ التكنولوجيا عمى إجراء تغيرات جذرية في مزيج المنتجات مف  ناحية الكـ والنوع. –
 تعمؿ التكنولوجيا باستمػرار، عمػى إجراء تعديلات متعددة وواسعػة عمى المنتجػات القائمة.  -
 انعكاسات استخداـ التكنولوجيا عمى وسائؿ الإنتاج، التكمفة، طرؽ التوزيع والبيع،...الخ  –
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إلػػى مػػا سػػبؽ، يمكػػف القػػوؿ أف تحميػػؿ المتغيػػرات البيئيػػة التكنولوجيػػة، يهيػػا لممنظمػػة  ةإضػػاف 
افتراضات وتوقعات بشأف المتغيػرات الحاصػمة فػي خصػائص التجهيػزات الآليػة، وتصػميـ المنػتج أو 

ط المنػػتج. فقػػد تظهػػر منتجػػات جديػػدة تخمػػؽ الطمػػب عمػػى منتجػػات أخػػرى مكممػػة، وعمػػى سػػبيؿ خطػػو 
المثػػاؿ ظهػػور أجهػػزة الفيػػديو التػػي خمقػػت طمبػػا عمػػى شػػرائط الفيػػديو، إذف تػػؤثر هػػذا التوقعػػات عمػػى 

 تصميـ استراتيجيات لمنمو.
كمفة مراقبػة الجػودة كما يهيا تحميؿ البيئة التكنولوجية، توقعات بشأف تكمفة الإنتاج وسبؿ وت 

والصيانة. فضلا عف توقعات بشأف  ثار التحالفات التكنولوجية بيف شركات صناعية متعاونة بنفس 
 الصناعة التي تنتمي إليها المنظمة.

 البيئة الثقافيـة: – 3 
تتػػألؼ البيئػػة الثقافيػػة مػػف المنظمػػات الاجتماعيػػة وغيرهػػا، مػػف القػػوى التػػي تػػؤثر عمػػى القػػيـ  

الأساسػػػية وعمػػػى الػػػوعي والأوليػػػات والسػػػموكيات...فالناس يعيشػػػوف فػػػي مجتمػػػع خػػػاص  الاجتماعيػػػة
يسػػػاعد فػػػي تكػػػويف معتقػػػداتهـ وقػػػيمهـ الأساسػػػية ويحػػػدد علاقػػػتهـ بػػػيف بعضػػػهـ الػػػبعض ومػػػع العػػػالـ 
الآخر. فالمميزات الثقافية لمجتمع ما تؤثر عمى صنع القرارات التسويقية وعمى المسػوقيف أف يكونػوا 

التػػأثيرات وكيفيػػة تغيػػر هػػذا القػػوى عبػػر المجتمعػػات ضػػمف الأسػػواؽ التػػي تعمػػؿ بهػػا  مػػدركيف لهػػذا
 الشركة.
، هناؾ نوعيف مف القيـ والعادات السائدة في المجتمع ويجب عمى مػديري   وعمى وج  العموـ

التسػػػويؽ الأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار بهػػػا أثنػػػاء عمميػػػة الإعػػػداد لتسػػػتراتيجية التسػػػويقية، ويتمثػػػؿ هػػػذيف 
 ف مف القيـ في:النوعي

 قيم ثقافية راسخة صعبة التغيير: –
والمقصود بها أن  يوجد اعتقاد سائد بأف هذا القيـ والعادات هي قيـ وعادات أصيمة، لا يمكف       

الخروج عنها مهما كانت الأسباب. وكما هو معروؼ ف ف القيـ الراسخة فػي حالػة حػدوث أي تغييػر 
ية، والسياسة التسويقية الناجحة والفعالة تمعػب دورا مهمػا فػي في أحد مفاصمها يصاحب  معارضة قو 

  إحداث تغيير في القيـ الراسخة إذا ما استطاعت الدخوؿ إلى عقوؿ الأفراد. 
 ـــ قيم غير راسخة: 

الػذي يخػدـ تنفيػذ الأنشػطة التسػويقية المختمفػة وصػولا  ؿوهذا مػف السػهؿ جػدا تغييرهػا بالشػك 
 دة.إلى تحقيؽ الأهداؼ المنشو 

إذف وممػػا سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف تحميػػؿ متغيػػرات البيئػػة الثقافيػػة يهػػيء افتراضػػات وتوقعػػات 
بشػػػػػأف قػػػػػيـ واتجاهػػػػػات وأذواؽ العمػػػػػلاء باعتبارهػػػػػا مػػػػػؤثرة عمػػػػػى حجػػػػػـ الطمػػػػػب وتصػػػػػميـ المنػػػػػتج أو 
المنتجات. وكذلؾ بشأف المؤثرات الإعلامية عمػى اتجاهػات العمػلاء وسػموكياتهـ الشػرائية والغذائيػة. 
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افة إلػػى تحديػػد قػػيـ واتجاهػػات العػػامميف بالمنظمػػة كرؤسػػاء ومنفػػذيف، وقػػيـ واتجاهػػات المػػورديف، إضػػ
 والموزعيف.

 البيئة الديمغرافية: – 4
تتعمػػؽ هػػذا البيئػػة بالحركػػة السػػكانية ومجموعػػػة المؤشػػرات التػػي تػػرتبط فيمػػا بينهػػا، كحجػػػـ  

يشػغمونها...الخ. إف التركيػب السػكاني  السكاف، وكثافتهـ وتوزيعهـ الجغرافػي وأعمػارهـ والمهنػة التػي
والتغيػرات التػي تحػػدث فيػ  تمعػػب دورا هامػا فػػي صػياغة الخطػػط والبػرامج التسػػويقية. فػالمتغير الػػذي 

يحػػدث فػػػي هيكػػػؿ السػػكاف مػػػف ناحيػػػة العػػػدد والأنمػػاط الحياتيػػػة يػػػنعكس عمػػى واقػػػع عمػػػؿ المنظمػػػة.       
ة، وتحديػد قائمػة بػالميوؿ والتحػولات الديموغرافيػة إف هذا المتغيرات تتطمب مف المنظمة معرفتها بدق

والتغيػػرات المحتممػػة وتأثيراتهػػا التػػي ممكػػف أف تمػػس الخطػػط والبػػرامج التسػػويقية المختمفػػة. وكمػػا هػػو 
معػػروؼ أف لكػػؿ فئػػة مػػف السػػكاف نمطػػا خاصػػا لمتعامػػؿ معهػػػا كأسػػاليب التوزيػػع والتجهيػػػػػػػػػػػز ونوعيػػة 

يتـ عرض أهػـ  يوفيما يم  مػف حيث العػوامػؿ التػي يجب الاهتماـ بهػا.المنتجات التي يستهمكونػها و 
 عوامؿ البيئة الديمغرافية التي تقوـ المؤسسة بجمع المعمومات عنها:

 خميط عمر السكاف مف حيث توزيع فئات الأعمار في المجتمع. -
 الخميط السكاني مف حيث العادات والتقاليد.  -
 اديمية كالتحصيؿ العممي.المستويات الثقافية والأك -
 المستويات الوظيفية المهنية. -
 نوعية السكاف لذكور، إناثع. -
 النمو السكاني...الخ. -
 البيئة الطبيعة: -5

تػػػؤثر العوامػػػؿ الطبيعيػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى أنشػػػطة وبػػػرامج إدارة التسػػػويؽ، حيػػػث تنػػػتج هػػػذا  
وزيػػادة تكػػاليؼ الطاقػػة، وتػػدخؿ الدولػػة فػػي العوامػػؿ الطبيعيػػػػػة مػػف الػػنقص المسػػتمر فػػي المػػواد الخػػاـ 

إدارة المصػػػادر الطبيعيػػػػػة لممحافظػػػة عمػػػى ديمومتهػػػا واسػػػتمراريتها وتقػػػديمها بشػػػكؿ يضػػػمف رفاهيػػػة 
المواطنيف. فتػوفر المصػادر الطبيعيػة كػالأرض، والمػاء، والمعػادف، تػؤثر بشػكؿ كبيػر فػي الاقتصػاد 

الطبيعػػة فػػي البيئػػة التسػػويقية تشػػمؿ المصػػادر  والمنظمػػات التسػػويقية وحتػػى المسػػتهمكيف. فالعوامػػؿ
الطبيعيػػة، وأحػػواؿ الطقػػس والحػػوادث الجغرافيػػة كػػالزلازؿ والبػػراكيف والتػػي تػػؤثر سػػمبا أو إيجابػػا عمػػى 

 المنظمات.
 البيئة السياسية والقانونية: – 6

تتمثػػؿ هػػذا العوامػػؿ فػػي الاسػػتقرار السياسػػي أو عدمػػ ، فمسػػفة الدولػػة السياسػػية، الممارسػػات 
السياسية، القوانيف والتشريعات التي وضػعت لحمايػة المسػتهمؾ والمجتمػع بشػكؿ عػاـ وتنظػيـ علاقػة 
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الشػػػػػركات ببعضػػػػػها، مثػػػػػؿ قػػػػػانوف حمايػػػػػة المسػػػػػتهمؾ، قػػػػػوانيف التجػػػػػارة الخارجيػػػػػة، قػػػػػوانيف حمايػػػػػة 
 المستهمؾ...الخ.

تتخػػذها ويمكػػف القػػوؿ أف المنظمػػات ككػػؿ تعمػػؿ بمعػػزؿ عػػف البيئػػة السياسػػية فػػالفقرات التػػي  
القيػػػادات السياسػػػػية تػػػػؤثر سػػػػمبا أو إيجابػػػػا عمػػػػى عممهػػػػا. وكػػػػذلؾ القػػػػوانيف التػػػػي تصػػػػدرها قػػػػد تعػػػػوؽ 

 المنظمات في أعمالها وقد تسهؿ وتشجع إنشاء منظمات جديدة أو التوسع في المنظمات القائمة.
قية، وعمى مديري التسويؽ أف يكونوا عمى معرفة جيدة لها لأنها تؤثر عمػى الفعاليػات التسػوي 

ويجػػػب عمػػػيهـ متابعػػػة التغيػػػرات المحتممػػػة فػػػي هػػػذا العوامػػػؿ لأنهػػػا قػػػد تتػػػيح فرصػػػا تسػػػويقية يمكػػػف 
 الاستفادة منها أو مخاطر تسويقية يمكف تجنبها.

مػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ يمكػػػػف القػػػوؿ أف تحميػػػؿ البيئػػػة الكميػػػػة لممنظمػػػة يعػػػد ضػػػرورة وأسػػػػاس  
قػػوة والضػػعؼ، والفػػرص والتهديػػدات دوريػػا، لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي، لأنػػ  يسػػاعد عمػػى تحميػػؿ نقػػاط ال

ويشمؿ هذا التحميؿ رصدا وتقييما لاتجاهات العملاء والمنافسيف. ويمكف أف يؤدي هذا التحميػؿ إلػى 
تغييػػػر فػػػي رسػػػالة المنظمػػػة أو فػػػي أحػػػد أو بعػػػض أنشػػػطتها، أو فػػػي اسػػػتراتيجياتها، فيػػػؤدي لتعزيػػػز 

ويسفر تحميػؿ الإدارة لبيئػة ة والإستراتيجية كما هي. الإستراتيجية القائمة أو الإبقاء عمى نفس الرسال
 :المواليف المنظمة ككؿ عف بعض المواقؼ وفؽ ماهي موضحة في الشكميف

 مصفوفة المواقف المحتممة كمحصمة لتحميل بيئة المنظمة :الشكل
 
 
 
 
 
 

 
 
 

، اريخ،أحمد سيد مصطفى، محي الديف الأزهػري، إدارة فف التسويػؽ، مصػر، بدوف ت المصدر:
 .88ص

 

 فرص هتاحة

 فرص هتاحة

 تهذيذات هتىقعة

 تهذيذات هتىقعة

 نقاط قىة بالونظوة

 نقاط ضعف

 نقاط قىة

 نقاط ضعف

 هع

 هع

 هع

 هع
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 مف الشكؿ أعلاا يتضػح أف كػؿ فرصػة يقابمهػا قيػد لنقطػة ضػعؼ أو قػوةع، لػذا يجػب عمػى 
 البيئيػػة تممتغيػػرال ارصػػدأف يصػػنؼ الفػػرص والقيػػود ويرتبهػػا أثنػػاء المخطػػط التسػػويقي الاسػػتراتيجي 

 الشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:وفقا لأعلاها أهمية وحاجة لممواجهة السريعة، و وهذا 
 صفوفة المواقف المحتممة كمحصمة لتحميل بيئة المنظمةم :الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .89، صالمرجع نفس  المصدر:
 

فػرؽ عمػؿ، التسويقي أو رجؿ التسويؽ يشكؿ المخطط  لكي يتحقؽ النموذج أعلاا لابدا أف  
، وفػي نفػس الوقػت يكػوف تسػويقية معينػة بحيث يختص كؿ فريػؽ بتصػميـ خطػة لمتعامػؿ مػع فرصػة

مػػع فرصػػة أخػػرى أو مػػع قيػػد ... وهكػػذا، ويتطمػػب كػػؿ مػػف هػػذا المواقػػؼ  ؿنيػػا بالتعامػػفريػػؽ  خػػر مع
تصميـ إستراتيجية خاصة تختمؼ عف تمؾ اللازمة إذا تغيػر الموقػؼ وأشػرفت المنظمػة عمػى موقػؼ 

  خر.
ويفتػػرض أف تكػػوف عمميػػة تحميػػؿ البيئػػة، عمػػى النحػػو السػػابؽ دوريػػة مسػػتمرة، ذلػػؾ لأف هػػذا  

لأداء الإداري والمتفاعمة مع ، تتغير بسرعة ومف ثػـ تحتػاج إلػى تحميػؿ وتشػخيص البيئة المحيطة با
بشكؿ منتظـ مف ناحية أخرى، يجب أف تصاغ الأهداؼ طويمة الأجؿ في ضوء ما يتوقع أف تكوف 

لتحميػػؿ وتقيػػيـ عناصػػر البيئػػة الخارجيػػة وهػػذا  عميػػ  مػػوارد المنظمػػة ومػػا يتيسػػر مػػف تنبػػؤات، كنػػاتج
عوامػػػػؿ عػػػػدـ التأكػػػػد ويحقػػػػؽ أهػػػػداؼ وتقػػػػديرات الإدارة العميػػػػا ومػػػػديري أنشػػػػطة  يمكػػػػف أف يقمػػػػؿ مػػػػف

 التسويؽ.
 
 
 
 
 
 

 القيىد الفرص الأولىيات

 أولوية أولى:

 أولوية ثانية:

 أولوية ثالثة:

 أعمى الفرص جاذبية

 فرصة متوسطة الجاذبية

 فرصة محدودة الجاذبية

 أعمى القيود خطورة

 قيد متوسط الخطورة

 قيد محدود الخطورة
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