
م المعمم                                                             إلُاض طالمد.                                               مداغساث في ملُاض الدظىٍ

 ثقصيم الصوق 

لُت لأي مؤطظت، فبعد جددًد الظىق ودزاطخه حظخفُد    حعخبر عملُت جلظُم الظىق الدولي عىطسا أطاطُا في جددًد الاطتراجُجُت الدظىٍ

لي بما ًخفم مع خاحاث وإمياهاث الأفساد ج الدظىٍ  مً البُاهاث والمعلىماث  التي جم حمعها عً جلً الأطىاق في عملُت جطمُم وحعدًل المصٍ

ع طىقي، مع مساعاة الفسص المخاخت والتهدًداث التي ًمىً أن جىاحهها المؤطظت في ول طىق، وبدظب إمياهُاث المؤطظت وبما في ول كؿا

 ًػمً جدلُم السبذ المىاطب كدز المظخؿاع.

 مفهوم ثقصيم الصوق: -1 -1

لُت التي جيخهي باخخُاز الأطىاق الأهثر حاذبُت خظب لطد بها: "عملُت جلُُم الفسص الدظىٍ إمياهُاث وكدزاث الشسهت على اطخغلالها،  وٍ

خُث جخؿلب هره العملُت جلُُم مدي ملاءمت اخخُاحاث الظىق المخىكعت وكدزاث الشسهت على جلبُت هره الاخخُاحاث أو على حغُحر الظىق 

 1لطالحها"

لي ًجب جدلُله عً "جلظُم الظىق إلى كؿاعاث مخجاوظت مً المظتهلىحن، بدُث ًمىً الىظس إلى ول كؿاع على         أهه هدف حظىٍ

لي المىاطب" ج الدظىٍ م المصٍ  ؾسٍ

 فوائد ثقصيم الصوق 

 جفُد عملُت جلظُم الأطىاق الدولُت في:

لُت  أفػل. -  جددًد الأطىاق المظتهدفت والتي جىفس فسضا حظىٍ

لُت مىُفت مع جلً الأطىاق. -  وغع بسامج حظىٍ

لُت على اللؿاعاث الظىكُت المخخلفت.حظمذ بخخطُظ وجىشَع أمثل للمىازد والجهىد ا -  لدظىٍ

 حعسٍف أهثر دكت للظىق مً خُث خاحاث المظتهلً. -

 خؿىاث جلظُم الظىق 

 جدلُل المىكف الظىقي، والىكىف على خطائظ العملاء المسجلبحن لمىخجاجً. -

 خدد الفسوق المىحىدة بحن خاحاث ول مجمىعت مً العملاء ومدي جمحز ول مجمىعت بخطائظ جمىً مً خدمتها على خدة. - 

 احمع المعلىماث المخاخت عً فئاث الظىق الممىىت مدددا ول فئت والمىافع التي جبدث عنها. -

لُت المخاخت في أي منها وزبدُت خلل ول مجمىعت جم الحطىٌ عليها لخددًد أوحه اللىة وأوحه الػعف فيها - ، بما في ذلً الفسص الدظىٍ

 ول فئت:

 . هم فئت ًمىً الخعامل معها؟

لُت خاضت؟  . ما هي الفئاث التي ًمىً الحطىٌ منها على فسص حظىٍ

مىً جلدًم طلع حدًدة لظىكها؟  . ما هي الفئاث التي لديها خاحاث غحر مشبعت وٍ

 محددات اشتخدام ثجزئة الصوق:

جسد مجمىعت مً المددداث المؿلىبت لخأهُد فاعلُت فىسة  ، إذ خدام فىسة جلظُم الظىق في وافت المجالاث وفي وافت الأطىاقخً اطلا ًمى

 جلظُم الظىق، وأهم هره المددداث ما ًلي:

ت بدون غلىجحن ، الأغرً lightكابلُت الظىق لللُاض: ًجب أن جيىن خطائظ اللؿاعاث الميىهت للظىق كابلت لللُاض )المىخىحاث  -

خىكف ذلً بدزحت هبحرة على مدي جىافس المعلىماث عً ...( ، ومً أهم الملاًِع العدد، مجمىعاث الظً، مجمىعاث الجيع ... وٍ

 الظىق المسجلبت.

لُت لها جمثل حجما اكخطادًا  - حدوي الخجصئت: ًجب أن جيىن الأحصاء التي جيىن منها الظىق والتي ًمىً جىحُه الجهىد الدظىٍ

 للمؤطظت، إذ لا حدوي مً جلظُم الظىق إلى أحصاء ضغحرة جمثل خدمتها عبئا هبحرا على الميشأة.

لي  - إمياهُت جىفُر الخجصئت: كد ًيىن مً الممىً جددًد وكُاض الأطىاق، إلا أهه في هثحر مً الأخُان ًطعب جىحُه الجهد الدظىٍ

أهماؽ اطتهلاهها دون معسفت ما إذا واهذ كىاهحن بلد الاطتهلان حظمذ المؿلىب إلى فئت معُىت، فئن جلظُم طىق خازجي ومعسفت 

 باطخحراد مثل هره الظلع مػُعت للىكذ.
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دا مً اللىة  لظُاطاث المؤطظت، لرا فئهه مً المؿلىب كُاض زد  - لي ججاه الخجصئت: ًجب أن حعىع الخجصئت مصٍ زد الفعل الدظىٍ

لها، وبالخالي فئن ذلً طىف ًىعىع على الخيبؤ بالأزباح، لرا جىاشن المؤطظت بحن فعل المظتهلً ججاه كُام الميشأة ومدي جلُُمه 

جيلفت الجهىد المبرولت في ظل ججصئت الظىق، وبحن جيلفت الجهىد الحالُت ملازهت بئًساداث ول منها، وذلً لخددًد السبدُت المخعللت 

 بيل بدًل.

 أشض ثجزئة الصوق 

خيامل للأحصاء المدخملت للظىق زم جدلُل زبدُت هره اللؿاعاث بغسع اخخُاز أفػل ما حظدىد فلظلفت ججصئت الظىق إلى مسح م

 ًدىاطب مع إمياهُاث وملدزاث المؤطظت، ومً أهم الأطع التي ًخم ججصئت الظىق وفلا لها ما ًلي:

لت الخلظُم على أطاض حغسافي مً أكدم وأشهس الؿسق اطخعمالا طىاء في طىق المظتهلً النهائي أو التقصيم الجغرافي - : حعخبر ؾسٍ

، مىاؾم، مدن .... وعلى المظىق  لت جلظُم الأطىاق المظتهدفت إلى وخداث حغسافُت مثل: دوٌ الطىاعي،  خُث جخؿلب هره الؿسٍ

فُت، أو مع أخدها فلـ؛ ففي خالت اخخُاز الخعامل مع ول الىخداث بعد ذلً اخخُاز هل ًخعامل مع ول الىخداث الجغسا

لي المىحه لمىاؾم حغسافُت مخخلفت، مع الأخر بعحن الاعخباز الاخخلافاث  ج الدظىٍ الجغسافُت ، فهرا ًخؿلب حعدًلا على المصٍ

عاث التي المىحىدة بحن المىاؾم مً هاخُت الأذواق، الخفػُلاث، الدًً، العاداث والخلالُد المخخلف ت بحن الأوؾان، وهرلً الدشسَ

 جخخلف مً بلد إلى آخس.

لت الخلظُم على أطاض دًمغسافي مً الؿسق المظخعملت هثحرا مً كبل المظىكحن، خُث ًخم التقصيم على أشاس ديمغرافي - : ؾسٍ

لخعلُم، الىظُفت، مسخلت دوزة الجيع، الظً، ا ججصئت الظىق إلى أكظام على أطاض مخغحر أو أهثر مً المخغحراث الدًمغسافُت مثل:

 خُاة العائلت.

لت الخلظُم الدًمغسافي، هى جىفس المعؿُاث الدًمغسافُت وطهىلت جفظحرها، وهرلً  م لاطخعماٌ ؾسٍ إن ما ًجرب زحاٌ الدظىٍ

لفت للحطىٌ جطسفا الشساء، غالبا ما جيىن مسجبؿت بخلظُماث دًمغسافُت، وهرا ما حعلها مىاطبت أهثر مع طهىلت فهمها، وغحر مي

عليها، ومً بحن المخغحراث الأهثر اطخعمالا في الآوهت الأخحرة دوزة خُاة العائلت، لأن خاحُاث العائلت جخخلف مً مسخلت إلى أخسي، 

 فحجم الاطتهلان ًخغحر مع هره المساخل وهرا الدخل العائلي.

 . معُاز الدخل والمهىت.

 . معُاز الجيع.

 WELLS.دوزة خُاة العائلت: همىذج 

 الاطتهلان والىغعُت المالُت للعائلت المسخلت

الدخل كلُل وظبُا، اكخىاء الأشُاء الأطاطُت للبِذ، اجباع المىغت، اهفاق هبحر على الملابع،  العصوبُت

 الأول خازج البِذ.

الظُازة، الحالت المادًت أخظً مً كبل، وهرا ًخىكف على عمل المسأة، الدخل ًطسف على  شوححن خدًثحن بدون أؾفاٌ

 الخأزِث، الترفُه، السخلاث، اطتهلان الظلع المعمسة.

مع اشدًاد الؿفل الأوٌ بعؼ الأمهاث ًخىكفً عً العمل، هلظ في الدخل، الؿفل ٌغحر  جىطع العائلت

ت، هلظ الادخاز. لت ضسف الدخل بشساء مخؿلباث الؿفل، الألعاب، الأدوٍ  ؾسٍ

ادة في الاطتهلان والشساء بأحجام  الىغعُت طىىاث 6جىطع العائلت وأضغس ؾفل  المالُت كد جخدظً هدُجت زحىع المسأة للعمل، الصٍ

 هبحرة.

الحالت المالُت في جدظً بمظاهمت الصوححن والأبىاء، شساء طُازة زاهُت وحغُحر الأزار  الصوححن + الأبىاء البالغحن

ىن ...  والخلفصٍ

الأبىاء اطخللىا بمفسدهم عً الىالدًً، شساء الظلع السفُعت، الىغعُت المالُت خظىت،  الصوححن فلـ دون الأبىاء

 الاهخمام بالسخلاث والترفُه.

 

 شوححن مخلاعدًً

اهخفاع في الدخل ولىً الحالت المالُت مسغُت، الاطتهلان ًخدىٌ هدى المىاد الصحُت 

 والسعاًت الصحُت والأمً.
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عىد جلظُم الظىق على أطاض حُىدًمغسافي ًمىً اطخعماٌ  مخغحراث حغسافُت ودًمغسافُت  التقصيم على أشاس جيوديمغرافي: 

ظخعمل هثحرا في ججازة الخجصئت، في المظاخاث الىبري، لمعسفت هم الدظىق لديهم  عخبر هرا الخلظُم خدًثا وظبُا، وَ في آن واخد، وَ

 وخاحاتهم ودخلهم لمعسفت الأطعاز المىاطبت لهم.

 شاس نوعية العملاء:التقصيم على أ

 مظخعملىن لا ٌظخخدمىن الظلعت نهائُا. -

 مظتهليىن ٌظخخدمىن الظلعت خالُا. -

 مظتهليىن ٌظخخدمىن الظلع المىافظت. -

 مظتهليىن طابلىن. -

ل المظخعملحن المدخملحن إلى مظخعملحن لمىخىحاث المؤطظت،  م جترهص خىٌ هُفُت جدىٍ  مهمت زحل الدظىٍ

ًمىً اخخُاز الأطىاق المسجلبت وفلا للمىافع التي جفػلها كؿاعاث معُىت مً المظتهلىحن، مً خلاٌ : التقصيم على أشاس المنافع

خم مخاؾبتهم بما يهمهم مً مىافع، والترهحز على  جددًد ضفاث وخطائظ المظتهلىحن زم ًخم الترهحز على إشباع فئاث معُىت منهم، وٍ

عت خُث جىحد العدًد مً الفئاث التي جىمُت هره المىفعت والػغـ عليها في البرهامج الدظى  ٍلي؛ مثاٌ ذلً: مؿاعم الىحباث الظسَ

عت.  ًسجادونها أؾفاٌ شباب، أطس، مىظفىن ...ًجمع بُنهم مىفعت واخدة هي السغبت في الخدمت الظسَ

م البدث عالتقصيم البصيكوغرافي ً جلظُماث حدًدة : بدأ الاججاه في الظىىاث الأخحرة في جلظُم الظىق إلى جلظُم أعمم، في ؾسٍ

ادة مبُعاث المؤطظت مً حهت، ومً حهت أخسي البدث عً فسص حظخغلها للحطىٌ على محزة جمحزها عً باقي المؤطظاث ؛ جؤدي إلى شٍ

 ومً الأطع المظخخدمت في الخلظُم الظُيىغسافي ما ًلي: 

لت التي ٌعِش بها التقصيم على أشاس نمط الحياة - الأفساد، والتي ًخم مً خلالها ضسف الىكذ : ٌعسف همـ الحُاة بأهه الؿسٍ

خفاعل مع بُئخه؟ عبر أًػا عً: هُف ٌعِش الفسد؟ وٍ  والماٌ؛ وَ

لخه للاطتهلان.    وهى ٌعبر عً مىاكف ، اهخماماث وآزاء الفسد وؾسٍ

هُف ًطل  وهى ما ًدفع بالمظىق إلى الخعامل مع المجمىعت المخجاوظت مً هؤلاء الأفساد هظىق خاص، وما يهم المظىق هى 

داوٌ فهم المعاًحر التي جدخل في اجخاذ اللساز؛ وهىا هجد أن همـ الحُاة في خد ذاجه مؤزس كىي على  المظتهلً إلى كساز الشساء، وٍ

 كساز المظتهلً، وهرا ما ًداوٌ المظىق فهمه وأخره بعحن الاعخباز عىد إعداد اطتراجُجُت الخلظُم.

للؿبلت الاحخماعُت جأزحر على اخخُاز المظتهلً وجفػُلاجه لشساء الملابع، الظُازاث،  :التقصيم على أشاس الطبقات الاجتماعية -

أخر المظتهلً بعحن الاعخباز  مدي ملاءمت ما الأزار المجزلي والسخلاث.. وما شابه مً المىخجاث التي ًيىن فيها كساز الشساء عالي وٍ

ه والؿبلت الاحخماعُت التي ًيخمي إليها، لأن الفسد  م المىخجاث التي ٌشتريها، ولهرا ٌعمل    ًداوٌ جمُحز هفظهٌشترً عً ؾسٍ

 المظىكىن على جلدًم مىخجاث وخدماث حظتهدف ؾبلاث احخماعُت معُىت

 

 


