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 ثحليل المنافسة 

 الماهية، ثقييم المنافسين، ردود أفعال المنافسينالمنافسة:   -أولا

حهخبر االإىافظت مً أهم طماث بِئت الأنماٌ االإهاضسة ،زاضت بهد الاهفخاح الاكخطادي للىثير مً دوٌ الهالم وشُىم قاهسة 

ت اكخطادًت الهىالإت الاكخطادًت وجدىٌ الىثير مً الاكخطادًاث في الهالم ئلى  اهتهاج اكخطاد الظىق، وما أفسشجه مً خسٍ

طىاء نلى االإظخىي االإدلي أو الهالمي ، حهل مىكماث الأنماٌ  جدذ غًـ مىافظت شسطت ،مما حهلها تهخم بدشخُظ 

د أفهالهم، أهىام االإىافظت الظاةدة في الظىق، جدلُل كىي االإىافظت الفانلت في بِئتها الخىافظُت، جلُُم االإىافظين ومهسفت زدو 

ص مياهتها الظىكُت. ص جىافظُتها بما ًػمً لها البلاء في الظىق وحهصٍ  ومً زم الظعي ئلى حهصٍ

 مفهىم المنافسة وأهميتها.  -1

س الخجازة والاهفخاح الاكخطادي للدوٌ وئشالت اللُىد في وحه خسهت الظلو الخدماث وزؤوض الأمىاٌ  ئن الاججاه هدى جدسٍ

لخًيراث الاكخطادًت التي شادث مً أهمُت دزاطت االإىافظت و الخهسف نلى ماهُتها وأهمُتها، وفُما ونىامل الؤهخاج، مً أهم ا

فاث االإىافظت وأهمُتها.  ًلي ذهس لأهم حهسٍ

 مفهىم المنافسة: 1-1

حهدد وحهاث هكس االإهخمين بلػاًا االإىافظت في ئنؿاء حهسٍف مىخد، ئلا أن مهكمها جطب في مطب واخد وهى  

 غاء الهملاء، وفُما  ًلي نسع لبهؼ هره الخهازٍف:الخفىق وئز 

نسفذ االإىافظت بأنها:" حهدد االإظىكين وجىافظهم لىظب الهمُل بالانخماد نلى أطالُب مسخلفت والأطهاز والجىدة 

 .واالإىاضفاث وجىكُذ البُو وأطلىب الخىشَو والخدمت ما بهد البُو وهظب الىلاء الظلعي وييرها"

ً والباتهين،  وول منهم ًخطسف هما نسفذ بأنها :" ه كام مً الهلاكاث الاكخطادًت الري ًىؿىي جدخه ندد هبير مً االإشترً

مظخللا نً الآزس لبلىى أكص ى زبذ ممىً، بدُث جسػو الأطهاز في هرا الىكام لخفانل كىي اكخطادًت مخدسزة مً أي كُد 

 .ًفسع نليها مخمثلت في كىي الهسع والؿلب"

فها أًػا بأ نها :"جىدس ي ندة مهاوي ، فهي مً حهت حهني االإصاخمت بين ندد مً الأشخاص أو اللىي حظعى لخدلُم وجم حهسٍ

هفع الهدف، ومً حهت أزسي حهني الهلاكت بين الخجاز واالإىخجين في ضسانهم نلى الصباةً، واالإىافظت جلىم نلى زاضُت 

ت هي الابخياز والخميز ،وهدُجتها الحخمُت هي اللدزة نلى حر ب الصباةً" فاالإىافظت ئذا حهبر نً خالت االإصاخمت أو الطسام حىهسٍ

ل الهملاء  التي جيىن بين الأشخاص أو االإجمىناث التي جمثل كىي الخىافع في طهيها هدى الخفىق وهظب الهملاء، وجدىٍ

، الجىدة، الخىكُذ، الحالُين واالإسجلبين لاكخىاء مىخجاث االإإطظت ، باطخهماٌ مجمىنت مً الأطالُب مخمثلت في : الأطهاز 

 الخدماث االإسفلت وييرها.

 ئن مهكم حهازٍف االإىافظت حشترن في مجمىنت مً الىلاؽ هي: 

 أن الصبىن هى مدىز الخىافع. -

 أن االإىافظت مسجبؿت بكسوف الظىق. -

 االإىافظت جدمل في مهىاها الخفىق والخميز. -

 االإىافظت مفهىم دًىامُيي. -

 أهمية المنافسة: -1-2
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االإىافظت مفهىما أطاطُا وطمت مميزة لهالم الأنماٌ االإهاضس، واهدظب هرا االإفهىم أهمُخه بالىكس ئلى مجمىنت مً حهخبر 

 الأطباب هىزدها فُما ًلي:

اث الجىدة والظهىلت اليظبُت في دزىٌ مىافظين حدد في الطىاناث هثُفت الأطىاق  - ادة الؤهخاحُت وازجفام مظخىٍ شٍ

ً، جسجىص اللىة فُه للهملاء الرًً اهفخدذ أمامهم فسص الازخُاز واالإفاغلت بين بداةل وجدىٌ الظىق ئلى طىق مشترً

مخهددة لإشبام زيباتهم بأكل جيلفت وأزف الشسوؽ، ومً زم جطبذ االإىافظت هي الىطُلت الىخُدة للخهامل في الظىق 

 مً زلاٌ الهمل نلى اهدظاب وجىمُت اللدزاث الخىافظُت.

االإهلىماث بين االإإطظاث االإسخلفت وفُما بين وخداث وفسوم االإإطظت الىاخدة، بفػل شبىت  طهىلت الاجطالاث وجبادٌ -

 الاهترهذ و الاهتراهذ وييرها مً آلُاث الاجطاٌ الحدًثت وجؿبُلاث االإهلىماجُت االإخجددة .

ُاث االإهلىماث وفسة االإهلىماث نً الأطىاق الهاالإُت والظهىلت اليظبُت في مخابهت وملاخلت االإخًيراث هدُجت جلى -

م، وييرها مً االإهلىماث ذاث الدلالت نلى مساهصها الخىافظُت  والاجطالاث وجؿىز أطالُب بدىر الدظىٍ

جدفم هخاةج البدىر والخؿىزاث الخلىُت وحظازم نملُاث الؤبدام والابخياز ،بفػل الاطدثمازاث والخؿىزاث الطخمت في 

س ، هدُجت للخدالفاث بين   االإإطظاث الىبري في هرا االإجاٌ.نملُاث البدث والخؿىٍ

 أهىاع وثقييم المنافسة -1-3

 أهىاع المنافسة 1-3-1

ت الدزىٌ والخسوج  ً والباتهين، والظلهت أو الخدمت مخمازلت جماما وخسٍ االإىافظت الياملت: وجخميز بىحىد ندد هبير مً االإشترً

 مً الظىق نىامل الاهخاج مىفىلت جماما في أي كؿام.

ت: وجخميز بىحىد ندد هبير وظبُا مً االإىافظين الرًً ٌهملىن نلى جماًص مىخجاتهم حصةُا أو ولُا، بدُث جسهص  االإىافظت الاخخيازٍ

 ول مإطظت نلى حرب كؿام طىقي مهين لخلبُت خاحاجه. 

هني طُؿسة ندد مددود مً االإإطظاث نلى الظىق أو اللؿام، جيخج هفع االإىخىج.  اخخياز الللت: وَ

هني وحىد مإطظت واخدة جيخج أو جىشم مىخىحا وخُدا، مو ندم وحىد بداةل لرلً االإىخىج، ئغافت ئلى وحىد الا  خخياز الخام: وَ

 الدزىٌ ئلى جلً الظىق.

 

 ثقييم المنافسة: 1-3-2

م ججمُو مهلىماث خىٌ كدزاث ول مىافع مً أحل الىكىف نلى هلاؽ كىتهم وغهف     هم ئن جلُُم االإىافظت ًخم نً ؾسٍ

 بما ٌظاند نلى ضُايت الاطتراجُجُت االإىاطبت، وحشمل االإهلىماث اللاشم حمهها ما ًلي:

 أهىام االإىخجاث ومىاضفاتها التي ًؿلبها الظىق والتي ًمىً للمإطظت ئهخاحها بمصاًا أهبر مً مىافظيها. -

 أهىام الصباةً الإسخلف االإىخجاث وجفػُلاتهم مً خُث االإىاضفاث والأطهاز والشسوؽ. -

 هىام االإىافظين ودزحاث طُؿستهم نلى الأطىاق واالإصاًا التي ًخمخهىن بها في مىاحهت االإإطظت.أ -

 أهىام االإىخجاث االإىافظت والبدًلت االإخىفسة في الظىق ومطادز ئهخاحها . -

 أهىام الخدماث االإىملت للمىخجاث ومدي جىافسها لدي االإىافظين. -
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واججاهاث جفػُل الصباةً للمىخجاث االإىافظت نلى أطاض أفػلُت خسهت الأطهاز في الظىق الإثل مىخجاث االإإطظت  -

 الظهس.

 حجم الظىق الحالي واالإتركب في الفتراث اللادمت ملدزا بالىمُاث االإبانت. -

 ( أن جلُُم االإىافظين ًسجىص نلى زلار مخًيراث أطاطُت هي:kotler et Duboisهما ًسي وىجلس و دوبىا )

 مبُهاث ول مىافع باليظبت ئلى ئحمالي مبُهاث الظىق. الحطت الظىكُت والتي حهني وظبت -

هسف ذلً بالإحابت نلى الظإاٌ :"هل ًمىً مهسفت  - طمهت االإإطظت وحهني مهدٌ جسدد اطم مىافع في الظىق، وَ

 االإإطظت الأهثر خػىزا في هرا اللؿام الظىقي؟

 منها مىخجاجً؟ الخفػُل: وحهسف بالإحابت نلى الظإاٌ :"ماهي االإإطظت التي جفػل أن جلخني -

 ثحليل القىي التنافسية لبىرثز وردود أفعال المنافسين  1-4

 ثحليل القىي التنافسية لبىرثز   1-4-1

ًسي ماًيل بىزجس أهه  نلى االإإطظت الاهخمام بخدلُل مدُؿها الخىافس ي للخهسف نلى اللىي االإإزسة في اشخداد خدة االإىافظت 

االإىافظت بين االإإطظاث الحالُت، الدازلىن الجدد، تهدًد الظلو البدًلت، اللىة  في الظىق، خُث وضح بأن جلً اللسي هي:

الخفاوغُت للصباةً، اللىة الخفاوغُت للمىزدًً؛ خُث ولما شادث كىة واخدة مً هره اللىي ولما اهسفػذ كدزة االإإطظت 

 نلى االإىافظت؛ والشيل الخالي ًىضح هره اللىي االإإزسة نلى االإىافظت.

 

 همىذج  كىي الخىافع لبىزجس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدة المنافسة: - أ

اء والشسطين ، وجصداد خدة   حهخبر الظىق في وغهُت يير حرابت للدزىٌ ئذا وان ًدىي نددا هبيرا مً االإخىافظين الأكىٍ

 ئذا وان:  porterاالإىافظت خظب 

 ندد االإىافظين هبيرا في الظىق. -

 المنافسون على مستوى القطاع

 

 المنافسة بين المؤسسات الحالية

 الداخلون الجدد

 المنتجات البديلة

 الزبائن الموردون
 القوة التفاوضية 

 للزبائن

 القوة التفاوضية 

 للموردين

 تهديد الداخلين الجدد

تهديد المنتجات أو 

 البديلةالخدمات 
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 ندم جماًص االإىخجاث  -

 مً دزحت الخىافع نلى الحطظ الظىكُت .اهسفاع مهدٌ همى الطىانت، مما ًسفو  -

 كىة االإىافظين مما ٌظمذ لهم بممازطت الظُؿسة في الظىق. -

 . ازجفام خىاحص الخسوج في الطىانت وضهىبت حًُير اليشاؽ. -

  ازجفام الخيالُف الثابخت. -

 تهدًد المنتجات البدًلة: - ب

 حشيل زؿسا نلى االإإطظت مً زلاٌ : االإىخجاث البدًلت هي جلً االإىخجاث التي حشبو الحاحت هفظها ، وكد  

 جللُل فسص البُو مً زلاٌ جىحه بهؼ االإظتهلىين ئلى االإىخجاث البدًلت. -

 زؿس شواٌ الظىق. -

 تهدًد الداخلين الجدد: - ت

ًإدي دزىٌ مىافظين حدد ئلى الطىانت تهدًدا نلى االإإطظاث االإخىافظت في الظىق بظبب اشخداد االإىافظت والسيبت في 

فلد الظىق حاذبِخه ولما غهفذ خىاحص الدزىٌ ئلُه، ئذ ٌظهل في هره الحالت ازتراق الظىق امخلان خطت طىك ُت،  وٍ

اء ، ئذ ٌهخمد التهدًد بدزىٌ مىافظين حدد نلى وحىد نىاةم للدزىٌ في الطىانت والتي حشمل مجالا  مً كبل مىافظين أكىٍ

 أو أهثر مما ًأحي:

ا جمىىذ االإإطظت مً جدلُم اكخطادًاث الحجم مىنها ذلً مً الحجم الىبير )اكخطادًاث الحجم(،  خُث ولم -

 الاطخفادة مً ميزة الخيلفت الأكل.

 كىىاث الخىشَو. -

و أو جماًص االإىخج. -  جىىَ

طُاطاث الحيىمت والتي مً شأنها  مىو الدزىٌ ئلى بهؼ الطىاناث أو فسع بهؼ الشسوؽ التي كد جيىن ناةلا في  -

 وحه الدازلين الجدد.

 االإاٌ مً زلاٌ الحاحت ئلى اطدثمازاث مالُت هبيرة. اخخُاحاث زأض -

ل.  -  جيالُف الخمىٍ

 القىة التفاوضية للمىردًن: - ث

ىدظب   ًإزس االإىزدون نلى الطىانت مً زلاٌ كدزتهم نلى زفو الأطهاز  أو جسفُؼ حىدة االإىخجاث االإشتراة، وٍ

 االإىزدون كىتهم في الظىق نىدما جخىافس لهم الكسوف الخالُت:

 د مددود مً االإىزدًً نلى الطىانت بالسيم مً هبر حجم مبُهاتها.طُؿسة ند -

 ندم وحىد مىخجاث بدًلت أو غهفها وندم كدزتها نلى ئخلاٌ االإىخجاث الأضلُت. -

 ئمياهُت الخيامل الأمامي بين االإىزدًً والخىافع مباشسة مو نملائهم الحالُين. -

 ندم حاذبُت الطىانت لدزىٌ مىزدًً حدد. -

ن:القىة  - ج  التفاوضية للمشترً
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كد ًإزس االإشترون نلى الطىانت مً زلاٌ كدزتهم نلى الخفاوع بسطىص الظهس، الجىدة، وكذ الدظلُم، الخدماث 

اء أو تهدًدا نلى االإإطظت وفي مىكو كىة جفاوغُت نىدما ًيىن هىان : ً أكىٍ مىً انخباز االإشترً  االإسافلت، وٍ

ً.الشساء بىمُاث هبيرة ودزحت جسهيز هبيرة  -  لدي االإشترً

فه.  -  فاةؼ في الهسع ًسيب البانت في   جطسٍ

 مىخجاث همؿُت ويير مخماًصة. -

اهسفاع هامش السبذ للمشتري مما ًجهله شدًد الحظاطُت للازخلافاث في الخيالُف والخدماث )مدلاث البلالت نادة  -

 ما ًيىن هامش زبدها غئُل حدا(.

 جىافس الهدًد مً االإىخجاث البدًلت. -

خج الري جم شساؤه وظبت هبيرة مً ئحمالي الخيالُف التي ًخدملها االإشتري مما ًإدي ئلى دفو االإشتري للبدث ًمثل االإى -

 نً أطهاز أكل.

 اخخماٌ الخيامل الخلفي بين الهملاء بخلدًم هفع االإىخج. -

م هرا الىمىذج في الدوٌ ٌهخمد همىذج بىزجس لخدلُل االإىافظت بدزحت هبيرة نلى أطىاق الدوٌ االإخلدمت ، لرا ختى ًمىً جؿبُ

 الىامُت والاطخفادة مىه في جدلُل الطىانت وقسوف االإىافظت ًجب حهدًله والآحي:

:  وهى ئغافت نىطس آزس وهى جطسفاث الحيىمت بانخبازها كىة هبري) - (، ففي الدوٌ الىامُت méga-forceالخهدًل الأوٌ

ها اللىة الظادطت واالإؿلىب ئغافتها ئلى همىذج "بىزجس" ، جإزس الحيىمت نلى هُيل الطىانت ودًىامُىُتها وذلً بانخباز 

مً لدًه خم الحطىٌ نلى االإىازد السةِظُت ، هما أنها الحاهم الري ًددد الهدًد مً الاطهاز  -الحيىمت –فهي جددد 

 والخيالُف، لرا ًمىً لشسواث ضىانت ما جدلُم ميزة جىافظُت مً زلاٌ اطخجابتها لخطسفاث الحيىمت .

الخهدًل الثاوي: ئغافت الهىامل البُئُت الإا لها مً جأزير في حشىُل هُيل الطىانت ودًىامُىُاث االإىافظت، فالهىامل  -

 الاكخطادًت، الظُاطُت، الثلافُت، والدًمىيسافُت، الاحخمانُت، جإزس نلى كىي الخىافع الخمع ونلاكتها. 

 ردود أفعال المنافسين في السىق  1-4-2

ىة االإىافظين وغهفهم، أهدافهم، ٌهخبر الأزغُت للسد نليهم مً زلاٌ جسفُؼ الأطهاز ،جلدًم مىخجاث ئن مهسفت هلاؽ ك

حدًدة ، جلدًم زدماث ئغافُت للمىخجاث، اللُام بدملاث جسوٍجُت...،وييرها مً الأوشؿت التي هي مً كبُل زد الفهل نلى 

طىف   م وهي: زدود فهل االإىافظت ئلى أزبهت أهىا kotlerاالإىافظين؛ وٍ

 المنافس الذي ثجاوسثه الأحداث: - أ

ئن االإإطظاث التي حهخلد بأن لديها ولاء مً ؾسف الصباةً ، هي ضاخبت زد الفهل البؿيء للخًيراث التي جددر في الظىق ، 

ما بظبب ندم جفؿنها للخًيراث في الىكذ االإىاطب ، أو بظبب هلظ الؤمياهُاث التي حظاند نلى اجساذ زد فهل مىاطب ، م

 ًجهل زد فهلها بؿُئا أو في بهؼ الأخُان دون مظخىي زد الفهل االإىاطب.

 المنافس الاهتقائي: - ب

في هره الحالت جلىم االإإطظت بسد فهل لبهؼ الهجماث فلـ ولِع ولها، هأن حظخجُب لخسفُؼ الظهس بًسع كؿو أي 

ادة  الؤنلان انخلادا منها أن ذلً أكل تهدًدا مً جسفُؼ مداولاث الإثل هره الهجماث في االإظخلبل، ولىنها لا حظخجُب ئلى شٍ

 الظهس.
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 المنافس النمز: -ج

خهلم الأمس باالإإطظاث التي جسد بهدواهُت نً ول هجىم جخهسع له مً كبل مىافظيها زيبت منها في خماًت مُدان   وٍ

 وشاؾها، وفي هره الحالت ًىصح باحخىاب الهجىم لأن االإدافو طىف ًيافذ ختى النهاًت.

 المنافس العشىائي: -د

لت للخيبإ بما   خهلم الأمس بخلً االإإطظاث والتي لِع لديها أهماؽ جفانلُت ًمىً  الخيبإ بها،  ولا ًىحد أي ؾسٍ وٍ

 طخلىم به، لأن جطسفاتها جيىن قسفُت أي جمليها نليها اللحكت الساهىت.

 

 مفهىم التنافسية ، مستىياتها ومؤشزاتها

نماٌ، نلى انخباز أهه لإدازة الأ ٌهد مىغىم الخىافظُت مً االإىاغُو التي للُذ اهخماما هبيرا مً كبل الدازطين واالإمازطين 

 .ًىفس الؤؾاز الىكسي والهملي لىُفُت الطمىد في وحه االإىافظت والخًلب نلى االإىافظين

 مفهىم المنافسة –أولا 

الأنماٌ، ججدز الؤشازة ئلى مفهىم االإىافظت، ختى ًدظنى لىا فُما بهد ئمياهُت  كبل الخؿسق ئلى مفهىم الخىافظُت في مىكماث

الخفسكت بين مفاهُم: االإىافظت، الخىافظُت واالإيزة الخىافظُت، وهرا الهلاكت بين هره االإفاهُم الثلازت؛ وللد وزدث الىثير مً 

ب الهمُل بالانخماد نلى أطالُب مسخلفت والأطهاز :" حهدد االإظىكين وجىافظهم لىظالخهازٍف للمىافظت، والتي هرهس منها 

 .والجىدة واالإىاضفاث وجىكُذ البُو وأطلىب الخىشَو والخدمت ما بهد البُو وهظب الىلاء الظلعي وييرها"

فها أًػا بأنها :"جىدس ي ندة مهاوي ، فهي مً حهت  هني االإصاخمت بين ندد مً الأشخاص أو اللىي حظعى لخدلُم حوجم حهسٍ

واالإىافظت جلىم نلى زاضُت  ومً حهت أزسي حهني الهلاكت بين الخجاز واالإىخجين في ضسانهم نلى الصباةً، هدف،هفع ال

ت هي الابخياز والخميز ،وهدُجتها الحخمُت هي اللدزة نلى حرب الصباةً"  .حىهسٍ

طهيها  تي جمثل كىي الخىافع فيفاالإىافظت ئذا حهبر نً خالت االإصاخمت أو الطسام التي جيىن بين الأشخاص أو االإجمىناث ال

ل الهملاء الحالُين واالإسجلبين لاكخىاء مىخجاث االإ هدى الخفىق وهظب الهملاء، ت، باطخهماٌ مجمىنت مً الأطالُب ىكموجدىٍ

 مخمثلت في: الأطهاز، الجىدة، الخىكُذ، الخدماث االإسفلت وييرها.

  مفهىم التنافسية -ثاهيا 

بالخىافظُت وذلً لازخلاف وحهاث هكس الىخاب والباخثين الرًً جىاولىا هرا االإىغىم للد حهددث الخهازٍف االإخهللت  

ف:  وفُما ًلي بهؼ هره الخهازٍ

 " الخىافظُت هي اللدزة نلى الطمىد أمام االإىافظين بًسع جدلُم الأهداف مً زبدُت وهمى واطخلساز وابخياز وججدًد". 

ت نلى ئهخاج الظلو والخدماث بالىىنُت الجُدة والظهس االإىاطب وفي ىكماالإبأن :" الخىافظُت هي كدزة   Oughtonفُما ًسي 

 (.اث الأزسي"ىكمالىكذ االإىاطب وهرا ٌهني جلبُت خاحاث االإظتهلىين بشيل أهثر هفاءة مً االإ

سي أخمد طُد مطؿفى أن: "الخىافظُت هي كدزة   هت للهملاء مً زلاٌ ئزغائهم وهظب ولائهم". االإىكمتوٍ  نلى االإًاشلت الظسَ

دج  جىافظُت االإىكمت بأنها: "ًمىً أن جخدلم في خاٌ ما ئذا وان باطخؿانتها أن جدخفل  Mc FETRIDGEنسف مان فاجسٍ

يىن ذلً نلى بمظخىي ناٌ مً الؤهخاحُت والأزباح ملابل اهسفاع في الخيالُف وازجفام الحطت الظىكُت، نلى أن لا ً

 خظاب الأزباح".
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لُت والؤهخاحُت  ت والدظىٍ هما ًلطد بالخىافظُت :"الجهىد والؤحساءاث  والابخيازاث والػًىؽ ووافت الفهالُاث الؤدازٍ

دت أهبر وزكهت أهثر ا ت التي جمازطها االإىكماث مً أحل الحطىٌ نلى شسٍ سٍ ت والخؿىٍ حظانا في الأطىاق التي تهخم والابخيازٍ

 .بها"

 زلاٌ الخهازٍف الظابلت ونلى ازخلاف وحهاث الىكس فيها ئلا أنها حشترن في أبهاد حهسٍف الخىافظُت هما ًلي: مً

 أن الخىافظُت تهدف ئلى الخفىق نلى االإىافظين. -

 حهخمد الخىافظُت نلى جلدًم مىخجاث جدلم زغا الصبىن وجىظب ولاءه. -

 س، الخىكُذ االإىاطب.ملىماث الخىافظُت هي: الجىدة، الابخياز، الظه -

 جلاض الخىافظُت بالانخماد نلى مجمىنت مً االإإشساث هي السبدُت، الخيلفت،  الؤهخاحُت، الحطت الظىكُت.  -

، فُما حهبر االإىافظت نً خالت ت نلى مىاحهت االإىافظت والطمىد في وحه االإىافظينىكمكدزة االإ نًالخىافظُت  هبر ح -

 .ىظب لجرب الهملاء والخفىق نلى االإىافظينالتزاخم بين االإىكماث في الظىق ل

لي، الؤهخاجي، وييرها مً مجالاث الخفىق في  - حشمل الخىافظُت ول الجهىد طىاء نلى االإظخىي الؤدازي، الدظىٍ

 ت.ىكماالإ

 أسباب الاهتمام بالتنافسية - لثاثا

الهىامل التي جمثل في خلُلتها هخاةج الهىالإت  جخهد الأطباب التي حهلذ الخىافظُت زهىا أطاطُا في هكام الأنماٌ االإهاضس، ومً

 وخسهت االإخًيراث هي مً أهم جلً الأطباب والتي ًمىً ذهسها فُما ًلي:

 ضخامت وحهدد الفسص في الظىق االإدلي والهالمي بهد اهفخاح الأطىاق أمام خسهت الخجازة الدولُت. -

لت الخًيراث هدُجت جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث وفسة االإهلىماث نً الأطىاق والظهىلت اليظبُت في مخابهت وملاخ -

 وجؿىز أطالُب بدىر الظىق، وييرها مً االإهلىماث ذاث الدلالت نلى مساهصها الخىافظُت.

ت الىاخدة بفػل ىكماث االإسخلفت، وفُما بين وخداث وفسوم االإىكمطهىلت الاجطالاث وجبادٌ االإهلىماث بين االإ -

 لُاث الاجطالاث الحدًثت وجؿبُلاث االإهلىماجُت االإخجددة.شبياث الؤنلام الآلي وييرها مً آ

جدفم هخاةج البدىر والخؿىزاث الخلىُت وحظازم نملُاث الؤبدام والابخياز، بفػل الاطدثمازاث الطخمت في نملُاث  -

س وهدُجت للخدالفاث بين االإ  اث الىبري.ىكمالبدث والخؿىٍ

ىافظين حدد ئلى الأطىاق أدي ئلى جدىٌ الظىق ئلى طىق ازجفام مظخىي الجىدة والظهىلت اليظبُت في دزىٌ م -

ً جترهص اللىة الحلُلُت فُه للهملاء الرًً اهفخدذ أمامهم فسص الازخُاز واالإفاغلت بين بداةل مخهددة  مشترً

لإشبام زيباتهم بأكل جيلفت وأٌظس الشسوؽ ومً زم جطبذ الخىافظُت مً أهم الىطاةل للخهامل مو مثل هره 

 الأطىاق.

 مؤشزات التنافسية - بعارا

ت ٌهخمد نلى مجمىنت مً االإإشساث جخمثل في السبدُت، الخيلفت، الؤهخاحُت و الحطت ىكمئن كُاض جىافظُت االإ 

 الظىكُت، وفُما ًلي جفطُل ذلً: 

 الزبحية -1
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دث نً البلاء ًيبغي أن ت التي جبىكمت، فاذا واهذ زبدُت االإىكمحهد السبدُت مإشسا هاما ووافُا نلى الخىافظُت الحالُت للم

ت جخهلم باللُمت الظىكُت لها. هما حهخمد االإىافو االإظخلبلُت ىكمجمخد ئلى فترة مً الصمً، فان اللُمت الحالُت لأزباح االإ

س، بساءاث الازترام.ىكمللم ، الؤهفاق نلى البدث والخؿىٍ  ت نلى ئهخاحُتها، جيلفت نىامل الؤهخاج، حاذبُت االإىخجاث والإدة أؾىٌ

 ثكلفة الصنع -2

ت في فسم وشاؽ ذي ئهخاج مخجاوع، مالم ًىً ىكمجمثل جيلفت الطىو باالإلازهت مو جيلفت االإىافظين مإشسا نلى جىافظُت االإ

مىً لخيلفت وخدة الهمل أن جمثل بدًلا حُدا نً جيلفت  الطىو ىكمغهف الخيلفت نلى خظاب السبدُت االإظخلبلُت للم ت. وٍ

 الُد الهاملت حشيل اليظبت الأهبر مً الخيلفت الؤحمالُت.االإخىطؿت نىدما جيىن جيلفت 

  الإهتاجية -3

ت فيها نىامل الؤهخاج ئلى مىخجاث، بُد أن هرا االإفهىم لا ًىضح ىكمجلِع الؤهخاحُت اليلُت للهىامل الفانلُت التي جدىٌ االإ

اةُت )مثل الأؾىان( أو الأنداد مً مصاًا ومظاوب جيلفت نىاضس الؤهخاج، هما أهه ئذا وان الؤهخاج ًلاض بالىخداث ا لفيزً

ىهاث مثلا( فان الؤهخاحُت الؤحمالُت للهىامل لا جىضح شِئا خىٌ حاذبُت االإىخجاث االإهسوغت مً   ؾسفالىخداث )جلفصٍ

 ت.ىكماالإ

مىً ئ  ىكمومً االإمىً ملازهت الؤهخاحُت اليلُت للهىامل أو همىها لهدة م اث االإدلُت والدولُت، وٍ زحام همىها اث نلى االإظخىٍ

زس دلُل همى الؤهخاحُت  طىاء ئلى الخًيراث الخىىىلىحُت وجدسن دالت الخيلفت هدى الأطفل أو
ُ
الى جدلُم وفىزاث الحجم، هما ًخأ

 اليلُت للهىامل لفسوق الأطهاز االإظدىدة ئلى الخيلفت الحدًت.

 الحصة من السىق  -4

سي لىفع مت مهُىت ملظىمت نلى مجمىم مبُهاث االإىكماث الأزحهسف الحطت الظىكُت بأنها مجمىم مبُهاث االإىكمت مً نلا 

ت وخطت الظىق اليلُت أو خطت طىق االإىافع الأخظً ىكمفهي حهبر نً اليظبت بين طىق االإ، الظلهت وبمسخلف الهلاماث

 أداء.

مً الظىق ت جمخلً أهبر خطت ىكمت، فاذا واهذ االإىكمحهخبر الحطت الظىكُت مً أهم وأوضح مإشساث جىافظُت االإ 

خىكف ذلً نلى ىكمالظىكُت مىسفػت فىلىٌ أن جىافظُت االإ خطتهاجىافظُت وزاةدة ، أما ئذا واهذ  هافان ت غهُفت )وٍ

 ت(.ىكمالكسوف التي جيشـ فيها االإ

ت ما أن جيىن مسبدت ومظخدىذة نلى حصء هام مً الظىق الدازلُت بدون أن ًيىن جىافظُا نلى ىكممً االإمىً الإ 

جيىن ذاث  ت الىؾىُت أنىكمهما ًمىً للم االإظخىي الدولي بظبب الؤحساءاث الحماةُت للظىق االإدلُت ججاه الخجازة الدولُت،

س  الخجازة أو بظبب أفىٌ الظىق ، لرلً ًيبغي ملازهت جيالُف  زبدُت آهُت ولىنها يير كادزة نلى الاخخفاف باالإىافظت ججاه جدسٍ

 االإشسوم مو جيالُف مىافظُه الدولُين. 

ونىدما ًيىن هىان خالت جىاشن حهكم االإىافو غمً كؿام وشاؽ ما ذي ئهخاج مخجاوع، فاهه ولما واهذ الخيلفت الحدًت 

ت أهثر زبدُت مو افتراع ىكممً الظىق أهبر وواهذ االإولما واهذ خطخه  ت غهُفت باالإلازهت بخيالُف االإىافظين،ىكمللم

 حظاوي الأمىز الأزسي، فالحطت مً الظىق جترحم ئذن االإصاًا في الؤهخاحُت أو في جيلفت نىامل الؤهخاج. 

 مستىيات التنافسية  -رابعا 
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جددًد مػمىهه، ئذ ًسي  ٌهخبر مفهىم الخىافظُت مً االإفاهُم يير االإهسفت بشيل حُد، ئذ ًسخلف الىخاب والباخثىن في

اث االإهِشت والىمى الاكخطادي، فُما ٌهخبره البهؼ الآزس البهؼ أن الخىافظُت فىسة نسٍػت جػم الؤ  هخاحُت اليلُت ومظخىٍ

فىسة غُلت جترهص نلى جىافظُت الظهس والخجازة، مما أزاز حدلا هبيرا في جددًد مػامين هرا االإفهىم وغبؿه ئذ أضبذ في 

ت والطىانُت مما ًطهب جددًد مإشساجه ، ميىهاجه بهؼ الأخُان مفه ىما واطها ٌشخمل نلى الهدًد مً الظُاطاث الخجازٍ

 وكُاطه.

اث له وهي هما ًلي:  وهكسا لاحظام مفهىم الخىافظُت جم الخمُيز بين زلازت مظخىٍ

 التنافسية على مستىي الدولة -1

ُت نلى مظخىي الاكخطاد الىؾني نلى أنها: "الدزحت التي ( الخىافظOECDحهسف مىكمت الخهاون الاكخطادي والخىمُت  )

ٌظخؿُو البلد ،في قل أطىاق خسة ونادلت ، ئهخاج الظلو والخدماث التي جىاحه أذواق الأطىاق الدولُت وفي هفع الىكذ 

ل".  االإدافكت نلى جىطُو الدزىٌ الحلُلُت الإىاؾىيها في االإدي الؿىٍ

ىُت للمىافظت الطىانُت جىافظُت الدولت بأنها :" كدزة البلد نلى ئهخاج الظلو والخدماث التي جىجح في  هما حهسف الهُئت الأمسٍ

 امخدان أو ازخُاز الأطىاق الدولُت وفي الىكذ هفظه جدافل وجىطو الدزل الحلُلي للمىاؾىين".

س االإىافظت الهاالإُت جىافظُت الدولت بأنها: "اللدزة نلى جدلُم مهدلاث همى مس  جفهت ومظخدًمت مً دزل الفسد فُما ٌهسف جلسٍ

 .الىاجج االإدلي الؤحمالي الحلُلي"الحلُلي ملاطا بىطِب الفسد مً 

سي االإههد الدولي للخىمُت الخىافظُت نلى مظخىي الدولت بأنها : ملدزة بلد ما نلى :  وٍ

لطد بالىفاءة: -  أن ًيخج أهثر وأهفأ وظبُا وٍ

 طخهماٌ االإىازد بما فيها الخلىُت والخىكُم.جيلفت أكل: مً زلاٌ جدظِىاث في الؤهخاحُت وا٠

 ازجفام الجىدة: وفلا لأفػل مهلىماث الظىق وجلىُاث الؤهخاج.٠

االإلاءمت: وهي الطلت مو الحاحاث الهاالإُت ولِع فلـ االإدلُت في االإيان والصمان وهكم الخىزٍد ، بالاطدىاد ئلى مهلىماث ٠

ً والؤدازة.مددزت نً الظىق ومسوهت وافُت في الؤهخاج والخ  سصٍ

أن ًبُو أهثر مً الظلو االإطىهت والخدىٌ هدى الظلو نالُت الخطيُو و الخلىُت وبالخالي ذاث كُمت مػافت نالُت في  -

 الظىكين الخازحُت واالإدلُت، وبالخالي ًخدطل نلى نىاةد أهبر مخمثلت في دزل كىمي أنلى للفسد، وذي همى مؿسد.

االإباشسة بما ًىفسه مً مىار مىاطب وبما جسفهه الاطدثمازاث الأحىبُت مً االإصاًا اطخلؿاب الاطدثمازاث الأحىبُت  -

 الخىافظُت التي جػاف ئلى االإصاًا اليظبُت .

ئن الخهازٍف الظابلت في مجملها جسهص نلى الىمى الاكخطادي وشٍادة مهدٌ هطِب الفسد مً الدزل الىؾني ، ئلا أن ذلً لا 

ظُت الاكخطاد الىؾني بل ًخهدي ذلً ئلى الؤهخاج بالىمُت الأهبر والجىدة الهالُت واالإلاءمت في ٌهخبر االإإشس الىخُد نلى جىاف

خؿلب ذلً جىافس بِئت نمل مهصشة لخىافظُت  االإيىهت  االإىكماثالصمان واالإيان مو مخؿلباث االإظتهلً االإدلي والدولي، وٍ

هاث االإسخلفت،  لليظُج الاكخطادي نلى مظخىي الدولت، مثل وفسة نىامل الؤهخاج، االإىكو الجًسافي، ندد الظيان، الدشسَ

الدوز الاكخطادي للدولت ومدي ملاءمت هره االإخًيراث لاطخلؿاب الاطدثمازاث الأحىبُت االإسخلفت والتي مً شأنها جدلُم مصاًا 

لتي جإزس نلى السفو مً جىافظُت للاكخطاد الىؾني بالإغافت ئلى مهدلاث الطادزاث االإسجفهت والتي حهخبر مً أهم االإددداث ا
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مهدلاث الدزل الفسدي، خُث أن الدوٌ التي حهخمد في ضادزاتها نلى مىخجاث ذاث كُمت مػافت مسجفهت بهامش زبذ مسجفو 

 مً شأنها جدلُم مهدلاث دزل مسجفهت بما ًدلم السزاء والخؿىز.
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اث في كؿام ضىاعي مهين في دولت ما نلى جدلُم هجاح مظخمس في ىكم"كدزة االإحهني الخىافظُت نلى مظخىي اللؿام بأنها: 

 الأطىاق الدولُت دون الانخماد نلى الدنم والحماًت الحيىمُت وبالخالي جميز جلً الدولت في هره الطىانت". 

ز الأحىبي االإباشس الدازل وجلاض جىافظُت ضىانت مهُىت مً زلاٌ السبدُت اليلُت لللؿام وميزاهه الخجازي ومدطلت الاطدثما

 أو الخازج، ئغافت ئلى ملاًِع جخهلم بالجىدة والخيلفت للمىخجاث نلى مظخىي الطىانت .

ت له لدي االإ يىن اللؿام جىافظُا ئذا واهذ الؤهخاحُت اليلُت للهىامل فُه مظاوٍ اث الأحىبُت االإصاخمت أو أنلى منها، أو ىكموٍ

 .ظاوي جيالُف الىخدة للمصاخمين الأحاهب أو ًلل ننها وان مظخىي جيالُف الىخدة باالإخىطـ ٌ
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هسف بأهه:" اللدزة نلى جصوٍد االإظتهلً بمىخجاث ىكمٌهخبر مفهىم الخىافظُت نلى مظخىي االإ ت مىغىم اهخمام بدثىا ، وَ

ً في الظىق الدول ت نلى ىكمُت مما ٌهني هجاخا مظخمسا لهره االإوزدماث بشيل أهثر هفاءة وفانلُت مً االإىافظين الآزسٍ

خم ذلً مً زلاٌ زفو ئهخاحُت نىامل الؤهخاج االإىقفت في  الطهُد الدولي في قل يُاب الدنم والحماًت مً كبل الحيىمت، وٍ

 الهملُت الؤهخاحُت".

ؿاهُت الخىافظُت نلى مظخىي االإ لظلو الصحُدت والخدماث ت بأنها:" اللدزة نلى ئهخاج اىكموحهسف هُئت الخجازة البرً

 اث الأزسي".ىكمبالىىنُت الجُدة والظهس االإىاطب وهرا ٌهني جلبُت خاحاث االإظتهلىين بشيل أهثر هفاءة مً االإ

ًمىً لأي مإطظت أن جسفو مً جىافظُتها مً زلاٌ جدظين حىدة مىخجاتها وزدمت نملائها بأهفأ مً االإىافظين ، وزفؼ 

 االإىافظت نلى الطهُدًً االإدلي والدولي.جيالُفها بما ًػمً لها مىاحهت 

اث واللؿاناث االإسخلفت خُث أن مُدان الخىافع ًيىن نلى ىكموججدز الؤشازة هىا ئلى أن الدولت حظخمد جىافظُتها مً االإ

اث ولِع الدوٌ ، ئذ لا ًمىً الىضىٌ ئلى ضىاناث جىافظُت دون وحىد مإطظاث كادزة نلى الخىافع نلى ىكممظخىي االإ

 اللؿاناث وبالخالي جدلُم اكخطاد جىافس ي ومىه مظخىي مهِش ي أفػل.مظخىي 

اث الثلار الظابلت جياملُت.  مما طبم ًمىً اللىٌ بأن الخىافظُت نلى االإظخىٍ

 


