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  -المســيمة-جامعة محمد بوضياف 
             كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير           
ر    قسم عموم التسيي   

إدارة الجودة الشاممة                                                       :     مقياس  
الثالثة ادارة الاعمالالسنة       

    05:قائمة البحوث           الفوج 
ملاحظات مجموعة البحث البحث الرقم 

 برة مروة .1 الجودة الشخصية 01
 عمرون اشراق .2

 بوخمط هناء .3
 بريكي شهرزاد .4

 

 رسالة المنظمة ودورها 02
 في تعزيز ادارة الجودة

 هبوب مريم .1
 قويسي حبيبة .2
 ايمن موساوي .3

 نقبيل صلاح الدين .4
 مروات بوسعي .5

 

 مرزوق جميمة .1 أدوات تحسين الجودة 03
2.  

 

   حمقات الجودة 04

 بوزعروق مروة .1 ادارة الجودة في الخدمات 05
 جعلاب محمد .2
 عشوش الرزقي .3

 بكري صبرينة

 

 ناجم فاطمة الزهراء .1 مداخل دراسة الجودة 06
 مقراني ايناس .2
 علاوة ابتسام .3

 مخموف علاء الدين .4

 

 دور إدارة الجودة الشاممة في 07
 تحقيق رضا الزبون

 عطابي شيماء .1
 عماري ايمان .2
 تريكي قدور  .3
 رزيق ياسمين .4

 

 ميهوبي اميرة .1 التسويق في ظل الجودة 08
 بمعسل سممي .2
 بوصبع سعود .3
 بوكراع خديجة .4

 

 الانحراف السداسي 09
SIX SIGMA 

 براهيمي رانية .1
 بدار فاطمة .2

 عمي عريوة يسري .3
 همي عريوة رمزي .4
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