
 
ر    قسن علوم التسيي              كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                                 -           الوســيلة-    جاهعة هحود بوضياف   

 قراوي احود الصغير/   الأستاذ                                2020/2021:  السنة الجاهعيةإدارة الجودة الشاهلة                                                       :       هقياس

 

  -المســيمة-جامعة محمد بوضياف 
             كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير           
ر    قسم عموم التسيي   

إدارة الجودة الشاممة                                                       :     مقياس  
الثالثة ادارة الاعمالالسنة       

    03:قائمة البحوث           الفوج 
ملاحظات مجموعة البحث البحث الرقم 

 بوضياف سهيمة .1 الجودة الشخصية 01
 دحماني امنة .2
 دمان عفاف .3
 بن عبد الله نورالهدي .4
 بمواصح مروة .5

 

 دورتكنولوجياالمعمومات والاتصال 02
 في تحسين الجودة

 عبد الكبير هناء .1
 جعيجع حميمة .2
 محادي سامية .3
 حرايز ابتسام .4
 مرزوقي امال .5

 

 دور إدارة الجودة الشاممة في 03
 تحقيق رضا الزبون

 رحماني ايناس .1
 الزاوي هيبة .2
 شين خديجة .3
 خيري بثينة .4

 

 سمطاني بلال .1 حمقات الجودة 04
 سباع عبد النور .2
 بوسعادي شويرب .3

 

 والي اسماء .6 اسميب السيطرة عمي الجودة 05
 بزاف حسناء .7
 زريق ميساء .8
 بوزيدي ريمة .9

 سايب شيماء .10

 

 الانحراف السداسي 06
SIX SIGMA 

 بمهادي ضياء الدين .1
 رايس ايوب .2

 جبلاحي صلاح الدين .3
 رقيق يوسف .4
 خصار عزيزة .5

 

نموذج التميز أنظمة الإيزو، )شهادات الجودة  07
 EFQMالأوربي 

 (Malcom Baldrigeجائزةمالكومبالدريجو

 بولنوار هاجر .1
 عباسي فتيحة .2
 دهيميس عقيمة .3
 عثماني ايمان .4

 راهم درصاف ندين .5

 

 جعجيعج بهاء الدين .1 اثر الثقافة التنظيمية في ادارة الجودة 08
 بوسعد رامي .2
 الحميدي بدرة .3
 كفسي اكرم .4
 بوعدي عطية .5

 

 


