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 .والبيانات أدوات جمع المعلومات :الدرس الرابع

باعتبةار   ،في دراسةة الوةواهر اتجتماعيةة بمةا فيهةا السياسةية / المناهجعلى أهمية استخدام المنهجالهدف: 
خحةةةاعها لتصةةةوي  خصيصةةةاف ل وةةة  ورصةةةد الوةةةواالمسةةةلل المعتمةةةد  هر والمعةةةارل المكستة ةةة ة وةةةديضاف، وات

 منهجيةةة تاو أداسةةتخدام عنةةدما يرةةرر ببوةة  فةةي مجةةا  معةةي  ويتطلةةع علةةى الباوةة   .المعلومةةات وتةميلهةةا
تؤم  له البيانات اللازمة لمعالجة م ةةلته البوضيةة، وفوة  ال رحةيات التةي صةاكها ب ةة  علمةي. وعليةه 

 علةةةةةةةى وهةةةةةةةو مةةةةةةةا يعنةةةةةةةي حةةةةةةةرورة أ  يةةةةةةةةو  مطلعةةةةةةةاالمناسةةةةةةةبة لهةةةةةةة ا المجةةةةةةةا ،  أداة البوةةةةةةة  أ  يختةةةةةةةار
وتلعةةةةةةةةةةةةةةةع أداة   .ويروم بدراستها ب ة  ةام  وتى يستطيع اختيار الأداة التي تناسع بوضه دوات الأ ه  

الوصةةو  بالبوةة  بلةةى بةةر الأمةةا ، لةة لل يجةةع أ  يةةةو  الباوةة  وريصةةا فةةي اختيةةار البوةة  دورا ةبيةةرا فةةي 
 1.الأداة، وتلعع الخبرة دورا ةبيرا في توديد قدرة الباو  على اختيار الأداة المناسبة لبوضه

جمع في على قواعد ومبادئ موددة تساعد ترتةز  ه   الأدواتفي البدء تبد م  ات ارة الى ا   :توطئة
 الإيجابية وميزاتها خصائصها واختلال هاتعدد ىوعل .المطلوبة م  وودات البو  العلمي معلوماتال

 معلومات م  يهمه ما جمع في الباو  تساعد أساسية وسيلة ةونها في جميعا ت ترل أنها بت ،والسلبية
 2في: نوجزها العوام  م  مجموعة على أةضر أو لأداة اختيار  يتوقل فرط الأولى، بالدرجة بوضه تخدم
 البيانات. جنع يرةطر  ملائمة ومدى البو  طبيعة 
 الدراسة. وعينة المجتمع طبيعة 
 له. المتاح والوقت المالية وقدراته الباو  ورول 
 الأداة. أو بالطريرة معرفته مدى  
 يحيل م  هنالو  اتستمارة المرابلة، الملاووة، :في الأدوات توديد  على الباوضي  بي  اتت اق تم ولرد 

 .الرسومو  والخرائط الوضائق
 : الملاحظة.لاأو 

فهةةي عبةارة عةة  ت اعةة  مة  أهةةم أدوات البوةة  العلمةي، تعةد الملاووةةة مة  أقةةدم وسةةائ  جمةع المعلومةةات، و 
 وتباد  بيانات بي  الباو  والمبوو  بغرض جمع المعلومات الموددة وو  موحوع معي .

ل والت اعةةة  ، فهنةةةال بعةةةض أنمةةةاط السةةةلو تسةةةتخدم فةةةي البوةةةو  اتجتماعيةةةة عامةةةة وةةةة ا البوةةةو  السياسةةةية
مضةة  دراسةةة تةةعضير زعةةيم السياسةةي واتجتمةةاعي التةةي ت يمةةة  فهمهةةا فهمةةا دقيرةةا بت باسةةتخدام هةة   الأداة، 

سياسةةي وخطاباتةةه فةةي مسةةتمعيه، أو دراسةةة أعمةةا  العنةةل السياسةةي، الت ةةاعلات داخةة  تنويمةةات سياسةةية 
 3.(معينة) وزع سياسي

1 :في تعريف الملاحظة 
 أعطيت للملاووة ويمة  الإ ارة بلى بعحها:التعري ات التي  تتعدد

https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.bts-academy.com/serv_det.php?page=34&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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ورد في ةتاع لسا  العرع تب  منوور: "الملاووة م اعلة م  اللوو وهو النور ب ق العي   في اللغة:
 4ال ي يلي الصدغ".
فرد تعددت تعري اتها في ةتع مناهج البو  العلمي منهم م  تناولها بالم هوم العام  ،أما في الاصطلاح

 لها بالم هوم الخا  وقصد الملاووة العلمية، ةما يلي:ومنهم م  تناو 
  ":الوسيلة التي نواو  بها التورق م  السلول الواهري للأ خا ، و لل  عرفها ةارترجود بعنها

بم اهدتهم وهم يعبرو  ع  أن سهم في مختلل الورول والمواقل التي اختيرت لتمض  ورول الوياة 
 5."العوام  العادية أو لتمض  مجموعة خاصة م 

   وعرفها عبيدات بعنها "وسيلة يستخدمها الإنسا  العادي في اةتسابه لخبراته ومعلوماته)...(، ولة
الباو  وي  يلاوو فإنه يتبع منهجا معينا يجع  م  ملاووته أساسا لمعرفة واعية أو فهم دقيق لواهرة 

 6معينة".
 "المادية والبيئية، ومتابعة يسرها واتجاهها وعلاقاتها، لسلول الوواهر والأودا  ومةوناتها  عملية مراقبة

بعسلوع علمي منوم ومخطط وهادل، برصد ت سير العلاقة بي  المةونات والتنبؤ بسلول الواهرة أو 
 7".الود  وتوجيهها لخدمة أكراض الإنسا  وتلبية متطلباته

  "اتنتبا  المرصود والموجه اتجا  أما الدةتور العسال فرد ربطها بررينة البو  العلمي وتعني وسبه
سلول فردي أو جماعي برصد متابعته ورصد تغيراته ليتمة  الباو  ب لل م  وصل سلول فرط أو 

 8وص ه وتوليله أو وص ه وترويمه".
2 :العوامل الواجب مراعاتها عند استخدام الملاحظة 

ت دقيرة بالملاووة على الباو  هنال عوام  رئيسةٌ ومهمَّة تساعد على الوصو  على بيانات ومعلوما
 9أخ ها باعتبار  عند استخدامه ه   الأداة أو الوسيلة، م  أبرزها:

توديد الجوانع التي ستخحع للملاووة، وه ا يةو  بمعرفة مسبرة وواسعة ع  الواهرة موحوع  -
 الملاووة.

 اختبار الأهدال العامَّة والمودَّدة مسبراف بملاوواتٍ عامة للواهرة. -
توديد طريرة تسجي  نتائج الملاووة بتوديد الوودة الإوصائيَّة والبيانيَّة التي ستستخدم في تسجي   -

 نتائج الم اهدات.
تصني اف رقميّاف أو  توديد وتصنيل ما يراد تسجيلكه م  بيانات ومعلوماتٍ ع  الواهرة موحوع الملاووة -

 وودوضها.وص يّاف، وتدوي  بعض ت سيراتها في ن س وقت م اهدتها 
- .  ترتيع الوواهر ب ةٍ  مستر ٍّ
 تدرُّع جيد على آتت ووسائ  تسجي  نتائج الملاووة. -
 الملاووة بعناية وب ةٍ  مت وِّ . -
توسُّ  مستويات الصدق والضرة والدقَّة بلى ودٍّ ةبير بريام ن س الملاوو بملاوواته على فترات متعدِّدة،  -
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 .بتسجي  ملاوواتهم وة ٌّ منهم مستر ٌّ في ملاووته ع  الآخر أو عندما يروم عدد م  الملاووي 
3 10 :أبرز شروط الملاحظة العلمية 
البعد ع  ال َّاتية، ووتَّى يتورَّق  لل ينبغي أ  يبتعد الباو  ع  أهوائه  : بمعنىموحوعية الملاووة- أ

 ؛وميوله وأفةار  لةي يلاوِو الوَّواهر ةما تبدو
 ؛أي عدم بهما  أيّ عنصر م  عناصر الموقل المكلاوَو :ةكلِّيَّة الملاووة- ع
 .؛استخدام الأدوات العلمية في الملاووة بعد التعةّد م  سلامتها وة اءتها- ج
لكركيَّة م  وي  التَّولِّي بروح النَّرد والتدقيق - د وح العلميّة والصِّ ات العرليَّة والخك تمسُّل الملاوِو بالرُّ

 .بالمبادئ العلمية وال َّجاعة مع الإيما 
 4 :أهمية الملاحظة في البحث العلمي 
  الملاووة للباو  في ميدا  ر يرو  أود الباوضي :"ليس ضمة بدي  يكغني ع  اتندماج ال خصي ال ي توف 

  11بوضه، وت توجد أداة تعاد  الملاووة في الردرة على توليد وابتةار أفةار جديدة لدى الباو )...(".
 12من عدة نواحي: وة في الدراسات السياسيةوت يد الملاو

 في فهم أنماط الت اعلات السياسية وأخ  صورة وية ع  تصرفات أفراد والجماعات؛ 
 في المؤسسات السياسية، أو ملاووة الوملات اتنتخابية، أو مدى  تفي دراسة عملية اتخا  الررارا

 التزام الأنومة بالدساتير والرواني  التي يصدرونها؛
 مةانية رصد التلرائية التي يتصرفو  بها  ؛في فهم الطريرة التي يتصرل بها بزاء المواقل المختل ة، وات
  ،ومستوا . ة  مؤضرودرجة في معرفة المؤضرات التي تؤضر في الجماعات والتنويمات     
5  :أنواع الملاحظة 
ونها أو قد يستخدمو  م اهداتِ يوتاج الباوضو  في بعض أبواضهم بلى م اهدة الواهرة التي يدرس 

، وسع المتغير ال ي يعتمد  وواتِ الباوضي  تعخ  عدَّة أ ةا فإ َّ ملا ، وبغض النور ع   لل،الآخري 
 المختصو  في عملية تصنيل أساليع الملاووة:

 فحسب معيار القصدية نجد:أ/ 
 بغرض ، الدراسة أو البو ، وت  ويروم بها ة  انسا  في وياته اتعتيادية وت تةو : الملاحظة العادية

 في اختبار فرحيات أو ة ل الورائق ومع  لل يعتبرها البعض بداية للملاووة العلمية.
  :هي أسلوع علمي يعتمد  الباو  قصد الوصو  بلى ورائق وو  الواهرة الواقعة الملاحظة العلمية

وتدريع الملاووي ، وتوديد توت الملاووة. وتةو  مدروسة ويتم التوحير لها مسبرا، بوحع خطة، 
 13الواهرة الواقعة توت الملاووة)...(.

 14ب/ حسب معيار الظهور أو التستر نجد:
  :تةو  في الوالة التي يركع فيها الباو  في ملاووة الواهرة مو  الدراسة الملاحظة المستترة

طار  الطبيعي واتقتراع م  عناصرها لة  م  دو  ازعاج م  يلاووهم، بما يعني فهم الوحع في ب
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 والعم  ةغائع.
  :وهي التي تتم م  دو  واجة الباو  بلى بخ اء نيته ع  عناصر الواهرة مو  الملاحظة المكشوفة

الملاووة، فيصب  المكلاوو مربوت لدى الأ خا  المبووضي  أي الواقعي  توت ملاووته،  رط أ  
 يحم  لهم سرية المسعى.

 15وقف المراد ملاحظته نجد:اندماج الملاحظ في المحسب معيار / ج
  وفةةي هةة   الوالةةة يةةةو  الباوةة  عحةةوا فةةي الوةةاهرة موةة  الدراسةةة، مةةا يكيسةةر لةةه  ملاحظةةة بالمشةةاركة

 الإطلاع أةضر وع  قرع بة  الت اصي  التي يريد الوصو  بليها.
 ت ةةةاعلات  و؛ بويةة  يةت ةةةي الباوةة  بمراقبةةةة الأن ةةةطة وسةةلول الأفةةةراد أملاحظةةةة دون مشةةةاركة الباحةةةث
تنويمات السياسية... مو  الدراسة دو  أ  ي ارل فعليا في ه   الأن طة، ب  يةت ي بتسجي  ملاوواته ال

 وتوليلها وتووي ها في الدراسة.
6   16 :الملاحظةوعيوب مزايا 

مما ت ل فيه أ  الملاووة أصبوت م  أةضر الأدوات استخداما وصدقا في جمع البيانات وو  الواهرة 
ب ا ما تم استخدامها ب ة  علمي وموحوعي للتمييز بي  الأودا  أو الربط بينها،  مو  الدراسة، خاصة

، لة   لل ت يمنع م  وهور مميزات وعيوع له   الأداة نختصر بعحها مع الدقة في تدوي  الملاووات
 17:في

 هي سمات م   عنها و  الباو  على استخدام الملاووة أهمها:أ/ المزايا: 
لدراسة عدَّة أنواع م  الوواهر؛ بْ  أ َّ هنال جوانع للتصرُّفات الإنسانيَّة ت يمة   أفح  طريرة مبا رة -

 دراستها بتَّ به   الوسيلةة.
 ت تتطلَّع جهوداف ةبيرة تب   م  قب  المجموعة التي تجري ملاووتها بالمرارنة مع طرق بديلة. -
جمع ورائق ع  السلول في وقت ، أو ةياناته توت ورول سلوةيَّة معلوفتمةِّ  الباو  م  جمع ب -

 ودوضه.
أنَّها تسم  بالوصو  على بيانات ومعلومات م  الجائز أتَّ يةو  قد فةَّر بها الأفرادك موحوعك البو   -

 وي  بجراء مرابلات معهم أو وي  مراسلتهم لتعبئة استبانة الدراسة.
تَّص  بجانبها التطبيريِّ وبمردرة الباو  مع وجود المزايا السابرة فهنال عيوع للملاووة ت :عيوبب/ ال

 18أبرزها ما يعتي:
قد يعمد الأفرادك موحوع الملاووة بلى بعطاء الباو  انطباعاتٍ جيِّدة أو كير جيِّدة؛ و لل عندما  -

 يدرةو  أنَّهم واقعو  توت ملاووتةه.
في  لل الوقت، وفي قد يصعع توقُّع ودو  وادضة ع ويَّة ب ةٍ  مسبق لةي يةو  الباو  واحراف  -

 ةضير م  الأويا  قد تةو  فترة اتنتوار مرهرة وتستغرق وقتاف طويلا.
 قد تعيق عوام  كير منوورة عمليَّة الريام بالملاووة أو استةمالها. -
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قد تةو  الملاووة موةومةف بعوام  مودَّدة زمنياف وجغرافيّاف فتستغرق بعض الأودا  عدَّة سنوات أو قد  -
تمي  بلى بوهار التويُّز تختيار ما يناسع  ، أواة  متباعدة ممَّا يزيد صعوبة في مهمَّة الباو ترع في أم

 .الباو 
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