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 .جمع البيانات والمعلومات )المقابلة( لأدواتتكملة الدرس الخامس: 

تعتبر واحدة من أدوات البحث العلمي المهمة في جمع المعلومات والبيانات حول الظاهرة محل  الهدف :
 مباشر مع الأشخاص الذين يرغب في لالدراسة، باعتبارها ترتكز على فكرة اللقاء بين الباحث بشك

تلعب دورا مهما في البحث السياسي الاستفادة منهم في بحثه لضمان الوصول إلى الحقائق التي يرجوها. و 
 وصول إلى معلومات وبيانات مهمة خاصة فيما يتعلق بمقابلة النخبة.ه من تسمح ب بما

1  :تعددت تعريفات المقابلة بين: في تعريف المقابلة 
  عرفهاا ماوريا انجاارا ب:نهاا:ي تقنيااة مباشارة تسااتخدم مان أجال مساااءلة الأفاراد بكيفيااة منعزلاة أو مساااءلة

جماعاااات بقريقاااة نصااات موجهاااة، تسااامح ب:خاااذ معلوماااات كيفياااة بهااادت التعااارت العمياااق علاااى الأشاااخاص 
 1المبحوثيني.

 .2ويرى رودولت غيفليوني ب:ن المقابلة هي محادثة هادفةي 
 3عرفها ب:نهايالمحادثة الجادة الموجهة نحو هدت محدد غير الرغبة في المحادثة لذاتهاي.أما بنجهام ف 
 تاارتبق بجمااع البيانااات  ،وياارى محمااد الهااادل أن المقابلااةي عااي محادثااة جااادة موجهااة نحااو هاادت محاادد

ول الخاصة ببحث معين، وتعتبر من أكثر أساليب جمع البيانات إنتاجياة وفعالياة، حياث تسااعد فاي الحصا
 الحالات التي قد لا تكون مسجلة في المستندات والوثائقي. عندعلى المعلومات 

اتصاال وعلى تعدد التعريفات التي أعقيت للمقابلة إلا أنها تشترك في ت:كيدها ب:ن المقابلة في النهاية هي 
خاار مااواجهي)بين شخصااين أو أكثاار(، يمكاان فيااه للباحااث التعاارت علااى معلومااات وبيانااات ماان القاارت اآ

حاول موضاوم محاادد، وتمكان الباحااث فاي الوقاات نفساه مان رصااد مختلات التصاارفات وردود فعال المبحااوث 
 حول موضوم المقابلة.

2 تتعدد أنوام المقابلة بتعدد المحدد أو المعيار الذل يضاعه الباحاث فاي التصانيت، كماا  :المقابلة أنواع
 يلي:

 4 أ/ من حيث معيار العدد نجد:
 هاااي ناااوم مااان المقابلاااة تساااتخدم مااان قااارت  يسةةةميها الةةةبع  سةةةير  حيةةةا : / أو مةةةامقابلةةةة فرديةةةة

المؤرخين والانثروبولوجيين، بهادت جعال شاخص ماا يارول حياتاه أو جازء هاام منهاا، مقابلاة بحاث 
يهاادت إلااى جمااع مااا يااروى عاان ماضااي شااخص مااا. هنااا قااد ت:خااذ صاافة مااا يعاارت فااي البحااوث 

ينها هي أقلية بحكم الموقع الذل تحتلاه أو احتلتاه، تركز على فئة بع ، التيالسياسية بمقابلة النخبة
 .وما تحوز عليه من معلومات حول موضوم معين

  :تهااادت إلاااى أخاااذ المعلوماااات بشاااكل جمااااعي، ومعرفاااة ردود أفعاااال مقابلةةةة جما/يةةةة/ المجمو/ةةةة
 المجموعة كمجموعة من أجل استخراج السمات أو الاتجاهات.
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 5ب/ من حيث معيار طرح الأسئلة نجد:
 يقصد بالتقنين هنا هو توجيه أسئلة محددة بذاتها إلى المبحوث أو المبحوثين، وهي  ابلة مقننة:مق

 مقننة لأنها معدة سلفا ومرتبة، تقرح بنفا الترتيب.
 :  فيهااا يكااون للمبحااوث قاادر كبياار ماان حريااة التعبياار عاان  راء  ومعتقداتااه  مقابلةةة ريةةر مقننةةة حر

 نوم أو عدد محدد من الأسئلة.وتوجهاته، وهي حرة لأنها لا ترتبق ب
 : وفي هذ  المقابلة يقوم الباحث بمقاقعة الشخص عندما يحصال علاى الجاواب  مقابلة شبه مقيد

  .إمكانية إكمال الحديث هالذل يريد  دون أن يتيح ل
3 ترتكااز المقابلااة الجياادة علااى مجموعااة ماان المتقلبااات، يمكاان اعتبارهااا بمثابااة  روط المقابلةةة الجيةةد :شةة

ق نجاح المقابلة، أو شروق المقابلة الجيدة، وقد يختلت الباحثين في تحديد هذ  الشروق بين من يؤكد شرو 
  6على:
يساهل علاى الباحاث تركياز جهاد  واختصاار الوقات والجهاد فاي سارعة  فهاو تحديد الهدف من المقابلةة: أ

 وصحيحة. الوصول الى نتائج وكلما كان الهدت من المقابلة واضحا كانت النتائج جيدة
بحيث يلعب المكان الذل ياتم اختياار  رجاراء المقابلاة ماع الزماان الاذل  :ةتحديد مكان وزمان المقابل  ب

 تجرل فيه وتحديد مدتها دورا مهما في إنجاحها والوصول إلى نتائج المرجوة منها.
ا تتناساب ماع حيث تعقي قريقة قرح الأسئلة نتائج جيدة خاصاة عنادم :الأسئلةتحديد طريقة طرح   ج

الهاادت ماان إجااراء المقابلااة والاايااة منهااا، وتكااون بعياادة هاان ارضاارار بالبحااث او اسااتفزاز المجيااب وتجعلااه 
 .يعقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي معلوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات غيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار دقيقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

فا  باد أن يتناساق المظهار الخاارجي والملابا والشخصاية الاستعداد من حيةث المههةر والتفةرفا :   ه
 سااااااااااائلة المقروحاااااااااااة والموقااااااااااات المااااااااااادروا.نوعياااااااااااة الأ عالمنضااااااااااابقة التاااااااااااي تحسااااااااااان التصااااااااااارت، مااااااااااا

كمااال بحثااه   :ممقةةابلتهالواجةةب  الأفةةرادتحديةةد /ةةدد   ح  أنلا يسااتقيع الباحااث مااع انشااااله فااي إعااداد وا 
يجاارل التعاارت علااى  أن، ويتقلااب الواقااع العملااي دراسااتهيلتقااي بجميااع الأفااراد الااذين يمكاان اسااتثمارهم فااي 

 .ديهم القدرة على القيام بالمقابلةوالعينة من الأفراد الذين ل يمجتمع الأصلال
جارى فيهاا  وهي عملياة مهماة وفاعلاة يساتقيع الباحاث مان خ لهاا تحليال جمياع ماا تسجيل المقابلة:  ق

 .مااااااااااااااااااااااااااااان كااااااااااااااااااااااااااااا م وحركاااااااااااااااااااااااااااااات وانفعاااااااااااااااااااااااااااااالات والرجاااااااااااااااااااااااااااااوم إليهاااااااااااااااااااااااااااااا عناااااااااااااااااااااااااااااد الحاجاااااااااااااااااااااااااااااة
ماات الاواردة بعد الانتهاء من تساجيل وتحليال المعلو  التحقق من فحة المعلوما  الوارد  في المقابلة:ك

في المقابلة فقد يعمد الباحث إلى تدقيق بعض المعلومات الواردة فيهاا مان مصاادر أخارى خاصاة إذا شاعر 
 .أن المجيب قد قام بتضليله، أو بالغ في تصوير موقت معين...

تحديااد موضااوم المقابلااة تحدياادا جياادا، وضااوح فااي المقاباال هناااك ماان يختصاار شااروق المقابلااة الجياادة فااي: 
يم والعبااااارات المسااااتخدمة فااااي الأساااائلة، اختيااااار المكااااان والزمااااان المناسااااب للمقابلااااة، عاااادم مقاقعااااة المفاااااه
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المبحاااوث فاااي إجاباتاااه وعااادم الانشااااال عناااه، إشااااعة جاااو مااان الثقاااة باااين الباحاااث والمبحاااوث يضااامن بعاااد  
 الباحث تفاعل المبحوث مع أسئلته.

4  قابلااة باعتبارهااا الأداة المناساابة مااع موضااوم المبعااد اسااتقرار الباحااث علااى : خطةةوا  رجةةرام المقابلةةة
بحثاه، التااي يمكان ماان خ لهاا جمااع أكباار قادر ماان المعلوماات، ينقلااق فااي ارعاداد لهااا مان أجاال إجراءهااا، 

 7متبعا في ذلك خقوات محددة يمكن إيجازها في:
 : وفيه يتم : التخطيط للمقابلة -1
 تحديد أهدات المقابلة . -
 م مقابلتهم .تحديد الأشخاص الذين سيت-
 تحديد أسئلة المقابلة .-
 تحديد المكان المناسب رجراء المقابلة . -
 : وهو يرتبق بعاملين : تنفيذ المقابلة - 2
: ياارتبق أساالوب تسااجيل المقابلااة بنااوم الأساائلة المقروحااة فهاال هااي مقياادة أم مفتوحااة تسةةجيل المقابلةةة  -

الااة الأهمياة وذلاك لارتباقهاا بموضاوم البحاث وأهدافاه وي حظ أن تسجيل المقابلاة يعتبار مان العملياات الب
ومستوى المفحوصين، وتتخاذ عملياة التساجيل عادة أشاكال منهاا التساجيل الكتاابي للمعلوماات أثنااء المقابلاة 

 أو استخدام المسج ت الصوتية .
الباحاااث تتوقااات البياناااات التاااي تسااافر عنهاااا المقابلاااة علاااى الأسااالوب الاااذل يوجاااه باااه  توجيةةةه المقابلةةةة: - 

دورا هاماا فاي هاذا الصادد . ومان المهاارات التاي ينبااي توفرهاا  هة. وتلعاب شخصاية الباحاث ومهاراتالالمقاب
فااي الباحااث قدرتااه علااى اسااته ل الحااديث وتوجيهااه وكااذلك مهاراتااه فااي إثااارة عواماال التشااويق التااي تجعاال 

 ستجابات المقلوبة.التفاعل بينه وبين المفحوص أمرا سه  يؤدل إلى سهولة الحصول على الا
 : الفرق بين الملاحهة والمقابلة -

علاااى الااارغم مااان التشاااابه الظااااهر باااين الم حظاااة والمقابلاااة إلا إن بينهماااا فاااروق ففاااي الوقااات الاااذل تظهااار 
الم حظااة حقيقااة الساالوك الم حااظ فااةن المقابلااة قااد لا تظهاار ذلااك حيااث إنهااا تعتمااد علااى الساالوك اللفظااي 

لااى إخفااء الحقااائق أو تزييفهااا، بينماا يبااذل المفحاوص جهاادا كبيارا لساارد وقااائع الاذل يعمااد فاي أحيااان كثيارة إ
معينااة تااارتبق باااه شخصااايا أو بايااار  فاااةن الأمااار يختلااات فاااي الم حظاااة التاااي لا تحتااااج مااان المفحاااوص إل 
مجهود،وتكون الم حظة في بعض المواقت أفضل من المقابلة ولاسايما فاي الموقات التاي تتسام بالانفعالياة 

فااي موقاات  أمااايتااذكر الأشااياء التااي حاادثت نتيجااة لشاادة انفعالااه  لمفحااوص فااي حالااة المقابلااة قااد لاإذ أن ا
 .الم حظة فان الأمر يختلت حيث يستقيع الم حظ أن ي حظ الموقت بكل تفاصيله

5  :علااى أهميااة المقابلااة كاا:داة لجمااع البيانااات حااول الظاااهرة محاال الدراسااة، ياارى  مزايةةا و/يةةوب المقابلةةة
  8عض العيوب، ويمكن اختصارها في:بير من الدارسين أن للمقابلة مزايا عديدة إلى جانب الكث

 نجد:  فبالنسبة للمزايا أو الإيجابيا
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 . تقدم معلومات غزيرة ومميزة لكل جوانب الموضوم  أ
 لوبةمعلومات المقابلة أكثر دقة من معلومات الاستبيان رمكانية شرح الأسئلة وتوضيح الأمور المق ب
. 
 . من أفضل القرق لتقييم الصفات الشخصية للأشخاص المعنيين بالمقابلة والحكم على إجاباتهم ج
 . وسيلة هامة لجمع المعلومات في المجتمعات التي تكثر فيها الأمية د
 . يشعر الفرد ب:هميتهم أكثر في المقابلة مقارنة بالاستبيان ه

 : فنجدأو السلبيا   عيوبأما فيما يتعلق بال
 . مكلفة من حيث الوقت والجهد وتحتاج إلى وقت أقول للإعداد وجهد أكبر في التنقل والحركة أ 

 . قد يخقئ الباحث في تسجيل بعض المعلومات ب 
عقاء الباحث الوقت الكافي للحصول على  ج نجاحها يتوقت على رغبة المبحوث في التعاون وا 

 . المعلومات
مكانيات تتعلق باللباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل باحث إجراء المقابلة يتقلب د  . مهارات وا 
صعوبة الوصول إلى بعض الشخصيات المقلوب مقابلتهم بسبب المركز السياسي أو اردارل لهذ   ه

 . الشخصيات
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