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 ) الاستمارة( الاستبيان : تكملة لمحور ادوات جمع البيانات والمعلوماتالدرس السادس 

من أجل الحصول على  على نطاق واسعيعد الاستبيان من أبرز وسائل البحث العلمي المستعملة  الهدف:
لجمع  ةوتأتي أهمية الاستبيان كأدا بيانات ومعلومات تتعلق بأحوال الناس وميولهم، واتجاهاتهم.

ذا ما قورن بالمقابلة إنه اقتصادي في الجهد والوقت كو المعلومات رغم ما يتعرض له من انتقادات من 
فقرات يقوم كل مشارك بالإجابة عليها يتألف من استمارة تحتوي على مجموعة من ال لأنه والملاحظة،

يستخدم الاستبيان في البحوث السياسية قصد التعرف على سلوك الأفراد واتجاهاتهم اتجاه قضية و  .بنفسه
  .سياسية ما، أو قصد جمع معلومات وبيانات عن مواقف وظواهر معينة

1  :في تعريف الاستبيان  
، وعلى تعددها أجمعت كلها بأن الاستبيان هو واحد ةالإستبان ت للاستبيان أوتعددت التعريفات التي أعطي

 1وأهم هذه التعريفات نجد: والأكثر انتشارا في البحوث والدراسات العلمية،ع البيانات ممن أهم أدوات ج
 " مجموعة من الأسئلة المُعدة سلفا المتعلقة بالموضوع أو الظاهرة محل الدراسة، تكون موجهةة إلةى عينةة

أو جميةةةةع مفةةةةردات مجتمةةةةع البحةةةةث، قصةةةةد معرفةةةةة اتجاهةةةةاتهم ومةةةةواقفهم إزا  قضةةةةية مةةةةا، أو جمةةةةع محةةةةددة، 
 "معلومات حول ظاهرة ما)كظاهرة الانتخابات، الأحزاب، المشاركة السياسية...(.

 "ت أو الأسةةئلة المفتوحةةة أو الم،لقةةة، يُطلةةب مةةن المبحةةوث الإجابةةة ار أداة مسةةحية تتضةةمن عةةدد مةةن الفقةة
 ".وأماكن انتشارها امجتمع العينة كبير  للبحوث المسحية؛ عندما يكون ملائمةه الأداة أكثر عنها. وتعد هذ

 "من راتها أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث معين، عن طريق استمارة تجرى تعبئة فق
 ."المستجيب؛ وذلك للتعرف على جانب أو أكثر من سلوك الفرد

 "ة حول موضوع معين ت،طى جميع جوانب الموضوع، لتمكن الباحث لمجموعة من الأسئل يتصميم فن
يتضمنها هذا  يمن الحصول على البيانات اللازمة للبحث من خلال إجابة المفحوصين على الأسئلة الت

 ."التصميم

2  ستبيانأنواع الا:  
 بهةةةدفع وسةةةائل البحةةةث العلمةةةي المسةةةتعملة علةةةى نطةةةاق واسةةةهةةةو إحةةةدى  الاسةةةتبيانأن  ذكرنةةةا سةةةابقا     

ويتةةألف الاسةةتبيان مةةن اسةةتمارة تحتةةوي  .مةةن مجةةاميع كبيةةرة مةةن النةةاس الحصةةول علةةى بيانةةات أو معلومةةات
، يقةوم المبحةوث بالإجابةة عليهةا بنفسةه. وتتنةوع اسةتمارة للإجابة على عدة أسةئلة على مجموعة من الفقرات

  2الأسئلة المطروحة فنجد: يةالاستبيان حسب نوع
 المفتوح: الاستبيان الحر أو أ

يترك للموجه إليهم حرية الإجابة على الأسئلة المطروحة بطريقتهم ووفقاً لقناعتهم وبأسلوبهم، في هذا النوع 
إجبار على الاختيار بين إجابات محددة. ولما كان هذا النوع من الاستبيان يحتاج إلى جهد أي دون 

 بالاستبيان ولا يعيده إلى صاحبه. ووقت من جانب الموجه إليه، فكثيراً ما لا يهتم هذا الأخير
 الاستبيان المقيد أو المغلق: ب
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الذي يكون مزوداً بإجابات محددة أمام الأسئلة مثل ) نعم ( أو ) لا ( وقد تتعدد الإجابات مثل: النوع وهو 
ار الإجابة ممتاز ة جيد جداً ة جيد ة مقبول ة ردي  ...الخ. ولا يكون أمام المطلوب منه إبدا  الرأي إلا اختي

 الأنسب من وجهة نظره، وهذا النوع هو الأكثر قبولًا لدى الجمهور.
 الاستبيان المختلط: ج

جابات محددة، يمكن للموجه إليه الاستبيان اختيار  وفيه تكون استمارة الاستبيان محتوية على أسئلة وا 
للموجه إليه أن يكتب ما يشا  إحدى تلك الإجابات، كما تحتوي الاستمارة على فراغات بيضا  يُترك فيها 

 من معلومات لم يسأل عنها معد الاستبيان.
: أن تكون ذات صلة وثيقةة بموضةوع البحةث، وأن تكةون واضةحة غيةر موحيةة الاستبيانويشترط في أسئلة 

 بجواب معين، موجزة غير مملة ومصاغة بشكل مشوق، ومرتبطة بمشكلة البحث وأهدافه.
م فيه أسئلة على شكل رسوم أو صور عوضاً عن العبارات المكتوبة، وقد وتقد   الاستبيان المصور: د

 .3تكون تعليمات شفهية، ويقد م هذا النوع من الاستبيانات إلى الأطفال أو الأمي ين
3   :تطبيق الاستبيان 

والفئة  حسب طبيعة الموضوع محل الدراسة، سلوب توزيع صحيفة الاستبيان من باحث لآخر،أيختلف 
الباحث أكثر من طريقة من أجل توصيل استمارة أسئلته إلى نفس وقد يستخدم  دفة بالدراسة،المسته

سلوب التوزيع دون وتتظافر مجموعة من العوامل التي تؤثر في اختيار الباحث لأ مجتمع وعينة الدراسة.
 4الآخر بين:

 .حرص الباحث وجديته في دراسة الظاهرة وعناصرها 
 واجد أفراد العينة موضوع الدراسة.المواقع الج،رافية لت 
 .المدة الزمنية المتاحة للباحث من أجل جمع البيانات الميدانية 

 5في: الاستبيان تنفيذ أو توزيع صحيفةويمكن إجمال أساليب 
  ن يوفيها يكون تواصل الباحث مع المبحوث ،عن طريق المقابلة الشخصيةأي  المباشر: الاتصالأسلوب

نى مقابلتهم فردا فردا، وفيه يحقق الباحث نسبة استرجاع كبيرة لاستمارة الاستبيان، كما ، بمعبشكل مباشر
يمكنه التعرف على ردود أفعال المبحوثين أثنا  إجاباتهم ويحدد مدى تجاوبهم، وفي المقابل يلمس 

 المبحوثين مدى جدية الباحث...
 :والمبحوثين أو أفراد عينة الدراسة، وقد بما يعني وجود وسيط بين الباحث  أسلوب الاتصال بالبريد

يكون الإرسال بالبريد العادي أو البريد الإلكتروني، وعلى أهمية هذا الأسلوب في أنه يسمح للباحث 
الاتصال بأعداد كبيرة من المبحوثين وفي أماكن ج،رافية متباعدة، ويقلل من الوقت والجهد، إلا أن مدى 

ئلة، وموضوعية وصدق المبحوث في الإجابة عن الأسئلة دون ضمان الباحث لاسترجاع صحيفة الأس
 تزييف الحقائق، يبقى أكبر مشكل يواجهه الباحث.
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 :وفيه يجمع الباحث بين الأسلوبين معا، بمعنى يقابل  أسلوب الاتصال المباشر والاتصال بالبريد
ذلك طريقة إرسال الاستمارة  المبحوثين من مجتمع الدراسة، ويوزع عليهم استمارة الاستبيان، ويوضح بعد

  عن طريق وضع عنوان بريدي.
4 الاستبيان الجيد: شروط 

الكثير من بحيث يعتبر يفترض تصميم صحيفة الاستبيان عناية فائقة، واهتماما متواصلا من الباحث، 
أن نجاح الباحث في جمع معلومات على درجة من الدقة والموضوعية يتوقف على مدى  الدارسين
6زمن هنا يمكن تلخيص أهم شروط الاستبيان الجيد في: لاستمارة استبيان جيدة. تصميمه

 

  يجب أن لا يحتوي الاستبيان على أسئلة كثيرة أو مطولة؛ حتى يكون أداة جيدة من أدوات الدراسة في
 البحث العلمي.

 .يجب على الباحث العلمي الابتعاد عن الأسئلة غير المفيدة أو المُعقَّدة 
 تحفيز المبحوث على الإجابة من خلال الأسئلة التي تجذب الانتباه وتنشط الفكر، ويجب  يجب

 الاهتمام أيضًا بالأسئلة التي تسمح للمبحوث بالتعبير عن آرائه وأحاسيسه.
  ينب،ي على الباحث استخدام الجُمل السهلة والواضحة؛ من خلال الل،ة البسيطة والكلمات التي تناسب

وكذلك استخدام النمط المهذب والمتواضع، مثل )شكرًا على الإجابة ة رجا  الإجابة موضوع البحث، 
 عن....(، وتلك الأنماط الكتابية تخلق الحافز لدى المبحوثين.

  تحقيق الترابط فيما بين استفسارات الاستبيان؛ من أجل تجنُّب الخروج عن الحيِّز المتعلق بالبحث من
 ر من جانب آخر.جانب، وعدم إهمال أي استفسا

  يجب على الباحث أن يبتعد عن الأسئلة العميقة والمركبة التي تشمل عدة أفكار، حتى لا يُشتِّت ذهن
 يصبح الاستبيان أداة جيدة من أدوات الدراسة في البحث العلمي.  المبحوث، حتى

  الخاصة بتلك التحقق من صدق المبحوثين؛ من خلال وضع أسئلة متشابهة، والربط بين الإجابات
 الأسئلة.

5 خطوات تصميم الاستبيان:  

، كواحدة من أدوات جمع البيانات التي اللجو  إلى استخدام استمارة الاستبيانالباحث  عندما يقرر
فإن أول خطوة يستلزم القيام بها  ،ياتهكي يستطيع أن يحل مشكلة البحث والتحقق من فرض سيستعين بها

الباحث القيام بمجموعة من الخطوات لتصميم وعليه يُتطلب من ان. هو تصميم صحيفة هذا الاستبي
 7الاستبيان كما يلي:

 تحديد المشكلة بما يعني ذلك التعريف بموضوع الدراسة تعريفا واضحا ودقيقا. الخطوة الأولى:
، لبحةث، بمعنى المجموعةة التةي سةتوجه إليهةا إسةتمارة اتحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة الخطوة الثانية:

 ويفيد ذلك في حصر العناصر المهمة التي تدخل في مجال البحث.
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صةةياغة مجموعةةة مةةن الأسةةئلة التةةي تهةةدف إلةةى تةةوفير  ، بمعنةةىتصةةميم محتةةوى الاسةةتمارة الخطوووة الثالثووة:
وتشمل ، الإجابات على تساؤلات البحث، أو توفر معلومات يمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحث

تتعلةةق أو طلةةب معلومةةات عامةةة معلومةةات حةةول الجهةةة المهتمةةة بالبحةةث، وضةةع أسةةئلة  طلةةبهةةذه الخطةةوة 
  .بالمبحوث، والانتقال بعد ذلك إلى وضع أسئلة حول موضوع الدراسة

بعد انتها  الباحث من تصميم صحيفة الاستبيان يبقى عليةه القيةام بمجموعةة مةن الإجةرا ات، ليضةمن بعةد 
 8لمعلومات التي تخدم بحثه وهي:ذلك نجاح الاستبيان كأداة لجمع ا

1   إجةرا  التجةارب الأوليةة علةى الاسةتبيان أو مةا يسةمى الاختبةار التجريبةي(pre- test)   لمعرفةة مةدى
 وضوح الأسئلة والزمن اللازم للإجابة.

2  تحكيم الاستبيان من خلال لجنة محكمين(Panel of Experts). 

3  تحديد مدى مصداقية(Validity) الاستبيان وثبات (Reliability). 
6 :تفريغ الاستبيان 

إذا انتهى الوقت المحدد لاستيفا  الاستبيان، وتم جمع استماراته، كان على الباحث أن يقوم بعمليتين 
 متتابعتين، حتى تؤتي عملية الاستبيان ثمارها في الحصول على المعلومات الدقيقة المطلوبة.

فقد تكون الإجابات غير صادقة  ،بات والتأكد من صحتها وجديتها، يجب مراجعة الإجافمن ناحية أولى
ولا تعبر عن الحقيقة، لخشية المجيب مثلًا من أن تستخدم المعلومات الواردة في الإجابة، في الكشف عن 
أمور لا يرغب هو في الإفصاح عنها. كما أن بعض من يرد عليه الاستبيان قد يكون غير مبالٍ بأهمية 

 يان فيعطي إجابات غامضة، لا تكون منتجة في موضوع الاستبيان.موضوع الاستب
، يجب تفريغ البيانات والمعلومات من استمارة الاستبيان، وذلك بفرزها وتصنيف ومن ناحية ثانية      

الإجابات في مجموعات، وتبويبها في شكل جداول إحصائية أو رسوم بيانية، بنحو يسهل دراستها 
بينها، واستخلاص النتائج التي ترشد إليها، والتي تخدم موضوع البحث وتساعد الباحث وتحليلها والمقارنة 

 9في تكوين وجهة نظر حوله.
7 الاستبيان:  مزايا وعيوب 

على أهمية الاستبيان كأداة لجمع الكثير من البيانات والمعلومات حول الظاهرة محل الدراسة أو بعض 
عض العيوب، يمكن اختصارها بمزايا عديدة إلى جانب  ستبيانللا يرى الكثير من الدارسين أنعناصرها، 

 10:في
 فبالنسبة للمزايا أو الإيجابيات نجد:

 يعطي المشارك فرصة كافية للتفكير دون ض،وط نفسية عليه كما هو الحال في المقابلة أو الاختبارات  أ
الحال في  راته على جوانبها، كما هوالاستبيان أكثر تمثيلا للمشاركة المدروسة لأنه يمكن توزيع فق -ب

 .استفتا ات الرأي العام
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تتوفر للاستبيان ظروف التقنين المناسب، فالألفاظ يمكن تخيرها والأسئلة يمكن ترتيبها والإجابات  -ج
 يمكن تسجيلها.

لمشارك الحصول عليها يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة لا يستطيع ا -د
 .مقابلةفي ال

  أو السلبيات فنجد: عيوبلل أما بالنسبة
يعتمد الاستبيان على القدرة اللفظية في الإجابة عليها لهذا فهو لا يصلح للأشخاص غير ملمين  -أ

 .ابة إلا إذا كان الاستبيان مصورابالقرا ة والكت
ذلك عدم  سة وينتج عنالتأخر عن إعادة الاستبيان إلى الباحث يقلل من تمثيل العينة لمجتمع الدرا -ب

 .صلاحية النتائج للتعميم
يل إلى الإجابة التي يتأثر المشارك في الاستبيان بطريقة وضع الأسئلة، ويكتشف هدف الباحث فيم -ج

 .ترضي الباحث
 .أو اللجو  إلى الإجابة العشوائيةعدم جدية المشاركين في الإجابة  -د
 جابته غير دقيقة. إا فتأتي قد يفسر المشارك بعض الأسئلة تفسيرا خاطئ -ه
 .والمشاركأن كثير من عيوب الاستبيان يمكن تلافيها إذا كان الاتصال مباشر بين الباحث  -و
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