
  مفهوم العلاقات العامة والمفاهیم المحاضرة الاولى : 

  المشابهة لها :

  

  اولا: تعریف العلاقات العامة :

واقع التعریفات  من Public Relationsیمكننا تصور مفهوم العلاقات العامة        

الكثیرة التي ذكرها الباحثون المتخصصون في مجال العلاقات العامة والتي نعرضها 

 : كما یلي

هي  العلاقات العامة :بأنمعهد العلاقات العامة البریطاني جاء في تعریف  •

المتبادل  الجهود الإداریة المخططة والمستمرة التي تهدف إلى تعزیز التفاهم

  بین المنشأة وجمهورها.

 : فقد عرفت العلاقات العامة بأنهاأما جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة  •

 وتعزیز علاقات و مهنة أو حكومة في إنشاءنشاط أي صناعة أو هیئة أ

  العام. والموظفین والمساهمین والجمهور جیدة بینها وبین جمهورها كالعملاء

العلاقات العامة من وجهة نظر جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة لا نرى اذن ان 

  إنما تعمل على: تقتصر فقط على علاقات  المنظمة مع جماهیرها الداخلیة

  بالمنشأة. الجماهیر المختلفة التي لها علاقة اتجاهاتقیاس وتقییم وتفسیر 

  مساعدة الإدارة في تحدید الأهداف المتعلقة بزیادة تفهم الجماهیر للمنشأة

  .ي الجماهیر) لمنتجات المنشأة وخططها وسیاساتها وموظفیهاأوتقبلها (

 أهداف الجماهیر وحاجات و  تحقیق التوازن بین أهداف المنشأة وبین مصالح

  المختلفة.

 تفهم الجماهیر وقبولها.ب تصمیم وتنفیذ وتقییم البرامج بهدف اكتسا 

 
 ثانیا : المفاھیم المشابھة لمفھوم العلاقات العامة :

 



على الرغم من أن نشاطي العلاقات العامة : العلاقات العامة والتسویق

والتسویق نشاطان متكاملان ومرتبطان ببعضهما إلا أننا نجد أن بعض الكُتاب 

والممارسین یقومون بإدماج نشاط العلاقات العامة داخل المزیج التسویقي على 

 أساس أنه ضمن الأنشطة الترویجیة للمنظمة . 

یقومون بإدخال نشاط التسویق تحت  وفي المقابل فإن كتاب وممارسین آخرین

على أن نشاط العلاقات العامة أوسع حیث  اعتماداجناح العلاقات العامة 

  یهدف إلى إرضاء كافة جماهیر المنظمة الداخلیة والخارجیة بمن فیهم العملاء.

علما بان التسویق هو مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة تهدف إلى 

مة للعمیل بالكمیات والمواصفات المطلوبة، وفي الزمان توفیر السلعة أو الخد

والمكان المناسب، وبأقل تكلفة ممكنة ، وبالتالي فإن ارتباط أنشطة التسویق 

بالجماهیر لأجل  بالاتصالوالعلاقات العامة یأتي من خلال قیام كل منهما 

  التأثیر علیهم.

فیر المعلمات للعمیل إلا أن التسویق من خلال الاتصال بالعملاء یهدف إلى تو 

 وإقناعه بشراء السلعة

بالعملاء إلى كسب ثقة العملاء  الاتصالأما العلاقات العامة فتهدف من خلال 

  وتأییدهم للمنظمة

ن الاختلافات الأخرى بین العلاقات العامة والتسویق فیمكن أن تتضمن عأما 

  مقاییس النشاط كذلك.

بیر عنه على أسس كمیة كحجم بینما نجد أن النشاط التسویقي یمكن التع

المبیعات أو قیمتها ، إلا أن مقاییس نشاط العلاقات العامة من الصعب التعبیر 

  عنه بهذه الصورة الكمیة.

وكذلك فإن التسویق یتعلق أساساً بالعملاء فقط بینما العلاقات العامة تركز 

الداخلیة جهودها على العملاء والموظفین والموردین وعلى غیرهم من الجماهیر 

  والخارجیة.



وأما عن نماذج العلاقة بین التسویق والعلاقات العامة فإنه یمكن إیجاز أهمها فیما 

 -یلي :

  العلاقات العامة والتسویق وظیفتین متساویتین في الأهمیة ولكنهما

  منفصلتین، لأن لكل منهما أهداف مختلفة ووظائف مختلفة.

  من الكتابات نشاط العلاقات التسویق نشاط أساسي حیث تعتبر العدید

العامة أحد أدوات المزیج الترویجي لأي منشأة وبالتالي یجب أن یقع 

  تحت نطاق ورقابة إدارة التسویق.

  العلاقات العامة كنشاط أساسي یستند هذا الرأي حیث أن نجاح الشركة

یعتمد على كیفیة النظر إلیها من قبل  كافة الجماهیر بمن فیهم 

التالي فإن مهمة الإدارة إرضاء هذه الجماهیر وتحقیق المستهلكین، وب

التوازن في ذلك. وبالتالي فإن التسویق یجب أن یوضع تحت إشراف 

العلاقات العامة . وفي الواقع العملي نجد حالات تطبیقیة لهذه العلاقة 

خاصة في المنظمات غیر الهادفة إلى الربح كالمتاحف والجمعیات 

  الخیریة وغیرها.
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الدعایة هي محاولة لتعریف الرأي العام برأي معین أو فكرة محددة لأجل  •

خدمة مصالح ذاتیة ، حیث تحاول فئة معینة السیطرة على عقول 

الجماهیر أو جعلها تسلك مسلكاً معیناً یخدم أهداف الجهة القائمة 

 بالدعایة.

إن الدعایة قد تتضمن تشویه الصورة الحقیقیة ومبالغة في الأمور  •

الواقعیة، وتعتمد دائماً على أسالیب الإثارة والإغراء والاستمالة لخدمة 

مصالح شخصیة، وفي رأي د. علي عجوة فإن الدعایة هي تلك الجهود 

 المقصودة للتأثیر في الغیر (لتعریفه) بفكرة أو رأي أو كسب تأییده لقضیة



أو شخص أو منظمة أو تغییر الآراء والاتجاهات السائدة نحو قضیة 

  معینة.

وتقوم الدعایة باستخدام أسلوب مستتر تشرح فیه تاریخ المنظمة  •

ومنجزاتها ومزایا منتجاتها وكفاءة إدارتها، وقد تتخذ أشكالاً مختلفة إذ أنها 

أو خبر قد تكون على شكل مقالة في صحیفة أو ریبورتاج في التلفزیون 

قصیر عن تحسینات تمت في السلعة أثناء مشاركة المنظمة في أحد 

المعارض القائمة أو تقریر عن أنشطة المنظمة أثناء انعقاد مؤتمر 

  صحفي.

 -ویمكن التمییز بین مفهوم الدعایة ومفهوم العلاقات العامة كما یلي: •

 ات تعتمد الدعایة صیغة المبالغة في ذكر الحقائق في حین أن العلاق

العامة تعتمد صیغة الإعلام الصادق الهادف إلى خدمة المصلحة 

  العامة.

  تعتمد الدعایة أسلوب الإثارة والاستمالة بهدف التأثیر في مواقف

الجمهور وتحفیز رغباته ومیوله، في حین تعتمد العلاقات العامة أسلوب 

  المنظمة.الإقناع الذي یعرض الحقائق عن السلع والخدمات التي تقدمها 

  تؤكد العلاقات العامة مسألة العلاقة بین المصلحة الخاصة والمصلحة

العامة وتوضح أهدافها بأمانة وصدق، في حین تلجأ الدعایة إلى إخفاء 

  أصحاب المصلحة الخاصة والهدف الحقیقي لها .
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هنالك اختلاف كبیر بین وظیفة العلاقات العامة والإعلان ، فالإعلان یعتبر   

 استخداموظیفة تسویقیة تهدف إلى زیادة مبیعات السلعة أو الخدمة من خلال 

 وسائل الإعلان المعروفة. 

هو اتصالات غیر   S.W. Dunn & A.M.Barbonالإعلان حسب تعریف و 

و منشأة تجاریة أو منظمة قد لا تهدف شخصیة مدفوعة الثمن یقوم بها فرد أ



إلى الربح من أجل إبلاغ الجمهور أو إقناعه بشؤون محددة من خلال وسیلة 

  معروفة. اتصال

فالإعلان إذن هو شكل من أشكال تقدیم الأفكار والآراء والسلع والخدمات الغیر 

شخصیة مقابل أجر معین یدفعه الشخص أو الشركة المعلنة والتي تكون 

  .ة ومحددةمعروف

وزمیله في وصف الإعلان بأنه عبارة عن تقدیم  E.J.McCarthyوكما یقول 

وترویج غیر شخصي مدفوع الثمن لأفكار أو سلع وخدمات تقدم من قبل معلن 

  محدد ومعروف.

ویسعى الإعلان إلى التأثیر في الجماهیر بهدف تحقیق مصالح خاصة والتي 

لهذه الجماهیر، فالهدف النهائي للإعلان أحیاناً ما تتعارض مع المصالح العامة 

ینصب على زیادة  واهتمامههو حث المستهلك على شراء السلعة أو الخدمة، 

 المبیعات من السلع والخدمات . 

ومن الانتقادات التي توجه إلى الإعلان أنه یدفع المستهلك إلى شراء سلعة أو *

ن عن طریق الترغیب خدمة قد یكون في الحقیقة غیر محتاج إلیها لكن الإعلا

وإثارة الحاجات أوحى إلیه بأنه في أمس الحاجة إلیها . ویمكننا تسمیتها 

إعلانات المنتج أو السلعة ، حیث یكون التركیز في هذا النوع من الإعلانات 

على المنتج نفسه، وبالتالي فهي تسعى إلى زیادة المبیعات من السلع والخدمات 

.  

علانات التي تقدم أفكار معینة عن المؤسسة إعلانات المؤسسة، وهي الإ*

  ككل، حیث یدخل من ضمنها إعلانات العلاقات العامة.

وبالإضافة إلى دور الإعلان في زیادة معدلات استهلاك العملاء للمنتج من *

خلال حثهم على الشراء كما سبق أن أسلفنا ، فهناك أیضاً دور آخر للإعلان 

 ملاء الحالیین واكتساب عملاء جدد.هو مساهمته في المحافظة على الع



إن المنظمة المعلنة تتكلف تكلفة كبیرة عند الإعلان عن نفسها أو عن *

% من قیمة مبیعاتها، وبالتالي ینبغي على 10منتجاتها قد تصل إلى أكثر من 

هذه المنظمة المعلنة الاهتمام باختیار وسیلة الإعلان وبذل عنایة فائقة عند 

  لة الإعلانیة أو تاریخ الإعلان أو حجمه أو مدته.إقرار مضمون الرسا

إلى أن الإعلان تجارة واسعة  Christine Beckertوفي هذا المجال یشیر *

بلیون  130بحد ذاتها، وحجم صناعة الإعلان في الولایات المتحدة یصل إلى 

ثانیة وقت بث مباراة نهائیة للبولینج  30دولار سنویاً ، وإعلان تلفزیوني مدته 

  ) سبعمائة ألف دولار أمریكي.700.000قد یكلف (

 -ویمكن توضیح التناقضات بین مفهوم العلاقات العامة والإعلان على النطاق الفني كما یلي:

ین نحو شراء لكالأهداف فهدف الإعلان النهائي هو تحفیز المسته *اختلاف

بالمنظمة السلع والخدمات أما هدف العلاقات العامة فهو تعریف الجمهور 

وتعزیز مكانتها وشرح سیاستها للمجتمع ، ویعتبر تعریف المنتجات من وسائل 

  مة.ظهذا التعزیز ، ویعتبر الإعلان من أدوات التعریف بالمن

طبیعة المعلومات في كلا النشاطین، فطبیعة المعلومات المقدمة  *اختلاف

وتحجب  بواسطة الإعلان تركز على المعلومات التي تستمیل المستهلكین

المعلومات الغیر مرغوبة من قبل الجمهور، في حین أن المعلومات المقدمة من 

  العلاقات العامة شاملة ومتكاملة.

موقف وسائل الإعلام، والتي تحبذ معلومات العلاقات العامة وتسعى  *اختلاف

إلیها لأنها توعیة وتثقیف للجمهور، في نفس الوقت موقف وسائل الإعلام من 

جاریاً حیث یسعى الإعلان عادة لشراء حیز معین من وسیلة أو أكثر الإعلان ت

من وسائل الإعلان مقابل ثمن محدد لأن الهدف منه هو تحفیز جمهور 

  المستهلكین.
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الهادف إلى تزوید الجمهور بالحقائق  تصاليالإعلام یشتمل على النشاط الا

فقط عن الأمور والقضایا المعلنة وبدون  أي زیادة أو مبالغة مما یساهم في 

 النهایة بخلق رأي عام واع محیط بجمیع الأبعاد والزوایا. 

فإن الإعلام یتضمن نشر معلومات إلى الجمهور عن  Belty Riceوكما یقول 

غیر مدفوعة  اتصالخلال وسائل  مؤسسة أو منتج أو شخص أو حدث من

  الأجر.

إذن فالإعلام هو تزوید الناس بالأخبار الصادقة التي تساعدهم على تكوین آراء 

صائبة ورشیدة إزاء مشكلة أو قضیة معینة أي أن الهدف النهائي للإعلام هو 

  مساعدة الناس على تكوین آراء صائبة ورشیدة.

للعلاقات العامة والتي تشمل (بالإضافة ویعتبر الإعلام أحد الوظائف الأساسیة 

إلى الإعلام) عملیة دراسة اتجاهات الجماهیر وعملیة تنسیق جهود الوحدات 

الإداریة في المنظمة لأجل تحسین صورة المنظمة وتاریخها وفلسفتها وإدارتها 

 في أذهان الجماهیر. 

قات العامة بناءً علیه ، فالإعلام هو جزء من أنشطة العلاقات العامة، والعلا

  تشتمل على الإعلام وعلى غیره من الأنشطة المعروفة.

  
 


