
  نشأة وتطور العلاقات العامة المحاضرة الثانیة :
  

فقد مارسها الإنسان منذ أقدم  رإن العلاقات العامة كنشاط هي قدیمة قدم البش    

 .العصور كوسیلة لتحقیق التفاهم والتعاون مع باقي أفراد المجتمع الذي یعیش فیه

عام قبل المیلاد ینقشون نشراتهم على  1800فقد كان أهل العراق قبل حوالي     

الحجارة حتى یتمكن المزارعون من الاطلاع علیها وتعلم آخر وسائل البذار والحصاد 

وهذا العمل یشبه إلى حد كبیر ما تقوم به الدوائر الحكومیة في هذه الأیام ، والري

  زراعیة إلى المزارعین.عند إصدار النشرات الإرشادیة ال

القدرة على إقناع الجمهور بآرائهم  ادتهم وبعد ذلك أتى الیونان فكان لزعمائهم وق    

وأفكارهم عن طریق الخطابة والمناقشات الحرة التي كان یساهم فیها جمیع 

  المواطنین. 

ئهم واستمر الرومان بنفس الأسلوب حیث كان القیادیون یتولون إقناع الجمهور بآرا   

وأفكارهم عن طریق الخطابة وغیرها بهدف اختیارهم كممثلین للشعب في البرلمان 

وقد ظهر في تلك الفترة خطباء غیر معروفین في التاریخ أمثال سیسرو ومارك ،آنذاك

  أنطونیو. 

وعند قدماء المصریین كانت النقوش في المعابد تزخر بالانتصارات الحربیة     

  كان الإعلام یوجه إلى الأغراض الدینیة والاجتماعیة. للحكام، وفي أوقات السلم

أما العلاقات العامة في العصر الحدیث فإنه یمكن القول أنها نشأت في الولایات   

والذي  بدأ   Lvy Leeالمتحدة الأمریكیة في بدایة القرن العشرین على ید رائدها 

شار للعلاقات ، ثم تحول إلى عمل مست1903حیاته بالعمل كمراسل صحفي عام 

،وفي تلك الأثناء قام 1906العامة في إحدى مؤسسات صناعة فحم الإنتراسایت عام 

جیب الإدارة إلى مطالبهم. وقد رفض تعن العمل حتى تس عمال المناجم بإضراب

مدیر المصنع آنذاك الإدلاء للصحافة بأي معلومات فیما یتعلق بالإضراب، ونجح 

Lvy Lee  بتغییر موقفه وتزوید الصحافة بكافة المعلومات في إقناع مدیر المصنع

  المطلوبة.



وأفكاره في إعلان مبادئ وزعه على الصحف وجاء  ئهآرا Lvy Leeوقد وضع    

في ذلك الإعلان : " لیس هذا مكتباً  سریاً للصحافة، فكل أعمالنا نقوم بها في 

ن خطتنا واضحة وضح النهار، إننا نزودكم بالأخبار وهذه لیست وكالة إعلان.... إ

الصحافة والجمهور بالمعلومات الصحیحة الشاملة عن الشركات بتزوید  وبذلك قام .

 والمؤسسات حول الموضوعات الهامة. 

في وضع مبادئ العلاقات العامة وربطها بالنزعة الإنسانیة  Leeوقد ساهم       

المالیة إلى  خاصة عند قوله إنني أترجم الدولارات من السنتات والأسهم والأرباح

مصطلحات إنسانیة أي أنه كان یحاول أن یفسر خدمات المنشأة إلى جماهیرها 

  المختلفة من الزاویة الصحیة والاقتصادیة والاجتماعیة.

في إقناع إدارة شركة سكة حدید بنسلفانیا أثناء عمله كمستشار  Leeوكذلك فقد نجح 

كة الحدیدیة  التي  حصلت لها بأن تكشف كل المعلومات الحقیقیة عن كارثة الس

وبناء على ذلك ،آنذاك وأقنعها بأن تعطي الفرصة للصحافة بأن تشاهد مكان الكارثة

فقد رحبت الصحافة بموقف شركة سكة حدید بنسلفانیا بینما شنت هجوماً عنیفاً على 

إثر الإضراب الذي  Leeولا یفوتنا هنا ذكر موقف  شركة حدید نیویورك المركزیة،

م حیث قام 1914عام  John Rockefellerحصل في منجم كولورادو الذي یملكه 

Lee   بإقناعRockefeller  بزیارة الموقع والتحدث مع العمال في جو ودي والذي

قام فعلاً بزیارة الموقع وناقش الأمور معهم مما أدى إلى تحسین صورة الشركة في 

  ذهن العمال.

أنه لا یكفي  أن تفعل الخیر وتقدم المساعدات للناس،  Leeة نظر وقد كانت وجه

بل    یجب أن یعلم الناس عن أفعالك وأعمالك  وقد نجح في تغییر فكرة الجمهور 

عن طریق إظهار صورة في الصحافة له وهو یلعب الجولف  Rockefellerعن 

 ویداعب الأطفال ویمنح الهبات للمحتاجین.

فهو یعد من أبرز الشخصیات التي كان لها دور  Edward Bernaysأما      

حیث قام بتألیف عدة كتب في  Leeكبیر في بلورة أفكار العلاقات العامة بعد 

العلاقات العامة وكان أول من قام بتدریس العلاقات العامة كمادة تدریسیة في جامعة 

ویدها في مؤلفاته بمصالح الجماهیر وضرورة تز  Bernaysنیویورك. وقد اهتم 



بالمعلومات الصادقة والصحیحة كما قام  بالتركیز على المسؤولیة الاجتماعیة في 

  العلاقات   العامة .

  
 


