
 مجالات العلاقات العامة  المحاضرة الثالثة : 

هنالك عدة مجالات رئیسیة لتطبیق العلاقات العامة سنأتي على ذكر 

 أهمها فیما یلي:

 :ین یوالسیاس ویكون على مستوى الأحزاب السیاسیة المجال السیاسي

وجماعات الضغط وخاصة في الدول التي تأخذ بالنظام الحزبي سواء 

ویكون هنا للعلاقات  ،الحاكم أو تعدد الأحزاب السیاسیةالحزب الواحد 

العامة دور كبیر في مجالات استقطاب الجماهیر والتأثیر علیهم بهدف 

، وتعتبر العلاقات العامة الانتخاباتالحصول على تأییدهم وأصواتهم في 

  هنا بنشاطها وخبراءها حلقة وصل بین السیاسیین وبین الجماهیر.

 ففي هذا المجال تسعى العلاقات  لدوائر الحكومیة:مجال الوزارات وا

العامة إلى توعیة الجماهیر وإرشادها عن طریق شرح وتفسیر القوانین 

والأنظمة بهدف مصلحة الجمهور ومن أجل كسب تأییده للسیاسیات 

وقد تتصدى العلاقات العامة لدحض بعض ، والقوانین الحكومیة

إبراز الحقائق المتعلقة بهذا  الشائعات أو تبریر موقف معین عن طریق

  الموقف. 

 :وتمارس العلاقات العامة هنا دوراً هاماً في كل ما  مجال الإدارة المحلیة

یتعلق بالشؤون البلدیة والمجالس المحلیة والتي تدیرها مجالس بلدیة أو 

 محلیة.

 :حیث تعتبر المؤسسات العامة أجهزة إداریة  مجال المؤسسات العامة

وتزاید عددها في الدولة هو ، الإداري والمالي الاستقلال تتمتع بنوع من

دلیل على قیام الدولة بالتوسع في أنشطتها الإنتاجیة والخدمة 

  والاجتماعیة لمواجهة متطلبات العصر الحدیث. 

ودور العلاقات العامة في المؤسسات العامة الإنتاجیة یشابه دور   

  الذي سنورد ذكرها تالیاً.العلاقات العامة في شركات القطاع الخاص و 



 :والقطاع الخاص یشمل كافة المؤسسات الخاصة  مجال القطاع الخاص

وشركات الأشخاص وشركات الأموال المنتشرة في كافة أنحاء الدولة 

ودور العلاقات العامة یتمثل في إقامة علاقات جیدة مع المستهلكین 

 استعمالوالموظفین والموردین والمؤسسات المالیة والمجتمع ویجب 

 هور وثقته.الأمانة والصدق للحصول على رضا الجم

 :ویشمل مجال الجمعیات التعاونیة بكافة أشكالها والتي  المجال التعاوني

تسعى لتقدیم الخدمات لأعضائها بسعر التكلفة وبدون ربح، ویتضمن 

دور العلاقات العامة في هذا المجال الحصول على تأیید ودعم أعضاء  

المقدمة لهم هذه الجمعیات ومعرفة متطلباتها فیما یتعلق بنوعیة الخدمة 

  وجودتها.

  
 


