
  : المحاضرة الرابعة : أهمیة وأهداف العلاقات العامة

 أهمیة العلاقات العامة :-اولا

اختلفت العلاقات العامة في المجتمع الحدیث عن أشكال النشاطات المألوفة     

قدیما بحیث أصبحت أكثر تعقیدا نظرا للتطور الكبیر الذي شهده المجتمع الحدیث 

شكله وتكوینه وطبیعته ف جمیع المیادین، كل  والتغیرات الجذریة التي عرفها في

هذا جعل من العلاقات العامة ضرورة حتمیة یستوجب الاهتمام. وقبل التطرق إلى 

أهمیة العلاقات العامة تجدر الإشارة أولا إلى الدواعي و الأسباب التي كانت وراء 

   :اط التالیةتزاید الاهتمام والحاجة إلى العلاقات العامة، ونلخص الأسباب في النق

الهیكل المتزاید التعقید في الصناعة ، وزیادة ابتعادها عن الاتصال المباشر  - 1 

ویعد هذا العامل أحد مفرزات الثورة الصناعیة فظهرت مؤسّسات كبیرة  ، بالجمهور

تضم آلاف العاملین وتتعامل مع ملایین البشر على أوسع نطاق مما جعلها في 

  حاجة إلى دراسة جماهیرها وإقامة تفاهم متبادل وتحقیق النجاح 

قراطیة لذا ازدیاد كبیر في قوة ونفوذ الرأي العام وخاصة في المجتمعات الدیم -2

كان لابدّ من الاهتمام به ودراسته والتعرف على خصائصه وتوجیهه الوجهة 

  الصحیحة بما فیه صالحه وصالح المجتمع ومنظماته.

التحول الحاصل في المجتمعات من الاعتماد على الزراعة إلى الاعتماد على  -3

ق حاجة الصناعة وهو ما ساهم في انخفاض سكان الریف واكتظاظ المدن مما خل

  القیام بجهود لمواجهة التغیر الاجتماعي والعمل على استقرار المجتمع 

تزاید حدة المنافسة بین مختلف الشركات والمؤسّسات التي سعت لجذب أكبر  -4

عدد من المستهلكین أو الجماهیر وهو ما حذا بها لاستخدام مختلف الوسائل ومنها 

  العلاقات العامة لتحقیق ذلك الغرض.

  ور شبكة واسعة معقدة من وسائل الاتصال، وانتشارها على أوسع نطاق . ظه -5

تزاید العلاقات الاعتمادیة فقد أصبح الأفراد یعتمدون إلى حد كبیر على تعاون  -6

الآخرین لإشباع مختلف احتیاجاتهم ، فیعتمدون على المتاجر لتوفیر الأكل والملبس 



غیرها وبذلك برزت أهمیة العلاقات وعلى النوادي لتحقیق الإشباع الاجتماعي و 

  العامة كفلسفة ووظیفة تحكم نشاط أي مؤسّسة.

تزاید الوعي وانتشار التعلیم والثقافة بین الفئات المختلفة للمجتمع مما أدى إلى  -7

تزاید الحاجة إلى المعلومات الصحیحة وإلى مزید من التفسیرات والإیضاحات 

  صة بالدولة على مستوى المجتمع بأكمله المتعلقة بالقرارات والسیاسات الخا

انتشار الأبحاث والدراسات العلمیة نتیجة التطور العلمي في المجال البحثي  -8

  وظهور مراكز الأبحاث الخاصة.

من كل تقدم یتضح جلیا أنّ اجتماع هذه العوامل وتكاملها ساهم بشكل عام في     

     :والتي تكمن فينضج مفهوم العلاقات العامة وتجلّـي أهمیـتّها 

تهیئة الرأي العام لتقبل أفكار وآراء جدیدة وإیجاد جمهور یؤید المؤسّسات بما 1- 

  یقوي الروابط بینهما وبین جماهیرها.

توضّح بحوث العلاقات العامة للمؤسّسات الاتجاهات الحقیقة للجماهیر ورغباتهم  -2

  ات .واحتیاجاتهم مما یساعد في تعدیل خططها حسب هذه الرغب

تحقق التكیف الإنساني اللازم بین المؤسّسة وجماهیرها ، كما تعمل على تهیئة  3- 

  جو من التآلف والاطمئنان للجمهور الداخلي وتدعّم المسؤولیة الاجتماعیة 

وفیما یلي سنتطرق إلى أهمیة العلاقات العامة لبعض المنظمات أو المؤسسات     

  المتعددة في مختلف المجالات. 

باعتبار أن المؤسّسات  همیة العلاقات العامة في المؤسسات الصناعیة:) أ1

الصناعیة تنتج سلع مختلفة تصل إلى العدید من المشترین والمستهلكین وترتبط 

بالعدید من الموردین والمؤسّسات الأخرى إضافة إلى جمهورها الداخلي، بهذه 

لهذا النوع من المؤسّسات  النوعیات من الجماهیر یتضح مدى أهمیة العلاقات العامة

  في تكوین الانطباع الحسن وكسب الثقة والتأیید.

تساهم العلاقات العامة في  :) أهمیة العلاقات العامة في المؤسسات الخدمیة 2

دعم ثقة الجمهور بالمؤسّسة وبناء سمعة طیبة لها وتقدیر الجمهور لرسالتها 

  وانجازاتها وخدماتها.



تقوم العلاقات العامة بدور  :ة في المؤسسات الحكومیة) أهمیة العلاقات العام3

هام في تحسین العلاقات بین الحكومة أو الوزارة والجمهور وذلك بإنماء الشعور 

  بالمسؤولیة لدى المواطنین وتحویلهم إلى جمهور ایجابي متعاون معها  .

  اهداف العلاقات العامة : - ثانیا

إن العلاقات العامة قد أصبحت في الآونة الأخیرة وظیفة من الوظائف الإداریة     

والتي تمارس في كافة المستویات الإداریة بالمنظمة وهنالك عدة أهداف تسعى إلى 

  -تحقیقها العلاقات العامة من أهمها:

 .تعریف جماهیر المنظمة بأهدافها وسیاساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات  

  جماهیر المنظمة وآرائها. اتجاهاتإعطاء فكرة للإدارة عن  

  المساهمة في القضاء على المشاكل الداخلیة في المنظمة والتي تؤدي إلى

عرقلة العمل فیها ( من خلال وضع برامج علاقات العامة تهدف الى تحسین 

  العلاقات مع الجماهیر الداخلیة).

 اطات المنظمة ومنتجاتها الحصول على تأیید الجماهیر ورضاها عن نش

 وخدماتها.

  القرارات المناسبة ووضع السیاسات السلیمة. اتخاذنصح أو إرشاد الإدارة في 
 


