
 

  المحاضرة الخامسة : مبادئ العلاقات العامة

   

نظراً للتأثیر الكبیر الذي تمارسه وسائل الاتصال على رأي عامة الجماهیر ، فقد    

أصبح من الضروري وضع بعض الضوابط التي تنظم أنشطة العلاقات العامة، التي 

 -تعكس الإطار الفكري لمبادئ العلاقات العامة، ومن أهم هذه المبادئ:

 :أن النظریات الإداریة الحدیثة تؤمن بأن المنظمة هي  المسؤولیة الاجتماعیة

نظام مفتوح یتفاعل مع البیئة الخارجیة التي حولها فتؤثر فیها وتتأثر بها. 

ولذلك فإن هناك مسؤولیة تقع على عاتق المنظمة فیما یتعلق بالمجتمع الذي 

 تعیش فیه. 

 :فلسفة العلاقات العامة على مبدأ الإیمان یجب أن ترتكز  احترام رأي الفرد

بقیمة الفرد لاحترام حقوقه الأساسیة التي نص علیها وضمنها القانون، وأن 

تراعي في ذلك واجبات الفرد ومسؤولیاته في المجتمع. فالإیمان بالشيء هو 

  خیر دافع للاهتمام به.

 :إن نظام إخفاء المعلومات عن عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور 

الجمهور یثیر الشك ویفسح المجال للشائعات المغرضة، ویؤدي إلى وجود 

شرخ في الثقة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها . وبالتالي فإن على العلاقات 

العامة كشف كافة المعلومات التي یحتاجها الجمهور مع الأخذ بعین الاعتبار 

لمنظمة أمام ضرورة عدم إفشاء أسرار العمل والتي قد تضر بمصالح ا

 المنافسین.

 تدعو فلسفة العلاقات العامة المنظمة إلى  :الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة

الالتزام بمبادئ الأخلاق الكریمة كالنزاهة والصدق والعدالة. وهكذا فهي لا 

تخدع الجمهور ولا تغشه بل تسعى إلى كسب ثقته بالقدوة الحسنة ولیس 

بالأقوال فقط، فالعلاقات العامة هي أعلام وسلوك. فالجانب السلوكي یتمثل 

لمثل والأخلاق السامیة ، والجانب الإعلامي هو استخدام كافة فئ الالتزام با

  وسائل الإعلام لتفسیر نشاط المنظمة وتحلیل رد فعل الجمهور نحوها.



 :إن من أهم وظائف العلاقات العامة  إتباع الأسالیب العلمیة في البحوث

إجراء البحوث وقیاس اتجاهات الرأي العام لجماهیر المنظمة. وفي هذا 

فإنه لابد لموظفي العلاقات العامة أن یتبعوا الطریقة العلمیة في  المجال

البحث وأن یبتعدوا عن التحیز الشخصي ویتصفوا بالموضوعیة في عملیة 

 إجراء البحث كي یصلوا إلى النتائج الدقیقة.

 :إن تحقیق المنظمة لأهدافها یتعلق  العلاقات العامة تبدأ من البیئة الداخلیة

بأهداف المنظمة وبالدور المطلوب منهم في هذا المجال.  بمعرفة الموظفین

فالمنظمة تؤدي عملها بشكل أفضل إذا كان موظفیها یلمون بكل ما یحدث 

من إنجازات ومشاكل. فالعلاقات العامة یتجه مسارها من الداخل إلى الخارج 

أي إلى الجماهیر الخارجیة، وهذا ما یستدعي الاهتمام بالموظفین وتوثیق 

 ت معهم والحصول على تعزیزهم وتأییدهم لإدارة المنظمة وسیاساتها.الصلا
 


