
  :المحاضرة السادسة: الأخلاقیات في العلاقات العامة

 ،تعتمد العلاقات العامة على الصدق والأمانة وكشف الحقائق كاملة إلى الجمهور   

الأسلم للحصول على ثقة الجماهیر. ویجب توخي وذلك هو الطریق الأفضل و 

الصدق دائماً حتى في ظروف الأزمات كما یجب كشف الحقائق وعدم إخفائها أمام 

الجمهور أو الصحافة أو وسائل الاتصال الأخرى، فإخفاء الحقائق یؤدي إلى انتشار 

  ر.الشائعات والتي كثیراً ما تكون أكثر تشویهاً لسمعة الشركة من أي شيء آخ

ومما ساعد على تطور موضوع الأخلاقیات في العلاقات العامة وجعل منها    

 قضیة لها أهمیتها ما یلي : 

  ظهور حركات الدفاع عن المستهلك في العالم والتي بدأ ظهورها في الولایات

المتحدة الأمریكیة حیث استطاعت القیام بدور أساسي في هذا المجال 

  دف حمایة هؤلاء المستهلكین.والضغط لأجل سن التشریعات به

  ظهور حركات حمایة البیئة من التلوث أو من الكیماویات والتي قامت بانتقاد

الشركات والمؤسسات المسؤولة عن التلوث وغیره. وعندما شعرت الشركات 

والمؤسسات بأن هذه الانتقادات قد أدت إلى تشویه صورتها أمام الجماهیر، 

كان التخفیف من الآثار السلبیة بتركیب اضطرت إلى أن تحاول قدر الإم

أجهزة معینة في مصانعها أو بالقیام ببعض الأعمال والخدمات للجماهیر 

  انطلاقاً من قیامها وإیمانها بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه هذه الجماهیر.

  ارتفاع مستوى التعلیم والثقافة، حیث أن كافة الإحصاءات تدل على ارتفاع

 ثقافة في العالم مستوى التعلیم وال

  وكلما زاد المستوى التعلیمي والثقافي لدى الجمهور كلما زادت مطالباته

  وتوقعاته باتباع الشركات للأسس الأخلاقیة في تعاملها مع جماهیرها.

 .فخري جاسم سلمان وزملاءه أن أحد أهداف نشاط العلاقات وكما یقول د 

إنسانیة لها في أذهان العامة هو إعطاء المؤسسة (شخصیة) بتثبیت صفات 

 الجمهور

  كذلك تدعو فلسفة العلاقات العامة المؤسسة إلى الإلتزام بمبادئ الأخلاق

  كالنزاهة والصدق والعدالة



  وهكذا فهي لا تخدع الجمهور ولا تغشه بل تسعى إلى كسب ثقته بالقدوة

  الحسنة ولیس بالأقوال فقط.

  ممارسات عادلة مع إن كسب ثقة الجمهور یكون باتباع سیاسة منصفة و

جماهیرها المختلفة سواء الموظفین أو العملاء أو المساهمین أو غیرهم كما 

  أن تحقیق الصالح العام یجب أن یكون هدف العلاقات العامة وفلسفتها.

  وقد أكدC.Christian  وزملائه بهذا الخصوص على أن المراسلین

الصحفیین وخبراء العلاقات العامة  یقومون بعملیة الإقناع بالإضافة إلى 

 تجاه الحقیقة والعدالة. بالالتزامتزوید الناس بالأخبار مع شعور معني 

  ًوهنالك الكثیر من المنظمات التي وضعت دستوراً أخلاقیاCode of 

Ethics ت العامة ، ومن أمثلة ذلك الدستور الأخلاقي الذي لممارسي العلاقا

 Public Relationsتم وضعه من قبل جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة 

Society of America (PRSA والذي اعتبر من أهم الدساتیر الأخلاقیة (

  في العالم.

  ویشتمل هذا الدستور الأخلاقي على عدة مبادئ وقواعد هامة تبینها الجمعیة

  لمحافظة على مستوى عالي من الخدمة والسلوك الأخلاقي بین أعضائها.ل

 ومن أهم هذه المبادئ:  •

  على العضو أن یتعامل بطریقة عادلة مع العملاء ومع أصحاب العمل

  (السابقین والحالیین والمتوقعین) ومع الزملاء الممارسین ومع الجمهور العام.

 حة العامة.یكرس العضو حیاته المهنیة لما فیه المصل  

 .على العضو أن یلتزم بالحقیقة والدقة والذوق السلیم  

  یلتزم العضو بعدم تمثیل مصالح متعارضة أو متنافسة بدون أخذ موافقة

صریحة من أصحاب هذه المصالح بعد الكشف عن كامل الحقیقة لهم ولا 

یجوز للعضو كذلك أن یضع نفسه في مواقف تتعارض فیه مصلحته 

واجباته تجاه أصحاب العمل أو أطراف أخرى بدون الكشف الشخصیة مع 

  الكامل لهذه المصالح إلى جمیع الأطراف المعنیة.



  على العضو أن یحافظ على أسرار أصحاب العمل وكذلك الأطراف التي

كشفت عن أسرارها إلیه في سیاق الاتصالات الخاصة بالعلاقة المهنیة 

ستعمل هذه الأسرار للإضرار المستقبلیة معهم. كما یجب علیه أن لا ی

 بالعملاء.

  على العضو أن لا یقوم بالنشر المتعمد لأیة معلومات كاذبة أو مضللة وعلیه

  أن یكون حریصاً على عدم تقدیم مثل هذه المعلومات الكاذبة أو المضللة.

  على العضو أن یعلن استعداده للكشف عن أسماء العملاء أو أصحاب العمل

  تصالات العامة نیابة عنهم.الذي یقوم بعمل الا

  على العضو أن لا یقوم بالإساءة إلى السمعة المهنیة لأي عضو آخر، إلا

إذا كان لدى العضو دلیل على ممارسة أي عضو آخر، لسلوك غیر أخلاقي 

أو غیر قانوني أو غیر عادل فإن على العضو تقدیم هذه المعلومات فوراً إلى 

 بقاً للإجراءات المذكورة في اللائحة.القرار المناسب ط لاتخاذالجمعیة 

  ،إذا تم استدعاء العضو كشاهد في أي دعوى تتعلق بالالتزام بهذه المبادئ

  فإنه یلتزم بالحضور إلا إذا كان لدیه سبباً كافیاً لعدم حضوره.

  على العضو عند أداءه خدمات لعمیل أو صاحب عمل أن لا یقبل أتعاب أو

غیر هذا العمیل أو صاحب العمل، بدون عمولة أو أي مكافأة قیمة من 

  الموافقة الصریحة منهما بعد الكشف الكامل عن الحقائق.

  على العضو أن یقطع علاقاته مع أي منظمة أو فرد إذا كانت هذه العلاقة

 تتطلب منه سلوكاً یتعارض مع بنود هذه الدستور.

     ) وإلى جانب الدستور الأخلاقي الذي وضعتهPRSAك عدة )، فإن هنال

معاهد وجمعیات للعلاقات العامة وضعت دساتیر أخلاقیة لها تجبر 

أعضاءها على الإلتزام بمبادئها كقواعد السلوك التي وضعها معهد العلاقات 

في بریطانیا والذي كان من  The Institute of Public Relationsالعامة 

العامة وتعزیز  أهم أهدافه تزوید الأعضاء بالأسس المهنیة لممارسة العلاقات

  قدرتهم كممارسین محترفین لمهنة العلاقات العامة.



 Public Relations Consultantsوأما جمعیة مستشاري العلاقات العامة  •

Association  :فهدفت الى 

 بالإضافة إلى تحمیل . ممارسة العلاقات العامة بمستویات عالیة من الأداء

لعملاء الحالیین والسابقین، مع العضو مسؤولیة التعامل بأمانة وعدل مع ا

الزملاء والأعضاء ، مع مهنة العلاقات والموردین والوسطاء ووسائل الاتصال 

  والموظفین والجمهور.

 معرفة وتطبیق قوانین الجمعیة وتوجیهاتها وأي تعدیلات أو إضافات علیها.  

  دعم قوانین الجمعیة وتأییدها، وبالتالي فإن أي موظف في أي شركة

ة یخالف هذه القوانین یجب معاقبته مع قبل شركته وإلا فإن الشركة استشاری

  تعتبر مسؤولة عن ذلك.

  والواقع أن الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة في ممارسة أنشطة العلاقات العامة لا

یتطلب أن یكون الممارس عضواً بهذه الجمعیات والمعاهد ، فسواء كان 

أو لم یكن عضواً ، فإن التقید  الممارس عضواً بهذه الجمعیات والمعاهد

بالمبادئ الأخلاقیة یكون نابعاً من إیمانه بالعلاقات العامة وبدورها الكبیر في 

 كسب ثقة الجماهیر المختلفة.

  بعض الشركات بالأسس الأخلاقیة والقیم  التزامومن الأمثلة البارزة على

 والتي كانت لمرتین هدفاً  Johnson & Johnsonشركة  الاجتماعیة

لاعتداء مغرض من قبل شخص مجهول كان یضع السم في كبسولات 

Tylenol   بغیة الإضرار بسمعة الشركة وقتل الناس الأبریاء  

  وفي كلتا المرتین تصرف المسؤولون بالشركة في التخلص من المخزون من

هذه الكبسولات وسحب الدواء الموجود بالسوق وفي النهایة اضطروا إلى إلغاء 

 دواء في كبسولات حیث قاموا بإنتاجه على شكل حبوب. وضع هذا ال

  وباتخاذ شركةJohnson & Johnson  هذه الخطوات فإنها كانت تطبق

الأسس الأخلاقیة تجاه عملائها وتجاه المجتمع على الرغم من الخسائر 

  .الكبیرة التي تعرضت لها بعد عملیة التخلص من منتجاتها المسممة



 ة عملائها واحتفظت بولائهم للأشكال الجدیدة من وبذلك استعادت الشركة ثق

 ولمنتجات الشركة الأخرى.  Tylenolالدواء 

  

  
 


