
   تمهید :      

یحتل الإشهار أهمیة خاصة في حیاتنا مبعثها الأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة      

 لارتباطه من منطلق دوره في العملیة التسویقیة وفي الحیاة الاجتماعیة، وهذا له

بمختلف الوسائل الاتصالیة الحدیثة ، وما انعكس على انتشار أوسع للممارسات 

  الإشهاریة.

مفهوم الإشهار و  وسنحاول من خلال هذه المحاضرات تسلیط الضوء على         

وصولا إلى مضمون الرسالة  ،بعض المفاهیم المشابهة و كذا أنواعه وأهدافه ووظائفه

  الإشهاریة وأهم الجوانب التصمیمیة والفنیة لإعدادها.

  المحاضرة الاولى : مفهوم الاشهار والمفاهیم المشابهة له :

   :مفهوم الإشهارعریف *ت

یمثل الإشهار عملیة متعددة الأبعاد حیث یمكن النظر إلیه كشكل من أشكال          

الاتصال وكجزء أساسي من النسق الاقتصادي ،وكأساس لتمویل وسائل الإعلام و 

  كتطور تكنولوجي وكموجه اجتماعي .

وتعددت التعریفات التي تناولت مصطلح الإشهار من المهتمین به من الباحثین          

حیث تشابهت في بعض الجوانب إلى حد الاتفاق والتطابق واختلفت في بعضها 

الآخر تماما، فمن حیث المصطلح نجد أكثرها شیوعا تشیر إلى مصطلح الإشهار 

  مطابقا لمصطلح الإعلان .

أن " الاستعمال الشائع في وسائل الإعلام (الإذاعة ،  إلى فضیل دلیوفیشیر       

ومختلف الكتابات و الملصقات ... في دول المشرق  التلفزیون الجرائد ، المجلات)

بینما تعبیر الإشهار بدلا منه في دول المغرب العربي ."  ،نالعربي هو تعبیر الاعلا

حیث یرجع إشكالیة المصطلح إلى البیئة وتوافقه في ذلك " منى الحدیدي" في انه: " 

على مستوى اللغة العربیة هناك تعبیران یستخدمان في مجال الحدیث عن الإعلان 

لتعلیمي والبحثي حیث على المستوى المهني ( الممارسة)، وعى المستوى الأكادیمي ا

تستخدم كلمة الإعلان في دول المشرق العربي ( مصر، الأردن...)، في حین 



تستخدم كلمة الإشهار  لتعبیر عن نفس المعنى في دول المغرب العربي ( تونس، 

وفي اللغة  LA PUBLICITEالجزائر...)، ویقابل ذلك في اللغة الفرنسیة تعبیر 

وفي اللغة الإیطالیة  anzeige، وفي اللغة الألمانیة  advertisingالإنجلیزیة تعبیر 

publicité ."  

ولذلك نشیر إلى أننا سنتعامل في بحثنا هذا، مع مصطلح الإشهار والإعلان بمعنى       

  واحد ونستخدم أكثر المصطلح الأول نسبة لبیئتنا. و نجد أكثر التعریفات شیوعا هي: 

ارة عن عملیة اتصال تهدف إلى التأثیر من البائع : "الإشهار هو عب تعریف أوكسفیلد  

إلى المشتري على أساس غیر شخصي ،حیث یفصح المعلن عن شخصیته و یتم 

 الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة".

  وعرفه زهیر احدادن أنه "مجموعة من الوسائل التقنیة تستعمل لإعلام الجمهور و

 استهلاك منتج معین ". إقناعه بضرورة استعمال خدمة معینة أو

  حسب الموسوعة الفرنسیة لا روس، الإشهار عبارة عن: " نشاط یهدف إلى التعریف

بماركة تجاریة معینة، وحث الجمهور لشراء سلعة ما، أو استعمال خدمة ما ، 

  والإشهار یبحث عن خلق حاجة لدى المستهلك"

 أشكال الاتصال غیر  وفي مجال التسویق، یعرفه "عبد السلام أبو قحف":" شكل من

الشخصي، مدفوع القیمة، لإرسال فكرة أو معلومة، ترتبط بسلعة أو خدمة ، وذلك 

  منظمة ". بواسطة شخص محدد أو

ویمكن القول أن التعریف الأكثر اتفاقا بین المتخصصین في هذا المجال هو الذي        

سائل غیر شخصیة "بكونه و  :أوردته جمعیة التسویق الأمریكیة حیث عرفت الإشهار

لتقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات بواسطة جهة معلومة و مقابل أجر مدفوع "  

  .ج الترویجي الرئیسیةوهي تعتبر الإشهار أحد عناصر المزی

  المفاهیم المشابهة للإشهار :  *

  الإشهار و الإعلام: -

یعرف الإعلام أنه" تزوید الجمهور بالمعلومات الصحیحة أو الحقائق الواضحة".       

لتزم  هذا یظهر من خلال التعریف الفارق الرئیسي بین الإشهار والاعلام حیث ی



الكاملة الدقیقة في حین یقدم الإشهار المعلومات التي تخدم  الأخیر بتوفیر المعرفة

ن ) ولا یلتزم هذا الأخیر بعنصر المعلومة الكاملة مما القائم بالإشهار أساسا (المعل

  یجعل ما یقدمه من  معلومات  ناقصة .

مع أن التعریف السابق لم یشر إلى عنصر الآنیة و الحالیة للإعلام و هو أحد أهم       

وطول  حیث یعتمد الإشهار على التكرار والإلحاح، جوانب الاختلاف مع الإشهار

عكس الاعلام الذي یبحث عن الجدید   ،تي تعیشها الحملة الاشهاریةالفترة الزمنیة ال

وغیر المألوف، وما یهم الناس بالفعل و یمسهم، كما یتسم بالموضوعیة و الدقة 

  الكمیة للجمهور. لتوفیر المعرفة

  : الإشهار و الدعایة -

تعددت تعاریف الدعایة وتنوعت حسب اتجاهاتها ، ودوافع وأهداف القائمین على       

وترى جیهان أحمد رشتي أن الدعایة "هي محاولة متعددة من فرد ، صنعها وتوظیفها

  أو جماعة باستخدام وسائل لتكوین الاتجاهات أو السیطرة علیها لتحقیق هدف معین. 

ة والمجانیة لتقدیم السلع و الخدمات أو الأفكار والدعایة هي الوسیلة غیر الشخصی

للجمهور بواسطة جهة محددة، و تهدف إلى التأثیر على سلوك القارئ أو المستمع 

  ... من خلال وسائل الاتصال المختلفة .

  والاختلاف بین مفهومي الإشهار و الدعایة یكمن في :

 اولة الإقناع ، أما هدف الدعایة یقتصر على تعریف الجمهور بحدث معین دون مح

 الإشهار فیهدف إلى تحقیق وظیفتي "التعریف و الإقناع " معا .

  تنشر الدعایة أو تبث لمدة واحدة، أما الرسالة الإشهاریة فیمكن تكرار نشرها أو

 إذاعتها عدة مرات .

 . الدعایة مجانیة أما الإشهار فهو یكلف مبالغ كبیرة 

 ،بینما یهدف الإشهار إلى تحفیز المستهلك  للدعایة هدف اقتصادي أو سیاسي محدد

 ودفعه نحو شراء السلعة .

  :  الإشهار و العلاقات العامة -

أوضح المعهد البریطاني أن العلاقات العامة هي :" الجهود الإداریة و المخططة و      

  المستمرة لبناء وتدعیم التفاهم المتبادل بین مؤسسة ما و جماهیرها "



:"العلاقات العامة بأنها تتكون من كافة نماذج و أشكال  جیفكنیزفرایك كما عرف 

الاتصال المخطط خارجیا و داخلیا بین المنظمة و جماهیرها بغرض تحقیق أهداف 

  محددة و مرتبطة بالفهم المتبادل بین الطرفین ".

  وتظهر الفروقات بین الإشهار و العلاقات العامة في النقاط التالیة : 

  على تسویق السلع و الخدمات بهدف زیادة المبیعات و تحقیق الأرباح یركز الإشهار

 ، أما العلاقات العامة فتهدف إلى تعزیز سمعة المؤسسة و مكانتها في المجتمع .

  یعرض الإشهار الحقیقة بصورة جذابة و مغریة ، أما العلاقات العامة تظهر

 المؤسسة على حقیقتها أمام الجمهور .

  ،ینقل الإشهار المعلومات والأخبار لنشرها في وسائل الاتصال المختلفة مقابل أجر

  دون مقابل وبدون ضغط.والاخبار بینما العلاقات العامة تزود الجمهور بالمعلومات 
 


