
  ووظائفه:  أهداف الإشهارالمحاضرة الرابعة : 

   أهداف الاشهار:-4-1

یمثل تحدید الأهداف التي یسعى الإشهار إلى تحقیقها عملیة رئیسیة في النشاط    

للمؤسسة  أن تحدید الأهداف الإشهاریة Kotler  Et Dubois)حیث یرى ( ي،الإشهار 

الأهداف تعمل المؤسسة على إبراز  خطوة هامة لا بد من إتباعها ، و من خلال تحدید

 نوع التأثیر الذي ترید إحداثه.

وفي الواقع یمكن القول بأن الأهداف التي یسعى الإشهار إلى تحقیقها فیما یتعلق    

  :بالمستهلك تنحصر في الآتي

   الوعي بالسلعة :-1 

ك المرتقب من الأهداف الأكثر استخداما بواسطة المعلنین هو خلق أو زیادة وعي المستهل

بالاسم التجاري أو بالمعلومات الخاصة بكیفیة الحصول علیها و یعتبر هذا الهدف في 

 الحالات الآتیة:

عند تقدیم سلعة جدیدة لأول مرة في السوق ،فقد یكون من الصعب على المستهلكین  -أ

تكوین اتجاه منفصل عن السلعة و خاصة إذا كان الاسم التجاري أو السلعة نفسها 

 معروفة في السوق.غیر 

 عندما یحتاج المستهلك إلى المزید من المعلومات عن السلعة و كیفیة الحصول -ب

أو  علیها ،فالكثیر من الرسائل الإشهاریة تختم إشهارها في النهایة باسم الوكیل

المكان الذي یمكن أن توجد فیه السلعة وینطبق ذلك بصفة خاصة على السلع التي  

 بصورة منتظمة .لا یتكرر شراؤها 

عند تسویق السلع المیسرة و التي تشترى على فترات متفاوتة یكون هدف المعلن زیادة -ج

وعي المستهلك بالسلعة ووجودها بحیث یعتمد المستهلك في اختیاره لهده السلع على 

 معرفته بالاسم التجاري 

العدید من ویناسب هذا الهدف  التذكیر بوجود السلعة و الحث على استخدامها : -2

السلع المیسرة والتي یمكن شرائها بصفة منتظمة و كذلك الشركات التي حققت نصیبا 

كبیرا و مستقرا في السوق ویهمها أن تحافظ على هذا الجزء ، و یتم ذلك عن طریق 



تذكیر المستهلك بوجود السلعة و محاولة زیادة معدل استخدام المستهلك للسلعة و 

  معدل شرائها  .

ویستخدم هذا الهدف في تدعیم : الاتجاهات عن الاستخدام الأصلي للسلعة  تغییر -3

الطلب الأولي على السلعة و حث المستهلكین على تجربة السلعة لاستخدامات 

جدیدة من أجل جذب مستهلكین جدد للسلعة أو زیادة عدد المستهلكین الحالیین ، و 

یمكن أن تستخدم السلعة  یعتمد الإشهار في تحقیق ذلك على محاولة إظهار كیف

بطریقة غیر تقلیدیة ، وهذا ما یتم مثلا في المملكة المتحدة ،حیث تقوم بعض 

الشركات بمحاولة حث المستهلك على تغییر استعمالاته التقلیدیة لعصیر البرتقال 

باستهلاكه في الفترات المختلفة للیوم بدلا من قصر استخدامه على مائدة الإفطار 

   :لك الإشهار الآتيمستخدمین في ذ

''''Orange Tuise Is Not For Breakfast Anymore  

و یستخدم هذا الهدف في  : تغییر أو تثبیت الإدراك عن خصائص و صفات السلعة -4

 جذب المستهلكین الجدد للسلعة عن طریق التركیز في الرسالة الإشهاریة على

بین السلع المعروضة في  الخصائص الممیزة للسلعة و التي تعطیها مكانة فریدة

الأسواق ،فالسلعة أو الخدمة لكي تكون ناجحة لا بد و أن تحتوي على صفات هو 

خصائص تختلف عن مثیلاتها من السلع للمنافسة ، وقد تكون هذه الصفات جوهریة 

  و ملموسة .

تسعى بعض الشركات في :  تغییر المعتقدات اتجاه الأسماء التجاریة المنافسة -5

تدعیم خصائص سلعها بمقارنة هذه السلع بسلع المنافسین من أجل إظهار محاولة 

الاختلافات فیما بینها و مساعدة المستهلك على ترتیب سلم تفضیلا ته للسلع 

المختلفة و في نفس الوقت لتحدید  وتدعیم المركز لسلعة الشركة في مواجهة 

تعقد مقارنة غیر صریحة  الشركات الأخرى فهناك العدید من الرسائل الإشهاریة التي

  (و غیر مباشرة) بین سلعة الشركة و سلع المنافسین .



 تقوم العدید من الشركات و خاصة التي تتمتع بحصة: إعادة تدعیم الاتجاهات  -6

سوقیة كبیرة و لدیها نقاط قوة تفوق نقاط الضعف في منتجاتها مقارنة مع منافسیها 

ستهلك للاسم التجاري و تدعیم ولائه عن بالتركیز على المحافظة على تفضیل الم

طریق الإشهار للسلعة و ممیزاتها و توافرها في الأسواق بهدف تعزیز موقفها و 

  مركزها النسبي في السوق .

تسعى معظم الشركات إلى تدعیم اسم المنظمة في أعین  :تدعیم اسم الشركة  -7

  .لاسم التجاريجماهیرها بالإضافة إلى سعیها لتدعیم ولاء المستهلكین ل

 ومن خلال عرض الأهداف السابقة نجد أن لها أبعاد معینة و یمكن تجمیع هذه

  الأهداف وتلخیصها في الآتي : 

  أهداف بیعیة أي متعلقة بالمساهمة في تحقیق المبیعات.  -

  أهداف متعلقة بالمنافسة و تدعیم مكانة الشركة بین المنافسین . -

  حسنة سواء عن الشركة أو منتجاتها .أهداف متعلقة ببناء صورة  -

  أهداف متعلقة بتدعیم رجال البیع و الموزعین في عملیة الاتصال.  -

أهداف متعلقة بتغییر اتجاهات و معتقدات المستهلكین و تدعیم ولائهم اتجاه  -

   العلامة.

  

  :وظائف الاشهار-4-2

حث المستهلكین  :الاولىیمكن أن نحدد للإشهار وظیفتین أساسیتین ،           

تهیئة هؤلاء المستهلكین  والثانیة،  السلع أو شراء الخدمات المرتقبین على اقتناء

  . وهم في حالة من الرضا العقلي و النفسي والخدمات بحیث یتقبلون تلك السلع

  
 


