
  : اعداد الرسالة الاشهاریة المحاضرة السادسة

  إعداد الرسالة الإشهاریة:-5-3

  من أجل إعداد الرسالة الإشهاریة یتم إتباع أربع مراحل أساسیة وهي:      

 تصمیم الرسالة الإشهاریة: -1

تعد هذه المرحلة بالمرحلة الأدق في إعداد الرسالة الإشهاریة، و تقوم على تحدید    

  المحور الرئیسي الذي ستدور حوله الرسالة.

ویقوم اختبار هذا المحور في كثیر من الأحیان، و على مدى قدرة صانع الرسالة     

سئلة إلى كل على حسن الإبداع والتصور، و یتحقق ذلك من خلال توجیه العدید من الأ

من الزبائن و الموزعین و الخبراء، وحتى المتنافسین في بعض الأحیان قصد اكتشاف 

أفكار جدیدة، إن الغرض من القیام بالدراسات السابقة من قبل معدي الرسالة الإشهاریة 

هو تحدید أسباب و دوافع عدم شراء المستهلكین للعلامات المعروضة في السوق، و عادة 

 ه الدوافع نفسیة، و لذلك یسمي الیابانیون هذه بمرحلة اختیار المحور النفسي.ما تكون هذ

  انتقاء الرسالة الإشهاریة:-2

الإبداعیة الموافقة  ومن أجل اختبار الرسالة الإشهاریة یجب القیام بتقسیم الإستراتیجیة 

  للمحور الذي ثم اختیاره ، و یستند هذا التقسیم على ثلاثة اعتبارات أساسیة وهي:

  مدى جاذبیة الرسالة واستقطابها لجمهور كبیر. -

 مدى أصلیة الرسالة الإشهاریة، أي عدم تكرار نفس شكل الرسالة الاعتیادیة. -

 لها وثقتهم في مضمونها. مدى مصداقیة الرسالة الإشهاریة في نظر المستقبلین -

إن فاعلیة الرسالة الإشهاریة مرتبط بتحقیق الاعتبارات الثلاثة السابقة مجتمعة، و     

  القصور في عدم تحقیق أحدها قد یؤدي إلى فشل الرسالة الإشهاریة ككل.

 : تنفیذ الرسالة الإشهاریة -3

ما كذلك على الشكل الذي لا یتوقف تأثیر الرسالة الإشهاریة على مضمونها فقط، و إن  

ستعرض فیه، و یمثل هذا الشكل عاملا أساسیا بالنسبة للمنتجات المتماثلة و الشدیدة 

إن تنفیذ الرسالة الإشهاریة، یفترض القیام باتخاذ العدید من القرارات ، التنافس فیما بینها

   متعلقة بنمط الرسالة و شكل وطبیعة العبارات المختارة...الخ.

 من حسن التنفیذ: التأكد -4



یجب على المعنیین و الوكالات الإشهاریة أن تراقب رسائلها الإشهاریة، بغرض عدم    

مخالفتها للقوانین المنظمة للإشهار، ففي كثیر من الدول هناك قوانین صارمة الغرض 

منها حمایة المستهلك من الإشهارات الكاذبة، و احترام نزاهة المنافسة و الدفاع عن حقوق 

  لملكیة الفكریة و الفنیة للمبدعین.ا

دائما خاصة  ىوأهم ما یمكن أن تشیر له في هذا المبحث إلى أن هذه المراحل لا تراع  

 ما یتعلق بالتأكد من حسن التنفیذ، وحمایة المستهلك من الإشهارات الكاذبة.

  الشروط العامة للرسالة الإشهاریة الفعالة: -5-4

التي ینشرها المعلن أو یذیعها فعالة، تحقق هدفها في الوقت لتكون الرسالة الإشهاریة   

الملائم و بأقل تكلفة نسبیة، فإنه ینبغي أن یقوم المعلن بتصمیمها بناء على أسس علمیة 

  وفنیة سلیمة.

ومهما كان نوع الوسیلة التي یستخدمها المعلن في نقل الرسالة الإشهاریة إلى جمهورها،  

أو المرتقبین، فإنه من الضروري أن یعمل على تصمیمها بحیث من المستهلكین الفعلیین 

تجذب الانتباه نحوها وتثیر اهتمام المتعرضین لها، و صیاغتها بطریقة مقنع، لكي تجد 

المشاهد، الذي یهتم بها... و بهذا تكون الرسالة قد  طریقها إلى عق المستمع أو القارئ أو

  الفعلیة. أدت دورها كاملا من الناحیتین النفسیة و

  وضح الشروط الرئیسیة التي یجب أن تتوفر في الرسالة الإشهاریة الجیدة وهي:نوبذلك   

  :جذب الانتباه 

ویقصد بالانتباه تركیز الإدراك على شيء معین أو فكرة معینة و ترك المؤثرات والمنبهات 

و اجتذاب ویعتبر لفت انتباه الجمهور المستهدف المرتقب إلى الإشهار ، الأخرى جانبا

ویعمل الانتباه على تهیئة . انتباههم إلیه من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح الإشهار

الفرد ذهنیا لاستقبال فكرة معینة ، وجسمانیا بتركیز الحواس نحو الهدف، وینقسم الانتباه 

  إلى نوعین :

معینة ویكون حیث یتجه الفرد بإرادته واختیاره إلى شيء معین أو فكرة انتباه إرادي : *

  الدافع إلى ذلك ذاتیا وداخلیا ، لیس نتیجة مؤثرات خارجیة .

والالتفاف  : حیث یجتذب انتباه الفرد مؤثرات خارجیة تدفعه إلى النظر انتباه لا إرادي*

    .نحو المصدر مثل فرامل سیارة ، أو اصطدام مفاجئ بین سیارتین



: یهتم المستهلك عادة بأفكار أو  ارتباط الإشهار بفكرة سائدة في ذهن المستهلك*

أحداث معینة ویحاول الإشهار الاستحواذ على اهتمامه بإیجاد ارتباط بین موضوع 

  الإشهار والأحداث السائدة التي یهتم بها المستهلك .

 : یقوم المعلن بعدة أبحاث بین جمهور المستهلكین الحالین  استثارة دوافع المستهلك

یقة دوافع المستهلكین حتى یمكن استثارتها بواسطة والمرتقبین للوصول إلى حق

الإشهار ، وتتم الاستثارة باختیار فكرة مناسبة تدور حولها الإشهار مما یتطلب خبرة 

 في فهم الدافع النفسیة .

 : تستطیع الرسالة الاشهاریة تحقیق الإقناع عند مراعاة ما یلي : القدرة على الإقناع  

  لومات الرسالة وبیاناتها وعدم المبالغة فیها .الاعتماد على الصدق في مع -

  استخدام الدعاوي الإشهاریة الملائمة لاحتیاجات رغبات المستهلك . -

  الاعتماد على شهادات ذوي الخبرة والشهرة . -

  تقدیم ما یمیل مع خبرات المستهلك وتجارته . -

على الانفعالات والعواطف وهذه المعاییر ترجع إلى أن المستهلكین یعتمدون في معتقداتهم 

 أكثر من المنطق والعقل.

 یلعب الإشهار دورا هاما في حث المستهلك لاتخاذ قرار  :حفز على الحركة تال

الشراء والاستجابة والتحرك نحو الشراء ولا یتحقق ذلك ما لم یوفر الإشهار للمستهلك 

  العوامل التي تدفعه للتحرك ومن أهم هذه العوامل :

 اب والحجج المبررة للشراء .توضیح الأسب-

 تسهیل الاختیار -

 تحدید منافع البیع وزمنه -

 تحدید قیمة البیع وشروطه والحث المباشر على الشراء -

  : تذكر الإشهار وتثبیته  

تسعى الحملات الإشهاریة في أهدافها إلى تثبیت وتذكره لدى المستهلك عند تكرار الحاجة 

  .للسلعة

  
 


