
 أصول ومبادئ الإعلان التلفزیوني المحاضرة الرابعة عشر:

  :والعوامل المؤثرة على فاعلیته

  أصول ومبادئ الإعلان التلفزیوني: -4-3

یعتبر الإعلان التلفزیوني قوة اقتصادیة و اجتماعیة لا یستهان بها، إذ یلعب 

دورا كبیرا في التأثیر في سلوك المستهلكین، لهذا فإنه من الضروري أن تكون هناك 

مجموعة من المبادئ و الأصول التي یستند إلیها الإعلان التلفزیوني حتى یحقق 

  الجمهور. أكبر قدر من الكفایة و حتى یحظى بثقة 

و قد یؤدي عدم الالتزام بهده الأصول و المبادئ إلى تزعزع مكانة السلعة، بل حتى 

أن الضرر یمتد إلى السلع الأخرى. لأن الجمهور إذا تولد لدیه عدم الثقة في نسبة 

 ،ض معظم الإعلانات و عدم تصدیقهاكبیرة من الإعلانات فإنه سیمیل حتما إلى رف

  و الأصول نجد:ومن بین هذه المعاییر 

إتباع الأسلوب العلمي في رصد المعلومات الخاصة بالمستهلكین، السلعة و • 

 السلع المنافسة. 

أن تكون السلعة المعلن عنها ذات فائدة حقیقیة للمستهلك، تحقق له منفعة، و •

أن تتوافر فیها میزات الجودة و الفعالیة، الأمر الذي یعطي للإعلان صفة 

 الصدق. 

صمیم و إخراج الرسالة الإعلانیة بالشكل الذي یجعلها قادرة على لفت إتقان ت•

 انتباه المشاهد و إثارة اهتمامه و إقناعه بالشيء المعلن عنه.

 أن تحوز الرسالة الإعلانیة على ثقة مشاهدیها. •

الامتناع عن كل ما یسيء أو یخدش الشعور العام وقیمه سواء الدینیة، •

 جتماعیة.الثقافیة، التقالید الا

أن یحقق الإعلان مصلحة المعلن و یحقق له أكبر قدر من الكفایة، أقل •

  مجهود، أقصر وقت و أقل نفقات.

لا یمكن استعمال أي اسم أو شهادة أو صور لشخص ما دونما الاستئذان منه •

 مسبقا.



الخروج عن الآداب العامة  و الابتعاد عن الإثارة المبالغ فیها و محاولة  تجنب•

 أثیر الجنسي.الت

عدم التلاعب بعواطف و صحة الجمهور بعدم إیهامهم بأمور مستحیلة •

 الحدوث.

 الالتزام بالصدق و تجنب الخداع و الكذب و التضلیل.•

الإمتناع عن الإضرار بأموال الجمهور من خلال التخفیض الوهمي في •

 الأسعار و المبالغة في حشو المزایا و الخدمات المقدمة.

مسؤولیة بناء صورة حسنة  -على المدى البعید–أن یأخذ الإعلان على عاتقه •

للمنتوج و المنظمة و خلق نوع من الثقة بین المنظمة و زبائنها، و عدم 

 الاكتفاء بالنتائج العاجلة كتحقیق الربح. 

و ما التزم المعلن بهذه الأصول و المبادئ فإن الإعلان سوف یكتسي بالشرعیة 

  یحقق الأهداف المنشودة منه. و الصدق و

  العوامل المؤثرة على فاعلیة الإعلان التلفزیوني: -5

إن تحقیق فاعلیة الإعلان في تحقیق أهدافه تخضع لمجموعة من العوامل           

المؤثرة، و على الرغم من عدم اتفاق الباحثین و الكتاب في مجال الإعلان حول 

  طبیعة و عدد تلك العوامل أو المحددات الأساسیة، یمكن حصر أهمها:

  البیئة التسویقیة:-5-1

ط معین و تتفاعل مع عناصره الاقتصادیة، تنشط المنظمة في محی          

  الاجتماعیة، الثقافیة،السیاسیة و الحضاریة.

و تعرف البیئة التسویقیة بأنها" إجمالي القوى و الشخصیات المعنویة التي     

  تحیط بالمنظمة و من المحتمل أن تؤثر في تسویق منتج معین".

اعلیة الإعلان ذلك أن النظرة و تعتبر البیئة التسویقیة محددا أساسیا من محددات ف

المتكاملة الحدیثة لأي نظام إعلاني ترفض أن یكون النشاط الإعلاني منعزلا عن 

الظروف المحیطة به حیث  یرى بعض الكتاب أن البیئة التسویقیة تقوم بإحداث 

  تأثیرات عدة منها: 



ف البیئة التسویقیة تحدد الفرص التسویقیة المتاحة و تؤثر على الأهدا -1

  التسویقیة التي یسعى الإعلان إلى تحقیقها .

البیئة التسویقیة هي التي تحدد نجاح نظام الإعلان لأن منظمة وهي التي  -2

تحدد قدرته على    الاستمرار لأن البیئة التسویقیة هي التي تقبل أو ترفض تأثیرات 

ین بالنشاط النظام الإعلاني في السلوك الاستهلاكي، لهدا فإنه ینبغي على القائم

الإعلاني ألا یتجاهلوا البیئة المحیطة و تغیراتها حتى یتمكنوا من تخطیط السیاسات 

  الإعلانیة الخاصة بهم .

وبالرغم من تعدد المتغیرات و القوى التي تحتوي علیها البیئة فإنه یمكن حصر 

  أهمها فیما یلي :

  العوامل الدیمغرافیة: -5-1-1

المتمثلة في حجم السكان، تركیبهم من حیث النوع، تشمل العوامل السكانیة     

  السن، مستوى التعلیم، المهنة، التوزیع الجغرافي، الخصائص الاستهلاكیة.

ویعتبر تحدید نوع الجمهور و عدده مجال اهتمام رئیسي بالنسبة للمعلن، خاصة وأن 

في  هدف هدا الأخیر هو تغیر السلوك الاستهلاكي للمستهلكین من خلال التأثیر

دوافعهم و رغباتهم و اتجاهاتهم، وهو الأمر الذي لا یمكن تحقیقه إلا بتوافر 

المعلومات الصحیحة التي تساعد على فهم السلوك الاستهلاكي و العوامل المتحكمة 

  به و هده المعلومات تجیب على التساؤلات الهامة:

  من هو الجمهور المقصود؟ ما هي خصائصه الدیمغرافیة؟ 

  ات سلوكه الاستهلاكي؟ ما هي أنماطه الاستهلاكیة؟ ما هي محدد

فنجاح المعلن في الإجابة على هذه التساؤلات أمكن له تخطیط نشاطه الإعلاني 

  على أساس من المعرفة العلمیة.  

   العوامل الاجتماعیة:-5-1-2

و هي مجموعة العوامل المشكلة للعلاقات الإنسانیة و الاجتماعیة التي تنشأ     

  لیات الاجتماعیة التي یقوم بها الأفراد.عن العم

ویهتم القائمون بالنشاط الإعلاني بدراسة أهم تلك العوامل الاجتماعیة من خلال 

دراسة العادات و التقالید و القیم السائدة بین الأفراد و الآداب العامة التي لها تأثیرها 



الاجتماعیة و  على السلوك الاستهلاكي، كما یهتم أیضا هؤلاء بمفهوم الطبقات

أنواعها بما فیها من خصائص تمیز بعضها عن البعض الآخر، و قدراتها على 

  استیعاب ما یتم إنتاجه.

كما یهتم القائمون على النشاط الإعلاني بالمظاهر الطبقیة الخاصة بعادات 

الاستهلاك التي تختلف من طبقة لأخرى، كإقبال الطبقة الغنیة على استهلاك السلع 

  أو التردد على المتاجر الفاخرة لاكتساب المظهر الاجتماعي. الأجنبیة

  العوامل الثقافیة: -5-1-3

الثقافة هي مركب یحتوي على عناصر عدیدة منها المعرفة، العقیدة، الفن،     

الأخلاقیات، القیم، الحضارة... و غیرها التي یكتسبها الفرد باعتباره عضو في 

  المجتمع. 

لسلوكیة الحدیثة أن السلوك العام یتكون و یتطبع بخصائص و لقد أكدت الاتجاهات ا

الثقافة التي یعیش فیها الفرد و قد لا تتاح له الفرصة لتغییر معتقداته إلا إذا أخرج 

  عن نطاق ثقافته و اتصل بثقافات أخرى.

و تعتبر العوامل الثقافیة (مهمة أساسیة) من العوامل الرئیسیة التي یجب     

م و إخراج الإعلان لأن الاختلاف الثقافي هو المیزة الغالبة على مراعاتها في تصمی

و لعل إغفال  كل المجتمعات وهو الأمر الذي یؤدي إلى ضرورة اختلاف الإعلان،

  هذا الأمر من قبل المعلنین یعد سببا في عدم فاعلیة إعلاناتهم.

  العوامل الاقتصادیة:-5-1-4

الإنتاج، التوزیع، الاستهلاك، و من أهم تتمثل في القوى المؤثرة على عملیات     

هذه القوى الهیكل الاقتصادي العام السائد في المجتمع فمثلا في القطاعات 

الاقتصادیة المختلفة المكونة للاقتصاد القومي، حجم الاستهلاك القومي، كذلك 

الدخل القومي، حجم الاستهلاك القومي، المیل للاستهلاك، المیل للادخار، هیكل 

ض من السلع في الأسواق، و الطلب علیها، الإنفاق الاستهلاكي، الدخل العر 

الفائض، الأنماط الاستهلاكیة و غیرها من العوامل الاقتصادیة الأخرى، ولا یمكن أن 

تتحقق الفاعلیة للإعلان بدون المعرفة الكافیة بتلك القوى الاقتصادیة على المستوى 

  القومي.



هذه العوامل و ما یطرأ علیها من تغییر من فقرة فالمعلن ینبغي أن یكون ملما ب

لأخرى، و ذلك حتى یمكن له تخطیط حملته الإعلانیة على أساس المعلومات 

  المتاحة عن هذه العوامل.

  العوامل التكنولوجیة:-5-1-5

یتسم المجتمع الحدیث بالتطور الهائل في جمیع المجالات من بینها التطور     

م التكنولوجي ذلك التقدم والتغیر الذي یطرأ على وسائل التكنولوجي و نقصد بالتقد

  الإنتاج نتیجة لتطبیق العلوم الحدیثة في عملیة الإنتاج. 

حیث أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور كثیر من المنتجات الجدیدة و     

  البدیلة، أو إلى تحسین سبل الإنتاج القائمة و تطویرها. 

ولوجي على وسائل الإنتاج و المنتجات كما لا یقتصر أثر التطور التكن    

فحسب، بل یؤثر أیضا على وسائل الإنتاج و المنتجات فحسب، بل یؤثر أیضا على 

وسائل التوزیع و طرق البیع، و أسالیب الترویج خاصة في مجال الإعلان، و لهذا 

فإن إفادة النشاط ني من التطور التكنولوجي فیما یتعلق بتصمیم و إخراج و عرض 

 لان یصبح عاملا أساسیا یساعد على فاعلیته.الإع

  العوامل القانونیة و التشریعیة:-5-1-6

تؤثر الجوانب القانونیة و التشریعیة في المجتمع على الظاهرة التسویقیة     

عموما، و على النشاط الإعلاني بصفة خاصة، حیث ینبغي على النظام الإعلاني 

لتشریعات التي تنظم ممارسة النشاط أن یأخذ بعین الاعتبار تلك القوانین و ا

الإعلاني، فهناك قوانین تحد من التضلیل في الإعلان و خداع المستهلكین، و أخرى 

تنظم تكوین المنشآت الإعلانیة مثل الوكالات الإعلانیة وقوانین تنظم التعامل مع 

شاط الوسائل الإعلانیة ...و غیرها من القوانین التي یجب مراعاتها عند تخطیط الن

  الإعلاني و تنفیذه.

  الرأي العام:-5-1-7

تتأثر القرارات التسویقیة لأي منظمة بالرأي العام في البیئة المحیطة، أي     

الموقف الاجتماعي لجمهور المواطنین اتجاه الأنشطة التسویقیة، و یأخذ تأثیر الرأي 



ها، وقد یكون العام عدة أشكال منها غیر الرسمیة تتمثل في مواقف  الجماهیر و آرائ

  رسمیا عندما تتحول الآراء و المواقف إلى صورة لوائح و قوانین تقررها أجهزة الدولة.

ولهذا فإن الرأي العام متغیر أساسي لا یمكن إغفاله عند الاهتمام بالمتغیرات البیئیة 

المؤثرة في فاعلیة النظام الإعلاني، الأمر الذي یفرض على القائمین بالإعلان 

  ى آراء واتجاهات الجماهیر اتجاه الإعلان الموجه إلیهم، و اتجاه السلع.التعرف عل

و خلاصة القول أن كل من العوامل السابقة تؤثر على فاعلیة النشاط     

  الإعلاني، و لهذا ینبغي الإحاطة بهذه العناصر و عدم إغفال أیا منها.

  السلعة:-5-2

الإعلان عنها، و التي نقصد بهذا العامل السلعة أو الفكرة التي سیتم     

تشكل عنصرا من عناصر نجاح الإعلان، بمعنى أنه ینبغي أن تتوفر في السلعة من 

الخصائص و المزایا المساعدة على نجاح الإعلان، فكلما تمیزت السلعة بالجودة و 

اتفقت مواصفاتها مع أذواق و رغبات المستهلك، كلما ساعد ذلك على نجاح 

إعلان یحقق أهدافه التسویقیة (الترغیب في السلعة)، دون الإعلان، فلا یمكن تصور 

أن تتمتع السلعة بجودة مقبولة، أو أن تكون غیر رائجة في السوق لوجود عیوب 

معینة، فمهما بلغ التصمیم و التحریر الفني للإعلان من إبداع فلا یمكن أن یثیر 

  الطلب على سلعة ردیئة أو لیس للمستهلك حاجة بها.

غي توفیر معلومات كافیة في تصمیم الإعلان بما یبرز خصائصها و لذلك ینب    

ولعل إغفال هذه  جودتها و طریقة استعمالها، و ممیزاتها عن بقیة السلع...الخ.

الجوانب هو السبب الذي أدى إلى فشل الكثیر من الإعلانات بل و حتى أنه سبب 

  ن".في الاعتقاد القائل: "السلعة الجیدة تبیع نفسها دون إعلا

إن الاعتقاد أن الإعلان هو علاج سحري للمشاكل البیعیة والتسویقیة     

  للمنتجات الراكدة و الردیئة إنما یغفلون دور السلعة نفسها في نجاح الإعلان عنها. 

  التكوین الفني: -5-3

یمثل الإعلان شكلا من أشكال الإبداع الفني و الابتكار الفكري و یمثل        

و متكاملة من عدة عناصر یحتوي علیها ذلك النشاط الفني الخاص عملیة مترابطة 

  بتصمیم، تحریر و إخراج الإعلان.



إن تصمیم الإعلان التلفزیوني لا یعتمد فقط على الموهبة الفنیة، و لا مجرد     

الإبداع في الإخراج و لكنه یتطلب أصول و مبادئ عملیة، و معرفة بالأسالیب 

على سیكولوجیة المستهلك الموجه إلیه الإعلان، من خلال النفسیة اللازمة للتأثیر 

  الأسالیب العلمیة اللازمة.

  و قد تعرضنا فیما سبق لأصول و مبادئ تصمیم الإعلان التلفزیوني.

  العناصر الأخرى للبرنامج التسویقي:-5-4

یعتبر الإعلان جزءا من مجهود أكبر هو المزیج الترویجي، الذي یعتبر أحد 

ج التسویقي الذي یتكون من أربعة عناصر هي: المنتج، السعر، عناصر المزی

الترویج و التوزیع، و نجاح البرنامج التسویقي للمنظمة یرتبط بتفاعل و تكامل جمیع 

  هذه الأنشطة.

وبما أن الإعلان هو أحد الوظائف التسویقیة فإن نجاحه في إحداث التأثیر 

برنامج التسویقي، فمهما بلغ الإبداع المطلوب یعتمد على تكامله مع بقیة عناصر ال

في تصمیم الإعلان التلفزیوني فإنه قد یفشل إذا كانت السلعة المعلن عنها 

بمواصفات ردیئة، أو في حالة انخفاض كفاءة رجال البیع، أو عندما یكون السعر 

  . بعیدا عن متناول المستهلكین، أو بسبب سوء سیاسة التوزیع المتبعة

النشاط الإعلاني یتم في ضوء خطة تسویقیة متكاملة  ومن هنا فإن نجاح

هذا دون أن ننسى ما  للمنظمة، وفي ظل تفاعله مع بقیة الأنشطة التسویقیة.

  للاختیار الأمثل للوسیلة الإعلانیة من تأثیر في نجاحه 

  

  
 


