
   06المحاضرة 

  مقومات نجاح عملیة الاصال ::-6   

نجاح الموقف الاتصالیة بالتركیز على  مقوماتسنتطرق في هذا المحور الى الحدیث عن     

جب توافرها في كل عنصر من عناصر عملیة الاتصال لكي یكون اكثر فعالیة في الشروط الوا

  :وذلك على النحو التالي ،نجاح عملیة الاتصال

 -:الكسیس تان ) هي حسب العوامل التي تجعل المصدر مؤثرا في اقناع جمهوره ( - 1- 6

ابات الصحیحة : یقصد بها المدى الذي یتم فیه رؤیة المصدر كخبیر یعرف الاجالمصداقیة -

 وینقل الرسائل بدون تحیز .

: تتحقق حین یكون القائم بالاتصال قریبا من الجمهور في النواحي النفسیة الجاذبیة -

 والاجتماعیة والایدیولوجیة

: الشخص في موقع السلطة یستطیع تقدیم الثواب او العقاب ویهتم السلطة ( النفوذ ) -

 یقدمهتابالحصول على الموافقة للرسائل التي 

 :النتائج التي توصل الیها الكسیس تان بشأن فعالیة المصدر هي *

تؤدي المصداقیة العالیة للمصدر الى تغییر فوري لدى المتلقي اسرع من المصادر ذات - 

 المصداقیة المنخفضة .

اتؤثر مصداقیة المصدر على تذكر الرسالة وان كان تقییم الرسالة یتم من ذوي المصداقیة - 

 ة بشكل افضل من ذوي المصداقیة المنخفضةالمرتفع

  الموافقة على رسائل المصدر ذي المصداقیة المنخفضة لاتزداد بمرور الوقت- 

تؤثر الرسالة ومصداقیة المصدر على الاقناع  ولكن یظهر الاختلاف للتأثیر الاقناعي بین - 

 الرسالةالمصداقیة العالیة والمنخفضة عندما یكون هناك تدعیم ضعیف لاستنتاجات 

المصادر المتحیزة في الغالب اقل تأثیرا من المصادر غیر المنجزة ولكنها تكون اكثر فعالیة في - 

 تعزیز الاراء

 المصادر الجذابة غالبا ماتكون اشد تأثیرا من المصادر غیر الجذابة- 

اذا وعد القائم بالاتصال یكون اكثر اقناعا عندما یعد المتلقین بالثواب او المكافأة اكثر مما - 

 بالتهدید او العقاب

مصداقیة المصدر لها تأثیر اكبر من جاذبیتها ونحن نتأثر اكثر اذا كان المصدر خبیرا اكثر - 

  من كونه واحدا من رفاقنا

  

  



 :عوامل فعالیة الرسالة- 2- 6

من الامور التي یجب مراعاتها في الرسالة هو سهولة استیعابها ویرتبط بهذا خمسة    

  -ة حددها جورج كلیر وهي :متغیرات اسلوبی

) وهي صفات ترتبط بفهم  الانقرائیة) او القابلیة للقراءة (  الانسماعیة ( القابلیة للاستماع-

 الرسالة

 ومصالحة اهتمامات المتلقيان تتضمن الرسالة - 

 ویعني ذلك تجنب تكرار الكلمات تنوع المفردات-

التجرید سواء في الاحداث والظروف أي التعبیر عن الواقع وتجنب استخدام  :الواقعیة.-

 والمواقف

ومعناها اشتمال الرسالة على جمل وعبارات عملیة یمكن اختبارها والتأكد منها  القابلیة للتحقق-

  .في الواقع

 - الاستمالات الرئیسیة المستخدمة في الرسائل هي :*

مخاطبة المشاعر : وتشمل ایجاد مشاعر ملائمة لدى المتلقي من خلال  الاستمالة العاطفیة-

 والقیم والعواطف

 تستخدم المنطق والشواهد التجریبیة لتأیید الرسالة :العقلیةالاستمالة -

 وهي تخاطب غریزة الخوف عند المتلقي :التخویفاستمالة -

 خصائص الرسالة الفعالة هي :*

ییر اراء الرسائل ذات النتائج الواضحة اكثر فعالیة من الرسائل ذات النتائج الضمنیة في تغ- 

  المتلقین

تزداد قابلیة التغییر في الاراء عندما تناقش الرسالة معلومات سارة ومتفق علیها عند المرسل - 

  والمتلقي

المواد التي تبدأ بها الرسالة هي التي یتم تعلمها بشكل افضل ویتلوها بعد ذلك المواد التي تأتي - 

 .من حیث التعلم في النهایة اما التي تأتي بالوسط فانها الاقل منزلة

ترتبط فعالیة الرسالة بعرضها لجانب الموضوع او جانبي الموضوع بالجمهور والمصدر - 

 .والخصائص الاخرى للرسالة

 تتساوى الفعالیة في الاعلانات التي تقارن بین سلعتین والاعلانات غیر المقارنة . - 

ن افكار والتكرار الزائد جدا قد تطرحه م تكرار التعرض للرسالة یؤدي الى زیادة الموافقة على ما- 

 یقلل الموافقة حیث یؤدي الى التبرم والتخمة .

 یزداد التعلم مع تكرار الرسالة- 

 .توصى به الرسالة ازیادة فهم الرسالة یؤدي الى زیادة الاتفاق بین المتلقین مع م- 



 .اعلایوجد اختلاف بین تأثیر الاستمالات العاطفیة والاستمالات العقلیة في الاقت- 

الاستمالة المتوسطة للخوف تكون اكثر تأثیرا في تحقیق الاذعان من استمالات الخوف - 

  .المرتفعة او المنخفضة

 تكون الاعلانات المقارنة اكثر فعالیة في الاحوال التالیة :*

 عندما تكون السلعة المعلن عنها لها سوق ضئیل او اذا كانت سلعة جدیدة -1

 صیة التفوق وكذلك اذا كانت ذات معنى یمكن استعراضه واثباتهاذا كانت السلعة لها خا -2

 اذا لم یكن للجمهور المستهدف افضلیات سلعیة ثابته -3

 اذا كان للاعلان المقارن ابتكاریة ممیزة من حیث صنف السلعة -4

 عوامل فعالیة الوسائل الاعلامیة :- 3- 6

 وسائل فعالیة في تغییر الاتجاهاتالوسائل الحیة المسموعة والمرتبة تكون عموما اكثر ال- 

تكون الرسائل المكتوبة اسهل في التعلم والتذكر من الرسائل المسجلة صوتیا او بالصوت - 

 والصورة وخصوصا اذا كانت الرسائل معقدة واذا قیس التذكر بعد تقدیم الرسالة .

 المتلقین یتفاعل شكل الاتصال مع درجة تعقید الرسالة في تحدید تغیر الاتجاهات عند- 

عندما تكون الرسالة صعبة فأن قدرة المتلقین على فهم الرسائل المكتوبة تكون افضل من القدرة - 

 على فهم الرسائل المسموعة او المرتبة

یتفاعل شكل الاتصال مع درجة مصداقیة المصدر في تحدید تغییر اتجاهات المتلقین وعند - 

فعالیة في تغییر الاتجاهات من استخدام الرادیو او  استخدام التلفزیون تكون الثقة بالمصادر اكثر

 الطباعة

یتفاعل المتلقي مع التلفزیون اكثر من تفاعله مع الرادیو ویتفاعل مع الرادیو اكثر من المواد - 

 المطبوعة

 عوامل فعالیة المتلقي :- 4- 6

 هملیس بالضرورة ان یتجنب الناس المعلومات التي تناقض ارائهم واختیاراتهم وسلوك- 

الادراك غالبا مایكون ذاتیا فنحن لدینا اتجاه لتنظیم ظروفنا حتى عندما تكون المعلومات - 

 الملائمة غیر متاحة

 یمكن تقدیم تصورات الرسائل الدقیقة والمرغوبة- 

هناك دلائل على ان المتلقین یعیرون انتباها للرسائل التدعیمیة اكثر من میلهم للرسائل - 

 المعارضة لارائهم .

ي یحقق القائم بالاتصال نجاح الرسائل ذات الطبیعة الخلافیة مع المتلقین یقوم بتعدیل لك- 

الرسائل للتقلیل من الاختلافات بین تطرف الجمهور ولتأكید اوجه الشبه بین افراده وتتیح هذة 

  الاستراتیجیة قبول الجمهور للرسائل



 طرق تقدیم تصورات الرسائل الدقیقة والمرغوبة :*

 ام الاشیاء والتصنیفات المألوفة للجمهوراستخد -1

 اقامة روابط ایجابیة مع الجمهور منذ التفاعل الاتصالي المبكر معهم -2

 استخدام رموز الرسالة التي یمكن ان یفهمها الجمهور بسرعة -3

 یت ) لجمهور المتلقین :اتصنیف ( دینیس هو *

علام التي تسعى الى تغییر اراء ومواقف هو الذي لایستسلم تماما لوسائل الا الجمهور العنید :-

واتجاهات الجمهور والسیطرة علیه ، ووسائل الاعلام لیس لها قوة اقناعیة كبیرة لتغییر عقول 

 الناس وذلك بسبب عوامل الانتقائیة التي تؤثرعلى فعالیة وسائل الاتصال وتتمثل في(التعرض

  ي ) .الانتقائي ،، الادراك الانتقائي ،، التذكر الانتقائ

وسائل الاعلام لاتؤثر في كل فرد وانما هناك بعض الافراد یتأثرون  الجمهور الحساس :-

بوسائل الاعلام اكثر من غیرهم مثل الاطفال ، المراهقین والشباب والنساء وكبار السن وهذا 

 النوع من الجمهور یطلق علیه الجمهور الحساس

موقفا رافضا مثل الجمهور العنید ولا موافقا یقف  هو الجمهور الذي لا الجمهور اللامبالي :-

تام ولا مبالاة وهو جمهور غیر   همالابمثل الجمهور الحساس ، یتعامل مع الرسائل الاعلامیة 

یستجیب لها والجمهور  معني بالرسالة على عكس الجمهور العنید الذي یهمه الرسالة ولكته لا

  .الحساس الذي یتأثر بسهولة اكبر بوسائل الاعلام
 


