
  07المحاضرة 

  معوقات عملیة الاتصال: -7

اثناء عملیة الاتصال من معوقات هذه العملیة وتشكل  عملیة التشویش التي تتم تعتبر    

الها، وتتعدد تعریفات التشویش بتعدد المداخل المختلفة واتجاهات مصعوبات امام استك

ضوح الرسالة وعدم القدرة على تفسیرها التخصص العلمي، والتشویش یعني بشكل عام عدم و 

عدة قد ترتبط بالیة او میكانیزم عملیة الارسال والاستقبال أو تاثیر المناخ او البیئة  لأسباب

عدم ادراك المستقبل ، وفي علوم الاعلام والاتصال یمكن تعریف التشویش بأنه: المحیطة

  للرسالة بنفس المعنى الذي یقصده المرسل.

ربما یعوق او یعترض سبیل الرسالة، وقد یكون ذلك التشویش  او التداخلان التشویش   

وجود مثل(  خارجیا(مثل وجود مقومة للرسالة أو للمرسل من جانب المستقبل) او  داخلیا

  ..، او ارتباك او مستوى اللغة.ضوضاء حقیقیة)

اي شيء یدخل في عملیة یمكن تعریف التشویش، بأنه:   :تعریف التشویش-7-1

تصال لا یكون في نیة المرسل(كصوت طائرة تمر اثناء محادثة شخصیة، أو عوامل الا 

تشتت الانتباه كالنطق السيء أو وجود عناصر منافسة) ویؤدي الى تغییر في معنى 

  الرسالة أو عدم فهمها فهما صحیحا.

وهذا هو : اي تداخل داخلي أو خارجي في عملیة الاتصال.  بركو والتشویش كما یرى   

أن یتسبب بتأثیر العوامل البیئیة أو الاعاقة الحسیة أو بسبب مشكلات الدلالة أو  مكنی

وعرض المعلومات، او بسبب  مشكلات الاعراب أو بسبب الارباك في تنظیم الافكار

التي قد تسبب ضغطا أو قلقا یؤثر على ارسال أو استقبال الرسائل  المشكلات النفسیة

التشویش الاجتماعي الذي یؤثر في قبول الرسالة أو رفضها الى  بالإضافةالاتصالیة، وذلك 

  أو تفسیرها.

  أنواع التشویش:- 2- 7

  هناك عدة انواع للتشویش ، نعرضها فیما یلي:  

   التشویش الهندسي(التداخل): - 1- 2- 7    

 وهدا النوع من التشویش یمكن ان یحدث على مستوى الرسالة أو القناة، وهو ما من شأنه      

ثر في دقة الرسالة ووضوحها أثناء عملیة الاتصال، ومثال ذلك استخدام حروف صغیرة في أن یؤ 

الطباعة،أو انخفاض التیار الكهربائي أو انقطاعه اثناء عملیة البث التلفزیوني،أو تذاخل محطات 

الاذاعة، أو وجود عیب في الصوت،أو استخدام ترددات غیر مناسبة في مجال الارسال،أو 



وكل هذا یمكن أن یتسبب في وصول رسالة غیر  السمع والبصر عند المستقبل.ضعف حاستي 

  نقیة او غیر واضحة أو ناقصة.

  الدلالي: التشویش  -7-2-2

وهذا النوع من التشویش یحدث نتیجة لعدم فهم الرسالة من قبل المتلقي حتى ولو تم نقل     

  .الرسالة بدقة فائقة

ة الفهم، أو جملا شدیدة التعقید بالنسبة للمتلقي، أي تخرج فقد یستخدم المرسل كلمات صعب      

  أو ما یسمیه المتخصصون (الاطار الدلالي) أو مجال الخبرة. عن خبراته وقدراته،

  :وزملاؤه التشویش الدلالي على النحو التالي ادوین ایمیريویصور لنا     

التشویش الدلالي) یوضح 03الشكل رقم (  

 

 

 

 

  

  

  

  

، فان الرسالة عندما تصل الى ص 2، ص1ص، صیحاول الاتصال بالمفردات  (س)فاذا كان 

خبرات  یدخل في مجال مشترك مع (ص)وذلك لأن  ،1صستكون اكثر دقة منها بالنسبة ل 

الذي لایشترك مع س في مجال  2صالذي یستخدم نفس لغة المستقبل... بینما  (س)المرسل 

الذي یتفق الى حد ما مع  1صكثر مما یظهر لدى ، فان التشویش الدلالي یظهر بوضوح أالخبرة

  خبرات (س).

ولقد اهتم ستیوارت تشیز هو الاخر بمفهوم التشویش كاحد العوال التي تؤثر على الاتصال، 

وفصل النوعین السابق ذكرهما بالنسبة للتشویش، واخذ في الاعتبار ضرورة التخلص من هذا 

  وهذا ما یوضة الشكل الموالي :ى المستقبل.التشویش والتحلل منه قبل وصول الرسالة ال

التشویش الھنسي والدلالي) یوضح 04الشكل رقم (  

  

  

  

  

 الاطار الدلالي
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بها تشیز في هذا النموذج تتكز في هذین المربعین اللذین یقخان بین  والاضافة التیقام بها   

  الرسالة بعد ان یحدث بها التشویش الهندسي والدلالي وبین المستقبل.

 mechanical decoderلق على احد المربعین والذي سماه صاحب النموذج ویمكن ان نط     

)، وهو محاولة المستقبل تخلیص الرسالة وتنقیتها مما التحلل من التشویش الهندسي( مفهوم

  یشوبها من تشویش هندسي اثناء نقلها. 

خلص یاي محاولة المستقبل أن semantic decoder  تشیز اما المربع الاخر والذي یسمیه  

  من اي تشویش دلالي قد یحث لها. الرسالة

ومما سبق یمكن القول بأن الباحثین ادركوا أهمیة الاهتمام بعنصر التشویش والذي یؤدي       

ولذلك یؤكد بركو على ضرورة التكیف مع ’ الى عدم وضوح الرسالة أو حتى فقدانها كلیة

مثل اعطاء فرصة لرجع الصدى  وضه،التشویش الاتصالي، والبحث في الطرق والوسائل التي تع

التي قد یساء فهمها أو اعادة نفس المصطلحات للتأكد من وصول الرسالة وادراكها، او تحدید 

الكلمات التي قد یساء فهمها بوضوح، أو تغییر الكلمات... وغیرها من الوسائل والطرق التي 

ة الى نجاح عملیة الاتصال تسهم في تجنب التشویش الاتصالي قدر الامكان، وتؤدي في النهای

  في تحقیق اهدافها.

التشویش یقوم بوظیفة عائق للاتصال، وكلما المهم والجدیر بالذكر هنا هو أن :  ءان الشي   

 زاد التشویش قلت فعالیة الرسالة، وكلما قل التشویش زادت فعالیة الرسالة.


