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 :انواع الاتصال وفقا لمعیار اللغة المستخدمة

  :؟ ي اللغةما ه

حیاة  :والموسوم ب 1875عام  الصادر whithney ویتنيیعتبر مؤلف الباحث الامریكي    

حیث اصبحت اللغة بفضل  junggrammatiker  بمثابة الحافز الاول  لظهور مدرسة الانسان

  .هذه المدرسة انتاجا لفكر جماعي

فكرة تدور في ذهنه او ان اللغة هي كل فعل یستطیع من خلاله الانسان ان یعبر عن    

ولذلك فان اللغة لا تقتصر فقط على تلك الالفاظ المنطوقة التي  ،في صدره یجیشاحساس 

یستخدمها الانسان للتعبیر عن مضمون معین بل تتعداها لتشمل اي وسیلة غیر لفظیة تستخدم 

ل في المفهوم وبالتالي فان الرسم والموسیقى وتعابیر الوجه والرقص واللباس كلها تدخ ،في ذلك

 یرسفردیناند دي سو یرى زعیم المدرسة البنیویة وعالم اللسانیات و       .الواسع لاصطلاح اللغة

نه یجب التمییز بین اللغة واللسان أعلى  ،ة العامةینسلفي الا  محاضرات :في كتابه الموسوم ب

ي عبارة عن هو  مكتسب.تفاقي فاللغة شيء ا ،على اعتبار ان اللسان جزء  جوهري من اللغة

الصم البكم وكذلك الطقوس الرمزیة  ابجدیةفهي تشبه الكتابة و  ،اشارات ودلائل تعبر عن فكرها

..واوضاع المجاملة والاشارات العسكریة واشارات المرور.  

أسالیب  عملیة الاتصال    

 هل هو لفظي ؟ أم صوتي ؟ أم بصري ؟     

ها _ الكلمات* العنصر اللفظي / هو الرسالة نفس التي نقولها  

ورنین الصوت الذي ینقل تلك الكلمات   –*العنصر الصوتي / هو الترنیم   

 * العنصر البصري /هو ما یراه الناس مرتسما على وجهك و جسم

 

 

 

 

وذلك حسب دراسة أعدها خبیر الاتصال الشخصي ) یوضح اسالیب الاتصال الانساني 07الشكل رقم (    

كالیفورنیا جامعةبد. ألبرت مهرابیان   

 الالاتص عملیةأسالیب 

%55بصري   

%38صوتي   
%7لفظي   



وانطلاقا من هذا یمكن تقسیم الاتصال الانساني حسب معیار اللغة المستخدمة الى قسمین      

  :رئیسین هما

I -1 الاتصال اللفظي:   

ویقصد به كل انواع الاتصال التي یستخدم  فیها اللفظ او الكلمة كوسیلة لنقل الرسالة من     

  :وره الى قسمینویقسم الاتصال اللفظي بد ،المصدر الى المتلقي

I -1 -1 الاتصال الشفهي:  

فیدركه المستقبل  منطوقاع الاتصال اللفظي یكون اللفظ المستخدم او في هذا النوع من ان    

ویتمیز هذا النوع من الاتصال ، یتلقاه المستقبل من خلال الانصاتشفهیا  اي  ،بحاسة السمع

  :ب

   .على توفیر الوقت ةقدر ال - 

  .ة والاجابة علیهایسمح بالمواجهة وطرح الاسئل- 

القدرة على الحدیث والقدرة على الانصات والقدرة على  :منها یتطلب مجموعة من المهارات - 

  التفكیر وشرح الافكار

اصدار الاوامر والتعلیمات الشفهیة داخل  ،القاء التحیة :ومن امثلة هذا النوع من الاتصال   

  اجراء المقابلات التوظیف الاجتماعات... ،الادارات

I -1 -2 الاتصال الكتابي:  

وهو یسمح بتوصیل جمیع المعلومات وتعدیلها  ،وفي هذا النوع من الاتصال تكون الالفاظ مكتوبة

  الخطابات والتقاریر والكتب والمنشورات وغیرها. ته:ومن امثل ،بصورة تفصیلیة

I -2 الاتصال غیر اللفظي:  

بد من وضعها في الحسبان غیر لفظیة لا بإشعاراتعادة ما یكون الاتصال اللفظي مصحوبا     

شبه ا غیر اللفظي الذي یطلق علیه احیان ومثل هذا الاتصال ،عند التفسیر الكامل للرسالة

  .والذي قد یستخدم بمفرده سواء من وعي او بدون وعي ،اللغة الصامتةاو  الاتصال

I -2 -1 تعریف الاتصال غیر اللفظي:  

اذ ان الاتصال البشري لا یعتمد  ،فان الاتصال غیر اللفظي اداه توصیل المعاني والعواط   

ذلك ان الجزء الاكبر  ،على الكلمة المنطوقة او المكتوبة كوسیلة او اداة وحیدة لتوصیل المعاني

الحركات و  كالإشاراتمن التفاعلات الاجتماعیة بین الافراد تتم عن طریق الاتصال غیر اللفظي 

شي والتعبیرات الوجهیة فالجسم كله مالیقة ر الایماءات والنظرات واللباس ووضعیة الجسم وطو 

 ،ونحمر من الخجل ،ونقفز من الفرح ،ونختنق من الغضب ،یتحدث فنحن نرتعش من الخوف

ما من امرئ یمكنه ان  : بقوله ایالهیستیر في دراسته حول  سیغموند فرویدوهذا ما یعبر عنه 

  .بعهاصا بأطرافالشفتین صامتتین فإنه یتكلم  نتكا فإذا ،یخفي سرا ما



تعبیرات منظمة تشیر الى مجموعة معاني یستخدمها  :ان الاتصال غیر اللفظي هو عبارة عن   

 التعبیرات الحسیة ،لغة الصمت :ومن انواعه بالآخرین،الانسان او یقصدها في احتكاكه 

كتفین ولغة المظهر العام الفیزیولجیة كاصفرار الوجه وتصبب العرق وحركات الشفاه وهز الو 

لغة  : من ثلاث لغاتیرى بأن الاتصال غیر اللفظي یتض وهناك من ،غیرهاات الرأس و وایماء

  لغة الاشیاء. ،لغة الحركة والافعال ،الاشارات

اننا نتكلم بواسطة الاعضاء الصوتیة ولكننا ( : في هذا الصدد ابیرك رومبيوكما یقول    

وقفنا عن الاتصال عن طریق فإذا ت ،نتصل ألافنحن لا نستطیع  )،طریق كل جسمنا نتصل عن

تحمل رسالة  الصمتفحتى في حالة ، الكلام فإن ذلك یستحیل اذا رجعنا الى الجسم بكل ابعاده

  .)اننا لا نرید ان نتصل(اتصالیة مفادها 

  بین الاتصال اللفظي وغیر اللفظي :-1-3 

یر استخدام ظل الناس یعتقدون لفترة طویلة ان الاتصال لا یمكن ان یحدث بغ لقد        

عظیما على تأثیر  تأكیداان معظم الثقافات تعلق اهمیة كبرى و  وربما یرجع ذلك الى ،الكلمات

ولعل هذا من الامور التي اخذت اهتمام الباحثین بدراسة الاتصال غیر اللفظي  ،فعالیتهالكلام و 

  التي تعتبر حدیثة نسبیا.

العلوم الانسانیة والاجتماعیة التي تعتبر  لقد شكل الاتصال غیر اللفظي محور الدراسات في     

ومن بین الباحثین الذي اهتموا  ،شاطات الجسمیة قاعدة لمختلف التفاعلات الاجتماعیةنان ال

 ،بتحلیل لقطات فیلم مصور حول التفاعلات بین الافرادالذي قام  یستلبیردو  :بهذا المجال نذكر

والیدین والشفتین اشارات  وجهمن العینین وال وتوصل الى انه خلال المحادثات الیومیة ترسل كل

 ،یمكن مقارنتها باللغة اللفظیة التي تتكامل معهاة وهذه الاشارات غیر اللفظی ،ورسائل دلالیة

من الدلالة  %35ویرى انه خلال المحادثات بین الافراد تمثل التعبیرات غیر اللفظیة اقل من 

ویرى ذات الباحث بأن الاتصال  ،یقة غیر لفظیةیعبر عنه بطر  %65اما  ،الاجتماعیة للوضعیة

لقد قادني  :ا كوحدة غیر قابلة للانفصال حیث یقولماللفظي وغیر اللفظي یجب ان ینظر الیه

بحثي الخاص الى نقطة وهي انني لست بعد هذا راغبا في تسمیة كلا من الانظمة اللغویة 

لي بأنها تؤید القناعة بأن اللغویة  ان كل البیانات التي بدت تظهرف ،والاشارة انظمة اتصال

وان انبثاق النظام الاتصالي یمكن تحقیقه من خلال  ،والاشاریة هي انظمة اتصالیة اساسیة

ستوارت جهته یعتقد  منو          .ومع انظمة مقارنة من نماذج حسیة ،علاقتهما المتداخلة

  یة.من الرسائل تنقل عبر الوسائل غیر اللفظ 90و  50أنه بین  هال

وبذلك فإنه لا یمكن الحدیث عن اتصال غیر لفظي كظاهرة منفصلة عن الاتصال بصفة عامة   

  .والتي تعتبر ظاهرة معقدة ومتعددة الابعاد تعتمد على قنوات مختلفة



 الاتصال الكاملفقد جاءت بمفهوم  مید تمارغاریاما الانثربولوجیة وعالمة النفس الامریكیة      

 Vissitudes of the study of total :والموسوم ب 1964سنة في كتابها الصادر 

communication process   

وتتحدث عن الاتصال اللفظي والاتصال غیر اللفظي واللذان یشكلان جنبا الى جنب الاتصال    

 : وقد ورد تقسیم هذین الجانبین من الاتصال وفق الشكل التالي ،الكامل

 تصال الكامل حسب مارغاریت مید) یوضح مفهوم الا 08الشكل رقم (

  

  اللغة المنطوقة و هي اللغة السمعیة                                                       

 اللغة المكتوبة و هي اللغة البصریة                                                       

                                       

  

 

 الایماءات و الحركات                                                            

 شبه اللفظي                                                            

                     المقاربة أو التقارب                                                                                 

 الشمیة                                                            

  الملامسة أو اللمس                                                            

 الهیئة واللباس                                                            

              
 

 الاتصال اللفظي

 الاتصال الكامل

الاتصال غیر 

 اللفظي


