
  :  10المحاضرة 

  ممیزات وانواع الاتصال غیر اللفظي :

  :ممیزات الاتصال غیر اللفظي -10-1

  : یتمیز الاتصال غیر اللفظي بالممیزات التالیة

فننحن اذا عجزنا عن الاتصال بواسطة الكلام فإن ذلك یستحیل  :استحالة عدم الاتصال - 

ولو في حالة الصمت التي تعتبر شكلا من الرسائل  ،لى رجعنا الى الجسم بكل ابعادها

  الاتصالیة.

یمیل الاتصال غیر اللفظي الى اعلامنا :علام عن المضمون والعلاقة بین الاشخاصالا - 

 ،عن مضمون الرسائل اللفظیة من خلال القرائن التي یمنحها لنا لترجمة الرسائل اللفظیة

 .لمضمون اذا قیل بنبرات مختلفة فإنه یدل على معان متعددةنفس ا :مثلاف

وذلك من  ،كما یعلمنا الاتصال غیر اللفظي ایضا بنوع العلاقة الموجودة بین الاشخاص   

  خلال المحادثة او طریقة النظر او حتى المسافة الفاصلة بینهما.

یلة فعالة لنقل غیر اللفظي وس ذلك ان الاتصال :التعبیر عن المشاعر والانفعالات - 

الطریقة التي ننظر بها الى شخص اخر قد تدل  :مشاعرنا و احاسیسنا وانفعالاتنا فمثلا

  ...الغضب ،الاحتقار ،على الحب الكراهیة

غالبا ما یكون الاتصال غیر اللفظي اصدق من الاتصال :صدق الرسائل غیر اللفظیة - 

 انس ولاموب.اللفظي ذلك أن الجسم یعبر و لا یكذب على حد تعبیر فیر 

  :انواع الاتصال غیر اللفظي -10-2

بعض  نستعرضیجدر بنا ان  ،قبل التعرض الى بعض اشكال الاتصال غیر اللفظي   

 : التصنیفات التي قدمها بعض الباحثین وذلك على النحو التالي

الاشارات غیر اللفظیة والتي یرى انها تقع تحت  لأصنافعرضا  هاریسون راندالیقدم    

  : ربع التالیةالشرائح الا

حركات الجسد مثل تعبیرات الوجه حیث تتراوح الاشارات غیر اللفظیة من  : رموز الاداء - 

وهي ظاهرة تعرف ب شبه اللغة  ،الى شریحة فرعیة اخرى ،حركات العیون والایماءاتو 

  نوعیة الصوت والضحك والكحة... :مثل

فظیة ضمن سیطرتنا الاشارات غیر الل حیث یمكن ان تبرز : الرموز الاصطناعیة - 

ات التجمیل الاثاث والاشیاء الفنیة والرموز المعبرة عن كاستخدامنا للملابس ومستحضر 

  والمعمار وغیر ذلك وهو اتصال غیر لفظي مكمل للرسالة التي نقولها. للإنسانالمكانة 

حیث تتبع الاشارات غیر اللفظیة عن الاختیارات والترتیب والابتكارات  : رموز اعلامیة - 

 على سبیل المثال یمكن ان یبرز ،وتقنیاتها لإمكانیاتهالال استخدام الوسائل الاعلامیة خ



وقد  ،اذ قد یختار للصورة لونا ابیض او اسود او ملونة ،صورة بطرق عدةالالمحرر 

اذ یمكن ان یختار المخرج لقطة مقربة او  ،وفي السینما مثل هذا ،یختار صورة او رسما

یضیف الموسیقى او المؤثرات الصوتیة وقد یعید ترتیب لقطاته  لقطة طویلة ویمكنه ان

  .بأسلوب جدید

حیث تنبثق الاشارات غیر اللفظیة من استخدامنا للوقت والمكان ومن  : رموز ظرفیة - 

ان تجلس  : المكان استخدام ذلك في وامثلة ،خلال ترتیب المتصلین والاشیاء حولهم

، ان یتم ترتیب الزوار حسب اهمیة مناصبهمبعیدا عن شخص تعرفه او تدیر له ظهرك و 

  .:ان تترك شخصا ینتظرك لفترة طویلة استخدام الزمانومثال 

  وهناك انواع ااخرى للاتصال غیر اللفظي نذكرها على النحو التالي : 

فالاتصال  ،یعد الصمت جزء لا یتجزأ من الاتصال وهو مظهر اساسي وطبیعي له : الصمت- 1

لذا یجب على بعضهم السكوت  ،لان الناس یتكلمون بالتناوب بیرة بالصمتالفعال یرتبط بصفة ك

وهذا ما یمكن مقارنته بحالة الاستماع لمقطع موسیقي الذي یستدعي  للآخرینمن اجل الاستماع 

  .اكثر للاستمتاع بهالصمت 

التي وذلك في الحالات  ،وكثیرا ما یساعد الصمت على تدعیم العلاقات الشخصیة بین الافراد   

هدئ یسمح محیث یكون الصمت كعامل  ،كحالة الغضبیفضل فیها احد الاطراف السكوت 

 ،والتفكیر ،والراحة للتركیز ،عقد الامور او في حالة الحاجة الى الهدوءتبتفادي تأزم الوضع و 

تثیر  للإزعاجفأي محاولة  ،ویتطلب الحفاظ على العلاقة الجیدة احترام رغبة الاخر في الصمت

  تؤدي الى فشل الاتصال.بة سلبیة و استجا

وقد ینوب الصمت عن الكلام عندما یعجز الفرد عن الكلام او یجد صعوبة في ذلك كحالة    

حیث یمیل  ،وبذلك یعبر الصمت عن حالة الفرد النفسیة والعاطفیة ،الحزن والمرض والمعاناة

ة نفسیة او صحیة جیدة فكثیرا الناس الى التقلیل من الكلام او السكوت عندما لا یكونون في حال

  .لا تلكمني الیوم فانا لست على ما یراه :ما نسمع عبارات مثل

لنسبة للعملیة الاتصالیة كل منها معناه ومضمونه ونتائجه بال ،وللصمت نماذج كثیرة جدا    

 :من بین النماذج على سبیل المثال لا الحصر نذكرذاتها و 

ولا یرید ان یعبر بكلمة  ،مصابا بحالة من الاحباط صمت الانسان عندما یكون غاضبا او*

  .واحدة عن حالته هذه

  الى الحدیث او نشرة اخبار او محاضرة او روایة او مقطع موسیقي. الصمت اثناء الاستماع - 

وعادة ما  ،الذي یعبر عن الانسحاب من موقف او عن تقییم سلبي لما یجري صمت الملل - 

  .الموجه الى الطرف الاخرینطوي على نزعة الى التعالي 

  الصمت الذي یحدث عندما لا یستطیع الشخص ان یفكر في شيء یقوله. - 

  .صمت الشخص الذي یفكر في نقطة اثارها المتحدث وهو یختلف عنه فیها - 



الصمت عندما لا یفهم الشخص ما قاله المتحدث الى درجة انه لا یستطیع ان یوجه سؤالا  - 

  استفساریا.

  .مت علامة وقار وتبجیل أو تأملقد یكون الص - 

هذا هو كل ما یمكن  : قاطعة وكأن صاحبها یقول الصمت الذي یعقب توجیه عبارة بطریقة  - 

  ان یقال ولا شيء اكثر من ذلك.

صمت الاصدقاء او المحبین عندما یلتقون ولا یحتاجون الى ان یقولوا شیئا لكي یعبر عن  - 

  ة او التسلیم بالید.مشاعرهم وعواطفهم ویكتفون بالابتسام

صمت البلیة وهو صمت رهیب قد یلجأ إلیه الانسان في حالة احساسه بالأسى او بالحزن  - 

  العظیم او قد یضطر الى اللجوء الیه عند مشاطرته لأحزان انسان اخر.

و هو الذي یحدث مثلا عندما یعاقب الطفل ولا یعبر عن ألمه أو یسأل سؤالا  صمت التحدي - 

  یه احیاناولا یجیب عل

  .صمت الاعتذار - 

   .صمت المذنب - 

  .صمت المحرج - 

  .صمت اللامبالاة - 

  : )شبه اللغة(  نظائر اللغة - 2

ها تتأثر بنبرة الصوت او لیست الكلمة المنطوقة كلمة محایدة بل ان : النبرات الصوتیة - 2-1 

اء عبارة معینة ودرجة الاصوات والوقفات التي تتخلل الق نغماتبالتوكید و بالتغییر في نغمته و 

 نعم فكلمة ،نظائر اللغةالخشونة او اللیونة وغیرها من العوامل غیر اللفظیة التي یطلق علیها 

عن العدید من المشاعر كالغضب  مثلا وهي كلمة بسیطة یمكن ان تعبر في صورتها المنطوقة

وذلك بحسب الطریقة التي  ،او الخوف او الاحباط او التمني او الموافقة او اللامبالاة او التحري

  تنطق بها او اسلوب التعبیر الصوتي الذي تتخذه.

وكذلك التوقف خلال  ،للأفرادفنبرة الصوت اذا تلعب دورا في الدلالة على الحالة العاطفیة     

 رفع الصوتثبتت الكثیر من الدراسات ان أولقد  ،الكلام عادة ما یعبر عن حالة القلق والارق

في حالات اخرى یؤول على انه سوء  رفع الصوتولكن  ،ط العاطفي والاثارةدلیل على التنشی

واقصد في مشیك (  ى:قال تعال سورة لقمانمن  18ادب وقلة احترام وهذا ما ورد في الایة 

  )صوتك ان انكر الاصوات لصوت الحمیر من اغضضو 

   :الحركات والاشارات- 2- 2

رسائل التي استعملت في الاتصال بین البشر تعتبر الاشارات من اقدم ال : الاشارات- 1- 2- 2

  والتي طورها الانسان في اتصاله بالآخرین وهذا قبل ظهور اللغة المنطوقة.



فقد  ،كل ثقافة من الثقافات المختلفة على نسق من الاشارات ذات المعنى والدلالة تنطويو    

فالجسم یتحدث  ،رسائلاللغة او الكلام او تنوب عنها من اجل نقل بعض ال :ترافق الاشارات

  بلغته الخاصة ویستعمل في ذلك الاشارات والحركات التي تحمل رموزا تعبر عنها.

وبالتالي یعتبر نسبیا الى  ،ان المعنى الذي یكمن وراء الاشارات هو مسألة ثقافیة خالصة   

التأیید ومثال ذلك ان ایماءة الرأس تشیر في بعض الثقافات الى معنى الموافقة و  ،درجة كبیرة

  بینما یعني الرفض في ثقافات اخرى.

تعتبر كامتداد للذات ویتم ارسالها بصفة لا شعوریة وتلعب دورا اساسیا في تكوین  فالإشارات   

وعادة ما یلجأ الاشخاص الى عدد كبیر  ،الموقف والاراء حول الاخرین وتعمل كمؤشرات سلوكیة

  من اشارات الید اثناء حدیثهم.

الكلام او ترافقه كطریقة الجلوس وانحناءات الرأس  تسبقان الحركات التي  :الحركات- 2- 2- 2

وحركة الیدین ووضعیة الكتفین عناصر توظف بشكل مختلف حسب الاوساط الاجتماعیة 

حیث توجد مجموعة من القواعد التي تحكم التعبیرات الجسمیة في وضعیات  ،والجماعات الثقافیة

ومعرفة هذه الرموز واحترام  ،وانواع التحیات والمراسیم والزیارات كالبرتوكولات :اجتماعیة معینة

انها رموز الاعتراف التي تمیز الروابط  ،القواعد التي تضبطها یدعم الانتماء الاجتماعي

  الاجتماعیة وتعمل على تقویتها.

ت تعبر فالحركات والاشارا ،وللحركات قدرة على التعبیر عن الحالة اللاشعوریة والنفسیة للفرد  

ویمكن ان ترافقها اعراض غیر ارادیة  ،تلقائیا عن الاحاسیس كالمفاجأة والرضى وعدم الموافقة

كما ان حركات الافراد اتجاه بعضهم البعض في وضعیات  ،كاحمرار الوجه وصعوبة في التنفس

ن تربیع الایدي تعبر عن وضعیة الانغلاق وقد تعبر ایضا ع :فمثلا ،مختلفة تعبر عن مواقفهم

  المقاومة والتحدي و الصمود والغضب.

:من التدریبات التي تساعدك في تطویر مھارة الحركة لدیك) یوضح 09الشكل رقم (  

 

 

 

 

 

 

  :الایماءات - 3- 2

اساسیا في عملیة و  موالتي تلعب دورا ها ،تتمثل الایماءات في مختلف حركات الوجه    

ذي یعتمد بالدرجة الاولى على الایماءات تظهر هذه الاهمیة خاصة لدى الطفل الالاتصال و 

عن الحائط  بعیداتحرك 
 والطاولة

 لاحظ
 نفسك

 نفذ تدریب 
 الخطوتان

ت قف في الاجتماعا  
 وقاعات التدریب



فقبل تأسیس اللغة اللفظیة لدى الطفل تعیش الام والصبي  ،مرة مع امه لأولالوجهیة في اتصاله 

فالدموع والحركات والابتسامات  ،والاتصال العاطفي التبادل الجسميعلاقة اولیة یطغى علیها 

رجمها الى لغة توتحاول الام ان ت ،یحتاجه تعتبر بالنسبة للام لغة الطفل الذي یطالب بها ما

  ...انت نعسان،هل انت جائع  :لفظیة كأن تقول

 ،ویعتبر الوجه منطقة هامة من الجسم نظرا لقدرته على التعبیر عن المشاعر والاحاسیس   

فالوجه المنفتح والمنشرح یدل على الحالة النفسیة الجیدة وعلى السعادة كما ان اللذة والسرور 

  الوجه نورا وحسنا وبهجة. یكسب

  :النظرات - 4- 2

وطریقة  ،هو اولا تبادل نظرة وقبول الاخر یعني قبول نظراته ،ان الاتصال مع شخص ما   

وبإمكان المتحدث الفطن ان یتعرف  ،النظر لشخص ما تعمل على ایصال العدید من المعلومات

ودودا او منافسا له قبل  على الشخص الذي یحدثه وان یكون صورة عنه من حیث كونه شخصا

  .من خلال قدرتها على ترجمة افكار الفرد واحاسیسه فالعیون مرآة للروح ،كلمة بأيان ینطق 

وتعبر عن  ،وللنظرة وظیفة مزدوجة فهي تحدد الشخص الذي نتوجه الیه بالكلام من جهة   

حكم في الوضعیة اما تثبیت النظر یعتبر محاولة للت ،درجة انتباه هذا الاخیر من جهة اخرى

  اخضاع الاخر للتبعیة.

الذي یكذبون او لدیهم نوایا  فالأشخاصوتعبر النظرة الثابتة عن مدى الثقة بالنفس والصدق     

  .ماكسلاینسیئة یحولون نظرهم بسرعة وهذا ما أثبته 

 كأن تعتبر نوعا من الاعتداء على خصوصیة الاخر  :وقد تحمل النظرة عدة معان سلبیة   

من خلال محاولة التفتیش في عیون  النظرة فضولیةعندما تكون  والحمیميمجاله الشخصی وعلى

  كشف عن الاسرار المتعلقة بحیاته وشخصیته.لالاخر عن بعض الحقائق ل

والبحث  ،كالتفكیر بتحویل النظر عن المجال البصري للأخر :وللنظرات وظائف اخرى عدیدة   

والحاجة للاعتزال  ،حاجة لمسافة بالنظر الى مكان المحیطاو ال ،عن افكار كالنظر الى السقف

  بتثبیت النظرة عن نقطة افتراضیة وهمیة.

تعتبر حركات العیون قناة اتصالیة قویة وفعالة ، فطریقة النظر إلى الآخرین تؤثر على و      

من قوة التفاعل مقدار الثقة المتبادلة بین طرفي الاتصال، فالنظرة المباشرة تعني الاستعداد وتزید 

 الاتصالي 

  الاتصال:یضاف إلى ذلك أن حدقة العین لها دور في عملیة  

  الحذر.* وتضییقها یعني الانتباه أو          ها یعني الانتباه وشدة الاهتمام * فاتساع

  التفاؤل.* النظرة المستبشرة تعني          ة الثاقبة تعني الإصرار والتحدي * النظر 

  لماكرة فهي توضح ما یخبئه الآخر * النظرة الحاقدة تعني الرفض .* أما النظرة ا

  .یھم. * النظرة المتجاهلة تعني أن الموضوع لا         * النظرة المبهمة تعني حجز المعلومات 



... رات ا  

زء الوحید فهي الج المتعددة.اتصال العین هو المهارة الأكثر تأثیراً بین تأثیراتك الشخصیة     

 الذي یرتبط بالشخص الآخر بشكل مباشر .

المشاركة. -التخویف  - الألفة  ثلاثة:للعین آثار *  

  تخویف.أو أكثر ناتج عن إما ألفة أو  ثانیة 60 – 10مدة النظر:  *

    بالنظر.ثوانٍ فهذا ناتج عن قوة في المشاركة  10 – 5

 مقبولاً،ك قرب عینیه فإن ذلك یعتبر عند النظر إلى أي مكان في وجه الشخص المقابل ل *

.أما الأماكن الأخرى كالنظر إلى الأرض أو وسط الجسم وغیره فإنها أماكن غیر مقبولة  

إشارات الوصول العینیة) یوضح 10الشكل رقم (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :اللمس او الملامسة- 5- 2

ك محیطه ویكتشف فالصبي یدر  ،یعتبر اللمس او الملامسة من اقدم اشكال الاتصال البشري   

وهذا الشكل من الاتصال قوي ومباشر نظرا  ،العالم الخارجي لأول مرة عن طریق حاسة اللمس

  لقدرته على نقل الاحاسیس والمشاعر.

ان  1978الذي الفه عام  البشرة واللمس : في كتابه اشلي مونتاغووفي هذا الصدد یرى    

لا یتعرض  الذي او المولود الجدید الرضیعان اللمس ذو اهمیة كبیرة في حیاة البشر الى درجة 

 المحفزالى لمسات امه والى مداعباتها وملاطفتها یصبح مریضا وقد یموت نظرا لغیاب هذا 

  .الاساسي

   

   

 التخیل البصري التحدث مع الذات إحساس داخلي

 تكوین سمعي تذكر سمعي التذكر البصري



وعادة ما یرتبط اللمس او الملامسة بالعلاقات الحمیمیة بین الناس وكثیرا ما نفسر من هذا 

ذه الحالات ویقتصر اللمس عندهم في المناسبات المنظور  لهذا فالكثیر من الناس یتجنبون ه

  الاجتماعیة فقط.

 :اداة اتصالیة قویة فهي تستعمل للتعبیر عن سیل من العواطف مثل الملامسةویعتبر اللمس او 

واهمیة اللمس في الاتصال تدعم ایضا  ،البرودة ،الحرارة ،الاضطراب ،القلق ،الحب ،الخوف

لدلالة باختلاف العلاقة التي تربط االلمس تحمل رسائل مختلفة ان طریقة  كما ،اللغة المنطوقةب

فمن السهل ملامسة الاطفال لكن من  ،وباختلاف السن والجنس ،الاشخاص ببعضهم البعض

وطریقة اللمس تعلمنا ایضا نوع العلاقة الموجودة بین الطرفین  ،الصعب ملامسة الكبار

ي حین ان اللمسة المفاجئة میمیة وایجابیة ففالملامسة برفق ورقة عادة ما تدل على علاقة ح

  یة لها دلالة سلبیة.والقو 
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ویحاول دائما ان  ،یخصص الفرد وقتا معتبرا من حیاته للاهتمام والاعتناء بمظهره الخارجي    

ذلك ان المظهر یعتبر من العناصر الاساسیة المحددة لنظرة  ،یبدوا في اجمل شكل وصورة

 ن للفرد وتلعب دورا اساسیا في تكون الانطباعات الاولیة لدیهم.الاخری

فالهیئة والملابس تنقل معلومات عن شخصیتنا وانتمائنا الثقافي والاجتماعي سواء احببنا ذلك   

 1976 أنظمة الاتصال غیر اللفظیة :في كتابة الموسوم ب رذدال لیوهذا ما یشیر إلیه  ،أم لا

  ا عن طریق كل ما هو مرئي وهذا من خلال الأنا الخارجي.اننا نعرف بهویتن :فیقول

أن المظهر لا یقل   valoriser votre image:في كتابه  ماري لویس بیرسونویقول     

 ،اهمیة عن الشخصیة والصورة الجیدة تحمل معاني تعكس المكانة الاجتماعیة والانتماء الثقافي

للباس المتعارف علیه في ثقافة معینة كما یجب ومن اجل تكوین صورة جیدة یجب احترام نظام ا

  الاعتناء بالمظهر الخارجي من خلال استعمال الرموز المتعلقة بالذوق الجید والعادات الجیدة.

المحیطة  للأشیاءأما فیما یخص لغة الاشیاء فهي تعود الى المعاني والدلالات التي نعطیها     

ي قوانما تعكس الانتماء الثقافي والعر  ،لى الزینة فحسببنا فالمجوهرات مثلا لا تتوقف وظیفتها ع

كما أن ، القبائلیة یختلف عن حلي المرأة الشاویة والعاصمیة المرأةمل عند عفالحلي المست للأفراد

 لأنهاوالادوات تتكلم عنا  كالأثاثالاشیاء التي نحملها كالحقیبة والمحفظة والاشیاء التي نستعملها 

  التي تعكس اذواقنا.تعبر عن اختیاراتنا 
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فالشم  ،تلعب حاسة الشم دورا اساسیا في العلاقات الانسانیة وفي ادراك مكونات الواقع      

والمعطیات الدقیقة  المعلوماتیجعلنا في علاقة مع المحیط ویمكننا من الحصول على بعض 

 وحاسة الشم هي حاسة العاطفة والاتصال ،كان والوضعیةالتي تصدر عن الكائنات والاشیاء والم



والى جانب وظیفته الاولیة یؤدي الشم وظیفته كحاسة  ،التي تكون علاقة اندماج مع العالم

  سادسة تتعلق بالمعرفة الحدسیة.

ن طریق استخدام الرموز اللفظیة ولعل من بداهة القول ان الانسان یتصل ویتفاعل مع الاخرین ع

فظیة ویقدم هربرت بلومر اطارا تصوریا یلخص فیه اتصال الافراد عن طریق الرموز في غیر اللو 

   :ثلاثة محاور هي

  .ان الانسان یتصرف مع الاشیاء من حوله بناء على المعاني المكونة عن تلك الاشیاء- 

  .ان معاني الاشیاء تتكون من خلال التفاعل والاتصال بین الافراد والاخرین من حوله- 

لفرد یقوم بعملیات الانتقاء والتأكد واعادة التكوین والتشكیل للمعنى من خلال الموقف ان ا- 

  الاتصالي الذي یشترك فیه.

.الاتصالمهارات السلوكیة التسع في ال) یوضح  11شكل رقم ( ال  
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