
 

  :  11المحاضرة 

  : )الاتصال حجم او عدد المشاركین في عملیة(المستوى حسب معیار الاتصال  انواع

  یعتمد هذا التقسیم على نوعیة وحجم الجمهور المتلقي ومدى تأثیر المحتوى الاتصالي.   

 :بحسب هذا المعیار یقسم الاتصال الى الانواع التالیة وفق الشكل المبین ادناه

  

  یوضح حجم المشاركین في العملیة الاتصالیة )12رقم ( شكل                     

  

  : ذاتيالاتصال ال- 1

فهي اذا عملیة  ،الاتصال الذاتي هو العملیة الاتصالیة التي تحدث بین الشخص ونفسه  

ویرتبط هذا المستوى من الاتصال بالبناء المعرفي  ،شخصیة یتم فیها مخاطبة الانسان لذاته

 وفي هذه الحالة یتحول الانسان تلقائیا الى ،كافة السمات النفسیة الاخرىالتعلیم و والادراك و 

  .في ان واحد )مستقبل(ومتلقي  )مرسل(مصدر 

یتمثل في العملیات النفسیة هو و  ،فالاتصال الذاتي اذا هو الاتصال الذي یتم بین الفرد وذاته     

...            غیرها و احلام یقظة الداخلیة من شعور ووجدان وفكر وتذكر ونسیان وتخیل وتصور و 

ا الیومیة سندرك كم من المرات نستخدم الاتصال الذاتي ولو امعنا النظر في انفسنا وفي حیاتن

محاسبة انفسنا نتیجة حدیث مع شخص عزیز بحینما نقوم بمحاسبة یوم قضیناه في العمل او 

قرارا او تهیئة انفسنا للقاء شخص مهم نطرح علیها  هفی سنتخذعلى انفسنا او في التفكیر في امر 

  مسابقة.امتحان او  لإجراءمشكلتنا او التحضیر 

الذاتي

الشخصي

الاتصال بین الجماعات

الجمعي الاتصال

المنظمات في الاتصال

بالعامة الاتصال بالجمھور الاتصال

الجماھیري الاتصال



ن المرسل أي أان الاتصال الذاتي لا یختلف عن الاتصال بین الاشخاص سوى انه ذاتي     

  .المستقبل هما شخص واحدو 

هربرت جورج مع زعیمها  التفاعلات الرمزیةوقد اهتم بدراسة هذا النوع من الاتصال مدرسة    

  .ا مع غیرناالذي یرى بأننا نتصل مع انفسنا بنفس الطریقة التي نتصل به مید

رد الفعل اتجاه  ذلك أن ،ویعتبر فهم عملیة الاتصال الذاتي اساس فهم عملیة الاتصال ككل    

ل من اشكال الاتصال الاخرى یتوقف على ناتج هذه العملیة كاي رسالة یستقبلها الفرد في اي ش

الاشخاص  التي تحدث ذاتیا في جمیع المواقف ... وتتأثر بالمخزون الادراكي لدى الفرد عن

  .والرموز التي یتعرض لها الفرد في عملیاته الاتصالیة

 :الاتصال الشخصي - 2

  :تعریف الاتصال الشخصي- 1- 2

اتصال یتضمن مواجهة مباشرة بین  : بأنه  الاتصال الشخصي روبرت كینغ میرتونیعرف     

  القائم بالاتصال والمتلقي تؤدي الى التغییر في سلوك المستقبل واتجاهاته.

تفاعل الافراد وجها لوجه من خلال التبادل  :ان الاتصال الشخصي هو لاندتدین بار ویرى      

  اللفظي وغیر اللفظي للرموز في المواقف الاجتماعیة غیر الرسمیة.

لقاء یتضمن مشاركة  :فیرى من جهته ان الاتصال الشخصي هو  بیرت هارتلياما      

  اتصالیة بین اثنین وجها لوجه.

فیوسعان من نظرتهما لمفهوم الاتصال الشخصي  برومان نانسيو برومان ارنیستا ام     

حوار بین عدد صغیر من  :لیشمل مجموعة من الاشخاص یكون عددهم قلیلا حیث یعرفانه بأنه

  الاشخاص المتصلین مباشرة ببعضهم البعض لتحقیق اهداف معینة.

بأنه عملیة تبادل المعلومات  : لهالاتصال الشخصي في شك محمد عودةومن جهته یعرف     

وفي هذه العملیة یمثل احد  ،الافكار التي تتم بین الاشخاص بدون عوامل او قنوات وسیطةو 

  الشخصین دور المرسل بینما یمثل الاخر دور المستقبل.

العملیة التي  :(وانطلاقا مما سبق ذكره من تعریفات نقول ان الاتصال الشخصي یقصد به     

ضاها تبادل الافكار والمعلومات والاتجاهات بین الافراد بطریقة مباشرة ویتم وجها یتم بمقت

حیث یمكن ان نستخدم حواسنا الخمس ، )بدون قنوات وسیطة(شخصین او اكثر بین  لوجه

على  سهویلاحظ ان تأثیر هذا النوع من الاتصال یتسم بالعمق والاستقرار لفترة اطول لتأس

  رة للمشاركة.الاقناع وتوفر فرصة كبی

   : الى ان الاتصال الشخصي یتكون من ثلاثة عناصر هي جاكلین كارتشیر و  

وتقدیرات  سلوكیاتبما لدیهم من اتجاهات ومعتقدات وقیم و  : الافراد مرسلون و مستقبلون-أ

   .لذاتهم

  .و تكون لفظیة و غیر لفظیة : )هؤلاء الافراد(وسائل - ب



واقف الاجتماعیة بما تنطوي علیه من ثقافة تؤثر في تشمل كل المؤسسات والم : البیئة-ج

  المواقف الاتصالیة الشخصیة.

  :اقسام الاتصال الشخصي- 2- 2

  : لىإیذهب بعض الباحثین الى تقسیم الاتصال الشخصي حسب درجة الرسمیة 

یتطلب هذا النوع من الاتصال الشخصي تخطیطا مسبقا و  : اتصال شخصي رمسي منتظم- 

  .ى لتحقیقها و كذا تحدید میعاد محددعنة یستحدید اهداف معی

  .یتم بالصدفة و دون تخطیط او تحدید میعاد محدد : اتصال الشخصي غیر مباشر- 

  : لىإویقسم اخرون الاتصال الشخصي حسب درجة تجانسه 

وهو الاتصال الذي یقع بین شخصین متماثلین اجتماعیا  : الاتصال الشخصي المتجانس- 

  .لى تحقیق التفاعل الكامل والفهم المشتركوثقافیا مما یساعد ع

ن یتسع نطاق الفجوة الاجتماعیة وهو ما یقع بین شخصی : الاتصال الشخصي غیر المتجانس

  الثقافیة بینهما.و 

ثة انواع حسب القناة لى ثلاإفیقسم الاتصال الشخصي  سمیر محمد حسین رما الدكتو أ

 :  هذه الانواع هيالاتصالیة و 

 ي القنوات الدفاعیة والتي تتمثل في الدعاة ورجال الاعلام الذین وه : النوع الاول

  .یستهدفون التأثیر في الجمهور

 وهم الخبراء الذي هم قادة الرأي الذین تتوافر لدیهم خبرات عن الفكرة او  : النوع الثاني

  الموضوع تتیح لهم القدرة على التأثیر في الجمهور.

 الاقارب عیة التي تتكون من الزملاء والاصدقاء و وهي القنوات الاجتما : النوع الثالث

 الخبراء وافراد العائلة الذین یمارسون تأثیرهم على الجمهور.و 

  :خصائص الاتصال الشخصي- 3- 2

تزداد ثقتهم فیمن یعرفونهم ویقابلونهم وجها لوجه وبالتالي یكون  فالأفرادازدیاد درجة الثقة - 

  .ل اكبراحتمال تأثیر المرسل او القائم بالاتصا

یترتب على ذلك اضافة تأثیر المرسل او القائم بالاتصال الى تأثیر الفكرة او الرسالة ورموزها - 

  فیزید  الاثر العام للاتصال في الاتجاه المؤید لموضوع الاتصال.

یتمیز الاتصال في هذه الحالة بالتفاعل و تبادل الادوار مما یعكس خاصیة الاتصال في - 

وبالتالي یمكن الكشف عن رجع الصدى والتعرف على الاستجابات ،الدائري اتجاهین او الاتصال

  بشكل فوري.

یتمیز الموقف الاتصال بالمرونة حیث یمكن تعدیل الرموز او الرسائل بما یتفق والاستجابات - 

الفوریة التي تحدث او نتائج التفاعل الاتصال وبما یؤدي في النهایة الى تحقیق اهداف العملیة 

  یة.الاتصال



عادة ما تكون السیطرة على الموقف الاتصالي في ید المرسل وبالتالي یرتبط استمرار الاتصال - 

او عدم استمراره بتقسیمه للموقف الاتصال او حركة عناصره من جانب وتقدیره لمدى تحقیق 

  الاهداف من جانب اخر

  :الاتصال الجمعي - 3

وجود مرسل او اكثر ووجود مستقبل هو شكل من اشكال الاتصال مواجهي ویتمثل في      

اي ان هذا النوع من الاتصال یعكس كبر  ،عبارة عن مجموعة من الاشخاص قل عددهم او كثر

زملاء فهو یحدث بین مجموعة من الاشخاص مثل افراد الاسرة و ،حجم المشاركین في الاتصال

خاذ قرار او حل مشكلة الدراسة وجماعات الاصدقاء لقضاء وقت الفراغ او التحدث  او اتالعمل و 

  حیث تتاح فرصة المشاركة للجمیع في الموقف الاتصالي.

ى بین الافراد وهو ما یمیز و ویظهر انتقال الاثر في هذا النوع من الاتصال بطریقة العد     

  .السلوك الجمعي

كما ان التفاعل بین الاعضاء في مثل هذا النوع من الاتصال یتمیز بأنه عال ولكن في      

دود التجمع القائم كما یتمیز ایضا بوحدة الاهتمام والمصلحة او الالتقاء حول الاهداف العامة ح

الى ان اعضاء الجماعة یجمعهم تنظیم داخلي وان كان غیر رسمي بعكس الجماعات  ،بالإضافة

  هذه الجماعات بارتفاع مستوى الوعي بین افرادها. الصغیرة ،كما تتمیز

بحیث یحصل المرسل على ،یكون رد فعل المستقبل فوریا وعاجلا  وفي الاتصال الجمعي    

الاجتماعات المحاضرات والندوات و  :ومثال ذلك رجع الصدى والذي یكون فوریا ومباشرا،

...حلقات المناقشة والخطب السیاسیة والدینیة في المساجدالسیاسیة و   


