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 المقابلة:-2
أن يكون المبحوثون من الأطفال أو الكبار الأميين الذين لا  مثل تعد المقابلة أداة فعالة في حالات معينة 

ت  قيا  بالإضتتتافة بلو نوش مةتتتكلة البح  التي تح انيأنفستتتب  كما او الحال في الاستتتتبيستتتتطيعوا كتابة بااباتب  ب
 لعرضتتتتيةبلة العلمية عن المقابلة اوتختلف المقا ،الباح  بمقابلة أفراد عينة الدراستتتتة وطرس الأستتتتملة عليب  مباةتتتترة

ارانات المقابلة، وعوامل نااحبا،  ويحتتا  توضتتتتتتتتتتتتتتية طبيعتة المقتابلتة العلميتة تنتاول تعريف المقتابلة، وأنواعبا، واا
 يااا وعيوببا علو النحو التالي: ومزا

تفاعل لفظي يت  بين ةتتتتتخصتتتتتين في موقف مواابة، حي  يحاول أحداما واو  " بايقصتتتتتد بتعريف المقابلة:  أ.
  القام  بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التغيرات لدى المبحو  والتي تدور حول آرامه ومعتقداته"

بأنبا "محادثة بين ةخصين، يبدأاا الةخص الذي ياري المقابلة تتتتتتتتتت الباح  لأاداف معينة تتتتتت  كما تعرف المقابلة
وتعرف أيضتا بأنبا عملية مقصودة تبدف بلو بقامة ، علو معلومات وثيقة الصتلة بالبح "وتبدف بلو الحصتول 

 البح . للحصول علو بيانات مباةرة ذات صلة بمةكلة حوار فعال بين الباح  والمبحو  أو أكثر
 ـ أنواع المقابلة:  ب
 للموضوع:  تصنيف المقابلات وفقا *
 حتتد  معين أو قف محتتددة وتاتتار  مر فيبتتا المبحو  مثتتلوتركز علو خبرات معينتتة أو موا :مقتتاب ت بيريتتة -

 المرور بتاربة معينة.
الطبي   مقاب ت مثل وتركز علو المةتتتتتتتتتتتتتاعر والدوافم والحوافز المرتبطة بمةتتتتتتتتتتتتتكلة معينة :مقاب ت بكلينيكية -

 للمرضو.
 لعدد الأشخاص:  تصنيف المقابلات وفقا *
ا  أي عد  بحر  كان موضتتتتتتتتتتتتتتوش المقابلة يتطل  الستتتتتتتتتتتتتتريةويلاأ الباح  لبذا النوش بذا  :مقتابلتة فرديتة أو ثنتاميتة -

 الآخرين. المبحو  أما 
وينتظر الإاابة من أحدا ،  وتت  في زمن واحتد ومكتان واحد، حي  يطرس الباح  الأستتتتتتتتتتتتتتملة :مقتابلتة امتاعيتة -

ماموعة ل فرد في الكمتا أنه في بعض الأحيان يطل  من ك باتابتة الماموعتة التي ينتبي بليبتاوتمثتل باتابتته 
 وبالتالي يكون رأي الماموعة عبارة عن ماموش استاابات أفراداا. الإاابة بنفسه

 لعامل التنظيم:  قابلات وفقاتصنيف الم *
ية تتعلق زمبمقدور المبحو  التحد  في أي ا وتمتاز بأنبا مرنة :موابة أو غير مقننةمقابلة بسيطة أو غير  -

 كما أن للباح  الحرية في تعديل أسملته التي سبق وأن أعداا. بمةكلة البح  دون قيد
حي  تت  في زمن واحد ومكان  والأةخاص والزمن والمكان مقابلة موابة أو مقننة من حي  الأاداف والأسملة -

 حد، وتطرس الأسملة بالترتي  وبطريقة واحدة.وا
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 لطبيعة الأسئلة:  تصنيف المقابلات وفقا *
اابات محددة -  )نع / لا( أو اختيار من متعدد. مثل مقاب ت ذات أسملة مقفلة واا
 تحتا  للةرس والتعبير عن الرأي دون قيود أو باابات محددة سلفاً.  مقاب ت ذات أسملة مفتوحة -
 .واي تمز  بين النوعين السابقين ذات أسملة مقفلة مفتوحةمقاب ت  -
 للغرض منها:  تصنيف المقابلات وفقا *
 ببدف امم بيانات أولية حول المةكلة. مقابلة استط عية مسحية -
 أي تحديد طبيعة المةكلة، والتعرف علو أسباببا ورأي المبحو  حولبا. مقابلة تةخيصية -
 أي تقدي  حلول لمةكلة معينة. مقابلة ع اية -
 مقابلة استةارية، ببدف الحصول علو المةورة في موضوش معين -

مم البيانات المطلوبة من يتبم البتاحت  بارانات معينتة عنتد استتتتتتتتتتتتتتتخدامه المقابلة كأداة لاإجراءات المقـابلـة:  ج.
 واي:  المبحو 

عداد الأسملة المناسبة، والأ ة التي تدور حولباماالات الأستاسيمن حي  تحديد ال الإعداد الستابق للمقابلة - ة داواا
 وتحديد أفراد المقابلة. التي تستخد  في تسايل البيانات وتحديد مكان المقابلة وزمنبا

وذلك عن طريق تعريف الباح  بنفسه وةرس ادف المقابلة وتوضية تكوين ع قة مم المبحو ، وكس  ثقته،  -
قناش الم سب  اختيار المبحو   باح غرض البح  وتكون محل سرية الاي ل حو  بأن البيانات التي يدلي ببابواا

قناعه بأامية مةاركته في البح .  واا
 استدعان البيانات من المبحو  بالأسالي  المناسبة وتةايعه علو الاستاابة. -
كتابة من ثل: الوأية م حظات بضافية وذلك بإتباش أحد أسالي  التسايل المعروفة م تسايل باابات المبحو  -

تقتتدير باتتابتتات المبحو  علو مقيتتار للتقتتدير ستتتتتتتتتتتتتتبق بعتتداد  والتتتدر  علو  التتذاكرة بعتتد الانتبتتان من المقتتابلتتة،
أو لكل ما يمكن أن يستتتتتتتتتال من أقوال  ايل الحرفي لكل ما يقوله المبحو استتتتتتتتتخدامه من اان  الباح ، التستتتتتتتتت

 وذلك بعد موافقة المبحو . استخدا  أابزة التسايل الصوتي
 عوامل نجاح المقابلة: د.
بقصتتتتتتتتتتد  الباح  أو غيرا  وذلك بعمل تدريبات تمثيلية مم زم ن تدري  الستتتتتتتتتتابق علو باران المقابلةأن يت  ال -

 وتعرف أنواش الاستاابات المتوقم الحصول عليبا. التدر  علو طرس الأسملة وتسايل الإاابات
 يتضمن قاممة الأسملة التي ستواه بلو المبحوثين كل علو حد . بعداد مخطط للمقابلة -
 أن تكون الأسملة واضحة وقصيرة.  -
 وأن يعمل علو كس  ثقته وعلو حثه علو التعاون معه.حدود ما يسمة به أن ينفرد الباح  بالمبحو  في  -
 ح  من السيال.حتو تكون الإاابة مناسبة لغرض البا ةرس الباح  معنو أي سيال للمبحو أن ي -
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خ صتتتتتتتهأن يتأك -  المقابلة أستتتتتتتملة أخرى يقصتتتتتتتدوذلك بأن يواه بليه في أثنان  د الباح  من صتتتتتتتدق المبحو  واا
 وما يظبر علو حو  من خ ل م حظة طريقة باابتهوبإمكان الباح  أن يطممن بلو صدق المب التأكد من ذلك

 وابه من تعبيرات.
 ف  يوحي بليه بوابات نظر  أو آرامه وميوله. المبحو تان  الباح  التأثير علو أن ي -
 أن يسال الباح  باابات المبحو  بدقة وبسرعة.  -
التااو   وبالتالي رفض في صتتورة تحقيق أو محاكمة للمبحو  حتو لا يةتتعر بالضتتيق والستتأ ألا تت  المقابلة  -

 مم الباح .
 مزايا وعيوب المقابلة:  هـ.
 مزايا المقابلة:  *
  .لتي يصع  فيبا استخدا  الاستبيان مثل أن يكون المبحو  صغيرا أو أمياانية استخدامبا في الحالات ابمك-
 وتكرر طرحبا. وذلك بسب  بمكانية توضية الأسملة في الاستاابات وفر عمقات-
ن م تستتتتتدعي البيانات من المبحو  أيستتتتر من أي طريقة أخرى لأن النار بةتتتتكل عا  يميلون بلو الك   أكثر-

 الكتابة.
 وفر باابات متكاملة من معظ  من تت  مقابلتب . ت-
 نبرة الصوت، وم مة الواه، وحركة الرأر مثل وفر ميةرات غير لفظية تعزز الاستاابات وتوضة المةاعرت-

 واليدين.
عادتبا مرة أخرى.-  تةعر المبحو  بقيمته الااتماعية أكثر من مارد تسلمه استبانة لملمبا واا
 المقابلة: عيوب  *
ن م مقابلة الفرد الواحد تتطل  وقتا طوي  وابدا كبيرا لأن يصتتتتتتتتتتتتتتعت  مقابلة عدد كبير نستتتتتتتتتتتتتتبيا من المبحوثين-

 الباح .
 وذلك لتوفير الاو الم م  للمقابلة. تطل  مساعدين مدربين علو تنفيذاات-
خضاعبا بلو تحلي ت كمية خاصة في المقا صعوبة التقدير الكمي ل ستاابات-  بلة المفتوحة. واا
 تتطل  مبارة عالية من الباح ؛ وذلك لضبط سير فعاليات المقابلة، وتتاه نحو البدف منبا.-
 
 
 
 
 


