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  السابعةالمحاضرة  

 جتماعية لا الشبكات ا

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنيت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة وتعددت و تنوعت  

محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختلف الإشباعات لمستخدميها ويأتي في مقدمتها موقع فيسبوك،  

تماعي، وتختلف من باحث إلى آخر،  تويتر، يوتيوب، واتس اب وغيرها، وتعددت تعريفات مواقع التواصل الاج

  « "بالاس"  يعرفها  شبكة    BALAS » 2006حيث  على  افتراضية  مجتمعات  لبناء  تستخدم  مواقع   إنها  على" 

 الانترنيت تمكن  للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب المتنوعة".

اقع شبكة التواصل الاجتماعي :    مو

الاجتم التواصل  "مواقع  هذا  مفهوم  س 
َ
عك دراسته.  في  والاتجاهات  الآراء  لتداخل  نظرا  للجدل،  مثير  اعي" 

طلــق  
ُ
 المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأ

 على كل ما يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة.

 الإعلام الاجتماعي:  

ل بين طرفين أحدهما مرسِل والآخر مستقبِل،    "وهو المحتوى الإعلامي 
َ
الذي يتميز بالطابع الشخص ي، والمتناق

 عبر وسيلة/ شبكة اجتماعية، مع حرية* الرسالة للمرسِل، وحرية التجاوب معها للمستقبِل". 

الناس من  الأصغر  للمجموعات  يسمح  بما  الرقمية  البيئة  في  الاتصال  في  الجديدة  "الطرق  إلى:  أيضٍا    وتشير 

بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع  

 صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع

ويعرف زاهر راض ي مواقع التواصل الاجتماعي بأنها: "منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح للمشترك  

موق  بإنشاء  لديهم  فيها  آخرين  أعضاء  مع  إلكتروني  اجتماعي  نظام  طريق  عن  ربطه  ثم  ومن  به،  خاص  ع 

 الاهتمامات والهوايات نفسها .

( مواقع التواصل الاجتماعي على  2005)   maloney krichmar« و مالوني كريشمار    preeceويعرفها  "بريس" »  

ياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير  أنها مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف س



التي تقترحها المواقع   وتعرّف على أنها مواقع الانترنيت التي يمكن للمستخدمين المشاركة والمساهمة في إنشاء أو  

 إضافة صفحاتها بيسر وبسهولة. 

الحسيني، من    2012ويعرفها  عدد  اكبر  لجمع  كبري  شركات  قبل  من  وبرمجتها  إنشاؤها  يتم  خدمات  بأنها 

المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن اهتمامات  

هذه الخدمات ميزات    وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم بأحدي الاشتراكات الفكرية أو غيرها وتوفر

مثل المحادثة الفورية والتراسل العام والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو والملفات  

 وقد استقطبت هذه الخدمات ملايين المستخدمين من شتي بلاد العالم  

أنها تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الانترنيت عندما يدخل عد في  ويعرّفها "زايد" على  الناس  د كاف من 

للعلاقات   مواقع  يشكلون  بحيث  كاف،  إنساني  شعور  بينهم  يجمع  الزمن،  من  كافية  فترة  عبر  مناقشات 

اجتماعية   وتجمعات  الافتراضية  المجتمعات  تلك  أنها  على  أيضا  وعرّفت  الالكتروني.  الفضاء  عبر  الشخصية 

الح الاتصالات  ثورة  في ضوء  تشكلت  الانترنيت،  عبر شبكة  المشتركة  تظهر  الاهتمامات  بين ذوي  تجمع  ديثة، 

 بحيث يتواصلون فيما بينهم ويشعرون كأنهم في مجتمع حقيقي.

كما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت تتيح للمشترك فيها إنشاء  

ضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات أو  موقع خاص فيه ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أع 

جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلك . وهو أيضا مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على  

افتراض ي  مجتمع  بيئة  في  الأفراد  بين  التواصل  يتيح  الذي  "للويب"،  الثاني  الجيل  مع  ظهرت  الانترنيت  شبكة 

كات انتماء )بلد، جامعة، شركة،...(، كل هذا يتم عن طريق خدمات  يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شب

التواصل المباشر من إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم  

 التي يتيحونها للعرض.

ا في  المشتركين  الأعضاء  بيانات  جمع  على  الاجتماعية  للشبكات  الرئيسية  الفكرة  هذه  تقوم  نشر  ويتم  لموقع 

البيانات بشكل علني حتى يجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة والذين يبحثون عن ملفات أو صور...الخ، أي  

أنها شبكة مواقع فعّالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، كما تمكن  

وبعد طول سنوات تمكنهم أيضا من التواصل المرئي والصوتي  الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض  

 وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم. 



وتعرف مواقع التواصل الاجتماعي أيضا على أنها منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت تتيح للمشترك  

طه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات  فيها إنشاء موقع خاص فيه ومن ثم رب

 والهوايات نفسها. 

تعريفا إجرائيا للإعلام الجديد بأنه: " أنواع الإعلام الرقمي    التكنولوجية     «  cheridan»  شريديانوتضع كلية "

والصوت، فضلا عن استخدام  الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي ويعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو  

الكمبيوتر كآلية رئيسية له في عملية الإنتاج والعرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس ي الذي يميزه و هي 

 أهم سماته. 

وتعرف على أنها تلك المواقع الاجتماعية التي تتيح لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع  

وكذلك   الرسائل،  الفيديو،  وإرسال  الفورية،  المحادثات  إجراء  و  الالكترونية،  المدونات  إنشاء  من  مكنتهم 

مقاطع   وموقع  "تويتر"،  "الفيسبوك"   : هي  ورئيسية  هامة  مواقع  ثلاثة  هذه  الاجتماعية  الشبكات  وتصدرت 

في الفورية  والأخبار  المعلومات  لتبادل  الأساسية  الوسيلة  أصبحت  فقد  "اليوتيوب".  مسار    الفيديو  متابعة 

 وتطورات الأحداث. 

الناس   من  كثير  عدد  مع  التواصل  علي  الأفراد  تساعد  عملية  هي  مبسط  بشكل  الاجتماعي  التواصل  ومواقع 

)أقارب، زملاء، أصدقاء باحثين،...( عن طريق مواقع وخدمات الكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات وتبادل  

وتباد عليها،  والتعليق  والأفكار  لا  للآراء  مواقع  فهي  واسع  نطاق  على  والخاصة  العامة  المناسبات  في  التهنئة  ل 

تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات في نطاق شبكتك وبذلك تكون  

 أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الانترنيت   

 توفر فيهـا تطبيقات الانترنيـت خدمـات  وتعرف على أنها المواقع الالكترونية التي 

 لمستخدميها تتيح لهم إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معين ،  

لتبادل   خدمات  وتوفر  النظام،  مستخدمي  من  غيره  مع  أو  الصفحة  منش ئ  معارف  مع  اتصال  وسيلة  وتوفر 

 يت. المعلومات بين مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الانترن

  GOOGLE PLUSEوجوجل +    TWITTERوالتويتر    face bookوتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك  

وغيرها من أشهر   LINKED INولينكد ان    LIFE BOONولايف بورن  HI5وهاي فاي    MY SPACEوماي سيبس  

المواقع التي تقدم خدمات للمستخدمين  وهي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص والتواصل  

 مع أصدقائهم ومعارفهم، ونعرف بعضا منها   



العاديين    face bookالفيسبوك:   للأشخاص  عبره  يتيح  أنه  أي  الاجتماعي،  للتواصل  الكتروني  موقع  وهو 

الشركات( أن يبرز نفسه وأن يعزّز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن  والاعتباريين )ك 

 نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرين. 

كبيرا    وهو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دورا TWITTERالتويتر  

في الأحداث السياسية في العديد من البلدان و خاصة الشرق الأوسط، واخذ تويتر اسمه من مصطلح "تويت"  

الذي يعني "التغريد" واتخذ من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية  

نصا ، ويمكن لمن لديه حساب في موقع  حرفا للرسالة الواحدة، ويجوز للمرء أن يسميها    140قصيرة لا تتعدى

تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات أو التويترات من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية أو في  

حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة، وإمكانية  

« عبر الرسائل النصية    RSSتروني ، كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة »  والردود والتحديثات عبر البريد الالك

 «SMS  » 

اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو لا،    «:   youtubeاليوتيوب »  

نيفه كنوع من  «، عير أن تص  video sharing siteحيث تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو »  

مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لاشتراكه معها في عدة من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع  

 نظرا للأهمية الكبيرة التي يقوم بها في 

 مجال نشر الفيديوهات واستقبال التعليقات عليها ونشرها بشكل واسع.

ميل و تنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو  أي أن اليوتيوب موقع الكتروني يسمح ويدعم نشاط تح

يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة  

 يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها. 

 خصائص شبكات  التواصل الاجتماعي : 

ا تتمايز بعضها عن البعض بمميزات تفرضها طبيعة تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينم

 الشبكة ومستخدميها ومن أبرزها:  

 «:  profile pageالملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية »  

ومن خلال الملفات الشخصية يمكن التعرف على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات الأساسية عنه كالجنس، 

لشخصية...بالإضافة إلى غيرها من المعلومات، ويعد الملف الشخص ي بوابة  وتاريخ الميلاد، والاهتمامات والصور ا



الشخص   نشاط  يمكن مشاهدة  الشخص ي  للملف  الرئيسية  الصفحة  الشخص، فمن خلال  لعالم  الدخول 

 النشاطات.  مؤخرا، ومعرفة من هم أصدقاءه وما هي الصور الجديدة التي وضعها...إلى غير ذلك من 

 (: participationالمشاركة ) 

أنها تطمس الخط  الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث  وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود 

 الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور 

 (:  openness» الانفتاح 

الإنشاء  معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، أو  

أية   توجد  ما  نادرا  بل  المعلومات،  وتبادل  والتعليقات  التصويت  تشجع  أنها  حيث  الصفحات  على  والتعديل 

 حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى. 

 «:conversation»المحادثة 

لمحادثة في حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاحتها ل

 المعروضة.  اتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة 

 «: friends/connections»الأصدقاء/ العلاقات  

مسمى  الاجتماعية  المواقع  تطلق  حيث  معين،  لغرض  الشخص  عليهم  يتعرف  الذين  الأشخاص  بمثابة  وهم 

بالمحترفين   الخاصة  الاجتماعية  المواقع  بعض  تطلق  بينما  الأصدقاء  لقائمة  المضاف  الشخص  على  "صديق" 

 « على الشخص المضاف للقائمة.  contecteمسمى"اتصال" أو "علاقة" » 

 إرسال الرسائل: 

 تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن. 

 «:   albums. ألبومات الصور » 

وإتاحة   عليها،  الصور  مئات  ورفع  الألبومات  من  لانهائي  عدد  إنشاء  لمستخدميها  الاجتماعية  الشبكات  تتيح 

 مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع والتعليق عليها .

 «:    communityالمجتمع » 

والتو  بسرعة  الخاصة  مواقعها  لتشكيل  المحلية  للمجتمعات  تسمح  الاجتماعية  الإعلام  بشكل  وسائل  اصل 

فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب التصوير  



الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو برنامج تلفزيوني مفضل، ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعا  

 الكترونيا متقاربا 

 «:   groups. المجموعات »  

واقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام،حيث يمكن إنشاء مجموعة بمسمى معين تتيح الكثير من الم

إليها من ساحة أشبه ما تكون بمنتدى   وأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة والمنضمين 

«، أو    eventsحوار مصغر والبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف »  

 الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له وتحديد عدد الحاضرين و الغائبين.

 « :  connecteness. الترابط » 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، وذلك عبر الوصلات  

قع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر ما  والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بموا

   على مدونة فيعجبك فترسلك إلى معارفك على فيسبوك، وهكذا مما يسهل ويسرع من عملية انتقال المعلومات

 «:   pagesالصفحات » 

  ابتدع هذه الفكرة موقع )الفيسبوك(، واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء حملات 

إعلامية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم و إظهارها لفئة يحددونها من  

قام   مستخدم  أي  قبل  من  لها  الوصول  يتم  نقرة  كل  مبلغ عن  باستقطاع  )الفيسبوك(  ويقوم  المستخدمين، 

ضع معلومات عن المنتج أو الشخصية  بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها و 

أو الحدث، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة، ثم إن وجدوا  

 اهتماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخص ي. 

 


