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   الثامنةالمحاضرة  

اقع التواصل الاجتماعي:  افع استخدام مو  دو

لواقعي إلى العالم الافتراض ي وينشأ  حسابا واحدا له على الأقل  توجد عدة دوافع تجعل الفرد ينتقل من العالم ا

الشباب   الأفراد وخصوصا  بمختلف  تدفع  التي  العوامل  أهم  بين  ومن  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  إحدى  في 

 للاشتراك في هذه المواقع ما يلي: 

 . المشاكل الأسرية: 

لحماية والاستقرار والمرجعية، ولكن في حالة افتقاد الفرد  تشكل الأسرة الدرع الواقي للفرد حيث توفر له الأمن وا

لهذه البيئة المتكاملة ينتج لديه نوع من الاضطراب الاجتماعي الذي يجعله يبحث عن البديل لتعويض الحرمان  

 الذي قد يظهر مثلا في غياب دور الوالدين أو أحدهما بسبب مشاغل الحياة أو التفكك الأسري. 

 الفراغ: 

غ الذي ينتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلاله بالشكل السليم الذي يجعل الفرد لا يحس  يعد الفرا

التطبيقات   أن عدد  الاجتماعي حيث  التواصل  مواقع  بينها  من  الوقت  ويبحث عن سبيل يشغل هذا  بقيمته 

ور والملفات  اللامتناهية الذي تنتجه شبكة الفيسبوك مثلا لمستخدميها ومشاركة كل مجموعة أصدقاء بالص

الصوتية يجعل الفيسبوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة أحد الوسائل ملء الفراغ وبالتالي يصبح  

 كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم. 

 البطالة:

إلى   ومنه  والنفس ي  الاجتماعي  الاندماج  لدعم  يؤدي  الذي  المهني  الاندماج  وعدم  الانقطاع  عملية  عن  تعتبر 

أهم  ا من  وهي  الاجتماعية  للعلاقات  التدريجي  والانقطاع  العوائق  تراكم  نتيجة  هو  الذي  الاجتماعي  لإقصاء 

المشاكل الاجتماعية التي يعاني منها الفرد والتي تدفعه لخلق حلول للخروج من هذه الوضعية التي يعيشها حتى  

مراريتها شخصا ناقما على المجتمع الذي  وإن كانت هذه الحلول افتراضية، فهناك من تجعل منه البطالة واست

يعيش فيه باعتباره لم يوفر له فرصة للعمل والتعبير عن قدراته وايديولوجياته كربط علاقات مع أشخاص  

 افتراضيين من أجل الاحتيال والنصب.

 الفضول :  



ي تستهوي الفرد لتجريبها  تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضيا مليئا بالأفكار والتقنيات المتجددة الت

فكرة   على  تقوم  الاجتماعي  التواصل  فمواقع  الشخصية،  أو  العملية  أو  العلمية  حياته  في  سواء  واستعمالها 

 الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر. 

 . التعارف و تكوين الصداقات:

ه  تجمع  حيث  الصداقات  تكوين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الواقعية  سهّلت  الصداقات  بين  الشبكات  ذه 

أو من مجتمعات أخرى   المجتمع  أفراد من نفس  لربط علاقات مع  توفر فرصة  الافتراضية فهي  والصداقات 

 مختلفة بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد.

 التسويق أو البحث عن وظائف:

للغاية   وفعالة  قوية  تسويقية  أداة  أصبحت  بل  التعارف  لمجرد  تعد  لم  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الواقع  في 

لأصحاب الأعمال، كونها منخفضة التكاليف، وتضمن سهولة الاتصال بها داخل و خارج مقر العمل، بالإضافة  

 إلى سهولة الانضمام إليها والاشتراك بها. 

التصميم بقابلية  تتمتع  والهوايات    كما  والاهتمامات  والجنس  العمر  حسب  المشتركين  وتصنيف  والتطوير، 

 وسهولة ربط الأعمال بالعملاء وأيضا ربط أصحاب العمل بطالبي 

 العمل وانتشار المعلومة واستثمارها.

بين  من  أصبحت  أنها  كما  الكفاءات  ومع  المستهلكين  مع  التواصل  من  تزيد  الشبكات  عبر  التسويق  فتجربة 

 ائل للبحث عن وظائف وفرص التطوير الوظيفي وتبادل الخبرات  الوس

 والكفاءات كما هو الحال في شبكة لينكدان. 

فمن خلال عرض لأهم العوامل التي تدفع بالأفراد للإقبال الكبير للاشتراك في شبكات التواصل الاجتماعي نجد  

شخصية والحياتية، مناقشة قضايا المجتمع،  أن هناك من يستخدمها بدافع التعلم وتوسيع المعارف والمهارات ال

 التعبير عن الآراء بحرية والتنفس عن الذات ...، بالإضافة إلى مجموعة من الأسباب التي لم يسعنا ذكرها جميعا.  

اقع التواصل الاجتماعي :   التأثيرات الايجابية و السلبية لمو

 التأثيرات الايجابية:  

لتواصل الاجتماعي ومواقع التواصل أضفت بعدا ايجابيا جديدا على حياة  بلا أدنى شك أن تكنولوجيا شبكات ا

الملايين من البشر من إحداثها لتغييرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة مجتمعات بأكملها،  

 ومن أهم هذه الآثار الايجابية :



الأج الشعوب  أبناء  الملايين من  العالم: حيث وجد  نافذة مطلة على  الشبكات  ـ  في  والعربية بشكل خاص  نبية 

 الاجتماعية نافذة حرة لهم للاطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره. 

ـ فرصة لتعزيز الذات: فمن لا يملك فرصة لخلق كيان مستقل في المجتمع يعبر به عن ذاته، فإنه عند التسجيل  

 كيان مستقل وعلى الصعيد العالمي. بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية، يصبح لك  

ـ أكثر انفتاحا على الآخر : إن التواصل مع الغير، سواء أكان دلك الغير مختلف عنك في الدين و العقيدة والثقافة  

والعادات والتقاليد، واللون والمظهر والميول، فإنك قد اكتسبت صديقا ذا هوية مختلفة عنك وقد يكون بالغرفة  

 لى بعد آلاف الأميال في قارة أخرى. التي بجانبك  أو ع

التعديل على صفحاتها،   التواصل الاجتماعي سهولة  إن من أهم خصائص مواقع  الرأي الآخر:  و  للرأي  ـ منبر 

وكذلك حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عن فكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغير، فالمجال مفتوح 

لتواصل الاجتماعي أداة قوية للتعبير عن الميول والاتجاهات والتوجهات  أمام حرية التعبير مما جعل مواقع ا

 الشخصية تجاه قضايا الأمة المصيرية 

ـ التقليل من صراع الحضارات: فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاهرة العولمة الثقافية، ولكنها في الآن  

من خلال ثقافة التواصل المشتركة بين مستعملي تلك  ذاته تعمل على جسر الهوة الثقافية والحضارية، وذلك  

المواقع وكذلك تبيان وتوضيح الهموم العربية للغرب بدون زيف الإعلام ونفاق السياسة، مما يقض ي في النهاية 

 على تقارب فكري على صعيد الأشخاص فالجماعات والدول.

التواصل فإنه أصبح أيسر على العائلات متابعة  ـ تزيد من تقارب العائلة الواحدة: فاليوم ومع تطور تكنولوجيا  

وسائل   من  الأخرى  نظيراتها  من  أرخص  وأنها  خاصة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  البعض  بعضهم  أخبار 

 الاتصال المختلفة. 

ـ تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة: حيث بإمكانك من خلال هذه المواقع أن تبحث عن أصدقاء  

ة أو العمل ممن اختفت أخبارهم بسبب تباعد المسافات أو مشاغل الحياة، وقد ساعدت هذه المواقع  الدراس

 في بعض الحالات عائلات فقدت أبناءها إما بسبب التبني أو الاختطاف أو الهجرة، فيتم العثور على الأبناء. 

 التأثيرات السلبية:  

فإنه لها أثار سلبية أيضا فهي سلاح ذو حدين، ومن تلك  مثلما يوجد آثار ايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي  

 الآثار السلبية: 

ـ يقلل من مهارات التفاعل الشخص ي: فمع سهولة التواصل عبر هذه المواقع فإن ذلك سيقلل من زمن التفاعل  

على الصعيد الشخص ي للأفراد والجماعات المستخدمة لهذه المواقع، وكما هو معروف فإن مهارات التواصل  



الشخص ي تختلف عن مهارات التواصل الالكتروني، ففي الحياة الطبيعية لا تستطيع أن تخلق محادثة شخص  

    ما فورا وأن تلغيه من دائرة تواصلك بكبسة زر.

ـ إضاعة الوقت: حيث أنها مع خدماتها الترفيهية التي توفرها للمشتركين، قد تكون جذابة جدا لدرجة تنس ى معها 

 الوقت.

 -بسبب الفراغ-ان على مواقع التواصل: إن استخدامها خاصة من قبل ربات البيوت والمتقاعدين، يجعلهـ الإدم 

أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وهو ما يجعل ترك هذا النشاط أو استبداله أمرا صعبا للغاية  

 خاصة وأنها تعد مثالية من ناحية الترفيه لملء وقت الفراغ الطويل. 

 قلة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لغير الترفيه من قبل مجتمعاتنا العربية.  ـ

ـ ضياع الهوية الثقافية العربية واستبدالها بالهوية العالمية لمواقع التواصل: حيث أن العولمة الثقافية هي من  

 الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكثيرين. 

ت الخصوصية:  انعدام  بالكثير من  ـ  تتسبب  مما  الخصوصية  انعدام  الاجتماعية مشكلة  المواقع  أغلبية  واجه 

الأضرار المعنوية والنفسية على الشباب وقد تصل في بعض الأحيان لأضرار مادية، فملف المستخدم على هذه  

إلى يد   الشبكة يحتوي على جميع معلوماته الشخصية إضافة إلى ما يبثه من هموم، ومشاكل قد تصل بسهولة

 أشخاص قد يستغلونها بغرض الإساءة والتشهير. 

مواقع   عبر  تعرفهم  الذين  الأشخاص  فجميع  الأحيان:  بعض  في  طاغية  أو  فيها  مبالغا  تكون  قد  الصداقات  ـ 

التواصل الاجتماعي نضيفهم كأصدقاء وهو لقب غير دقيق، لأن الصداقة تتشكل مع الزمن وليس فورا، ففيه  

 نوع من النفاق. 

ان دافعا  ـ  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مستخدمي  خلف  الحقيقي  المصدر  مجهولة  تبقى  الشخصيات:  تحال 

أحيانا إلى مستخدميها في الابتزاز وانتحال الشخصية ونشر المعلومات المضللة وتشويه السمعة، أو في الجريمة 

 كالدعارة أو السرقة أو الاختطاف. 

الح العامية: أضحى استخدام مزيج من الحروف والأرقام اللاتينية  ـ تراجع استخدام اللغة العربية الفصحى لص

بدل الحروف العربية الفصحى خاصة على شبكات التعارف والمحادثة فتحولت حروف اللغة العربية إلى رموز  

 "  3" والعين "7وأرقام باتت الحاء "

 الاثار النفسية والاجتماعية 



لقد اصبحت الانترنت مظهرا اجتماعيا مألوفا في غالب البيوت الجزائرية، حيث شاع ايتخدامه على  

اجهزة الكومبيوتر والهاتف وحتى على اجهزة التلفاز وبقية الاجهزة الاخرى، فقد اصبح من المستحيل ان تجد  

المعلو  تلقي  بين  بالشبكة، وتختلف اسباب الاتصال  افراده  مع  بيتا لا يتصل معظم  العالقات  مات وتوطيد 

الاقارب وحل الواجبات المدرسية وحتى التعلم والتثقف،اما بالنسبة للاطفال فقد أظهرت دراسة بريطانية  

حديثة، أن بداية استخدام الأطفال للإنترنت يكون لإجراء البحوث وإنجاز الواجبات المدرسية اليومية، ولكن  

؛  
ً
ثانويا أمرًا  الهدف  ذلك  يصبح  ما  مع  سرعان  المحادثات  وتبادل  الاجتماعية  الأنشطة  في  ينخرطون  حيث 

 الأصدقاء والتعارف، ومشاهدة الأفلام وتحميل الأغاني، وغيرها.  

نحو   على  أجريت  التي  الدراسة،  عبروا    800وكشفت  ـ  الدراسة  عينة  ـ  الأطفال  ثلث  أن  عن  طفل، 

 في حياتهم. صراحة أن الكمبيوتر هو الش يء الوحيد الذي  لا يمكن الاستغنا
ً
 ء عنه أبدا

 مخاطر استخدام الإنترنت 

: يؤدي الإفراط في استخدام الإنترنت إلى البعد عن العالم المحيط، الأمر  العزلة الاجتماعية •

بين  التواصل  في   
ً
يحدث سوءا يء  كل ش  في  عليه  الاعتماد  أنّ  كما  الأصدقاء،  فقدان  إلى  يؤدّي  الذي 

المبا التواصل  أنّ   
ً
علما أنّ  الأشخاص،  كما  الآخرين،  مع  الاجتماعي  للتواصل  وسيلة  أفضل  يعتبر  شر 

 الاستمرار في استخدامه يؤدّي إلى التفكك الأسري.  

ه أحد أكثر مسبّبات ضياع الوقت وخاصة بين الأطفال  اهدرا الوقت •
ّ
: يُصنّف الإنترنت على أن

أكثر من   أنهم يمضون  الأبحاث  دت 
ّ
أك ي  4والمراهقين والشباب، فقد  الدردشة وتصفح  ساعات  في   

ً
وميا

مواقع التواصل الاجتماعي وصفحات المواقع دون الحصول على أية فائدة، وهذا ما يؤثر على إنتاجيتهم  

 وتراجع مستواهم الدراس ي. 

: يؤدّي الإكثار من استخدام الإنترنت إلى تدهور الحالة الصحية والإصابة ببعض  الأمراض •

ب العمود الفقري،  
ّ
 إلى  الأمراض، مثل تصل

ً
والسمنة المفرطة، وآلام في الرقبة، ومشاكل البصر، إضافة

 في حال  
ً
المشاكل النفسية ،والشعور المستمرّ بالاكتئاب والقلق، والتوتر، وعدم الثقة بالآخرين، خاصة

 تكوين علاقات يظهر في نهاية المطاف أنها مع أشخاص غير حقيقين . 

الشخصية • المعلومات  عل:  سرقة  التفاعل  تدوين يحتاج  إلى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ى 

المعلومات الشخصية ،التي من الممكن أن يصل إليها قراصنة الشبكة العنكبوتية، فيستخدمونها لأغراض  



 قد يصل  
ً
غير أخلاقية، مما يضيع حق أصحاب هذه المعلومات ويعرضهم للمساءلة القانونية، وأحيانا

 الأمر إلى اعتقالهم وسجنهم.   

   ال إلى المواد الإباحية والعنفتعرض الأطف •
ً
:يعتبر الإنترنت من أكثر الوسائل الحديثة خطرا

، وغير مقيّد بشروط أو أسس للتعامل معه، الأمر الذي  
ً
 أنّ الوصول إليه أصبح سهلا

ً
على الأطفال، علما

ة بأخلاقهم، وبالتالي التأثير
ّ
على قيمهم التي    يزيد من احتمالية دخول الأطفال إلى المواقع الإباحية المخل

تربّوا عليها، كما من الممكن دخولهم إلى مواقع تعرض مشاهد عنيفة، الأمر الذي يؤثر على المجتمع بشكلٍ  

 غير مباشر كونهم هم لبنة هذا المجتمع، وأساس بنائه .  

يؤدّي الانفتاح على العالم الخارجي إلى دخول ثقافات أخرى تؤثر على    تهديد الثقافة المحلية •

 أنّ بعض هذه الثقافات  
ً
 إذا كانوا ذوي ثقافة ووعي محددوين، علما

ً
الثقافة المحلية للمجتمعات، خاصة

 قد تكون غير مناسبة.   

   تهديد الأمن الاجتماعي •
ّ
 تؤث

ً
، علما

ً
 سلبيا

ً
ر بعض مواقع التواصل الاجتماعي على الأفراد تأثيرا

أنها تستهدف فئة الشباب على وجه الخصوص، كان يتم تجنيدهم ضد المصلحة العامة لبلدانهم الأمر  

 الذي يؤثر على قوّة هذه البلدان، ويعرّضها للخطر.  

: يؤدّي الإفراط في استخدام الإنترنت إلى الإصابة بالإدمان عليه، الأمر الذي يؤثر على مجرى  الإدمان •

لشخص، كونه يصبح غير قادر على الابتعاد عن الإنترنت، ولا يتخيّل حياته من دونه، كما لا بد  ة احيا

إلى أنّ ذلك يؤثر على الإنتاجية العامة للأشخاص، وبالتالي يؤثر على تقدّم    وحسب الجمعيّة  من الإشارة

 ي من عدّة عوارض هي:   الأمريكيّة للطبّ النّفس ي فإنّ المصاب بهذا المرض يعان المجتمع وتطوّره، 

الاجتماعيّة   للحياة  المستخدم  إهمال  معه.  طويلة  أوقات  وقضاء  الإنترنت  استخدام  من  بع 
ّ
الش عدم 

 . والالتزامات العائليّة والوظيفيّة

والتّفكير    القلق  مستمرّة.  بصورة  الإصبع  وتحريك  كالارتعاش،  نفسيّة  اضطرابات  آثار  ظهور 

صال به المفرط في الإنترنت وما يحدث 
ّ
عور بالحزن والإكتئاب لعدم الات

ّ
 فيه، والش

 


