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  القيادة الإدارية :عنوان الدرس

 :أسئلة الدرس (1

 ؟ القيادة الإداريةما هو مفهوم  (1

 ؟ أنواع القيادة الإدارية ما هي (2

 ؟ما سمات القائد الإداري (3

 للمقياس:الأهداف العامة  (2

 ،...التسيير،  التنظيم الإداري،  التنظيمتقديم توصيف لمصطلحات :  (1
 تنمية قدرات الطالب في الجوانب النظرية. (2

تكوين الطالب منهجيا و علميا في مجال إدراك نمط العلاقات بين المتغيرات  (3

 .لمادة التنظيم و التسييرالمختلفة 
 .نظريات التنظيمي تطوير لفكرية التي ساهمت ف للمدارس اإدراك الطالب  (4

تحضير وإعداد الطالب من خلال هذه المادة العلمية ، إما للمشاركة بها في  (5

المؤسسات الجامعية المختلفة أو الاستفادة منها في ميادين العمل الخاصة 
 والمؤسسات الحكومية.

 أهداف الدرس: (3

 التعريف بموضوع القيادة الإدارية. (1

 تحديد أنواع القيادة الإدارية. (2

 .أنواع القيادة الإدارية محتوى الدرس: (4
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ت على مختلف نظرياو النظرية  المنهجية من الناحية البحث :ملخص الدرس (5

 القيادة الإدارية و كذا تحديد خصائص القائد الإداري.

  القيادة الإدارية: الخامسة المحاضرة 

 مقدمة:

هناك اثنين من الدراسات توجهت إلى تحديد سلوك القيادة،أحدها عن طريق مكتب 

بحوث الأعمال في جامعة أوهايو ، و الأخرى عن طريق جامعة ميتشغن. "فالأولى 

ركزت على نمطين من القيادة ، نمط يتبنى سلوك البناء التنظيمي )السلوك الهيكلي(، و 

.و الثانية ركزت على نمطين  الآخرينور نمط يتبنى سلوك الاعتبار و مراعاة شع

 .1الموظفأيضا ، نمط قيادي يركز على الوظيفة ، و نمط قيادي يركز على 

ية، دارأما بشأن التعاريف فقد اختلف علماء الإدارة بشأن تعريف القيادة الإ     

 :فانقسموا الى اتجاهات ثلاثة

 .يعرف القيادة الإدارية على أساس السلطة الرسمية الإتجاه الأول:

لطرفين ين ابالاتجاه الثاني : يذهب الى تعريفها على أساس السلطة المقبولة أي الرضا 

 .الرئيس والمرؤوس

 .الإتجاه الثالث: ينطلق في تعريف القيادة الإدارية من منظور الوظيفة

 الاتجاه الأول:

ة الرسمي سلطةعريف القيادة الإدارية على أساس فكرة الينطلق هذا الاتجاه في ت        

لى عزاء أو الشرعية داخل التنظيم وما نحوله من سلطة الأمر والنهي وفق توقيع الج

ضاء ن أعمالمرؤوسين التي تؤدي بالرئيس الإداري إلى توجيه الجهد الجماعي لأتباعه 

ه توجيوالتنظيم لإدارة  المنظمة فهذه السلطة هي أساس القيادة وأساس خضوع أعضاء

 .القائد الإداري

هذه  طة ،لأنالسلويعاب على أنصار هذا الاتجاه أنهم غيبوا فكرة التفرقة بين القيادة و   

 هذا الأخيرة ماهي إلا وسيلة من وسائل تحقيق الأولى، من جانب أخر كذلك إغفال

 .الاتجاه الطابع الاجتماعي والإنساني للمنظمة

  :الاتجاه الثاني
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يخلص هذا الاتجاه إلى وجوب تعريف القيادة وبين الرضا والخضوع المقبول          

)الاختياري( من جانب أعضاء المنظمة لنفوذ القائد الإداري، كما يرى أنصار هذا 

الاتجاه أن القائد الناجح هو الذي يعتمد على الاستمالة والتأثير والمشاركة في الرأي 

رؤوسين لأوامر الرئيس على أساس الرضا والإقناع والتوجيه وقبول هؤلاء الم

والشعور بالانتماء إلى هذه القيادة، لا على أساس المسائلة والعقاب. و بالتالي فهي 

"ممارسة التأثير في الناس بحيث يتعاونون في سبيل هدف ما يتوصلون إلى إدراك أنه 

 2مرغوب فيه"

سائل لا وناع والرضا وغيرها ماهي إكما يعاب على هذا الاتجاه أن التأثير ،الإق   

لقيادة تحقيق الة للتحقيق القيادة الإدارية مثلما أخذ الاتجاه الأول بالسلطة الرسمية كوسي

 .الإدارية

 الاتجاه الثالث:

دي لقياعرف الاتجاه الثالث القيادة على أساس موضوعي يكمن في النشاط ا         

ف على عمل الآخرين بغية تحقيق أهدا لوظائف المدير من توجيه وتنسيق ورقابة

 القيادة.

ضمون لى موصفوة القول فإن التعريف الشامل لفكرة القيادة هو الذي يرتكز ع        

ا لهذ .دةلقياالقيادة من تخطيط وتنظيم...والوسائل التي يتبعها القائد في تحقيق هذه ا

قصد خرين بى الأق والرقابة علفالقيادة الإدارية هي القدرة الفائقة على التوجيه والتنسي

ين رؤوستحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك عن طريق التأثير والنفوذ الذي يجعل الم

 . يتبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة

 : بعض تعاريف القيادة الإدارية 

 تعريف كومس: .1

  »  الإتصال لتحقيق الهدفالقدرة على التأثير الشخصي بواسطة » 

 ماري باركر فوليت: .2

  » إقناع الناس بمتابعتك وتدريبهم للعمل معك» 

 جون فيفنر: .3

هداف فن التنسيق للأفراد والجماعات ورفع حالتهم المعنوية للوصول إلى أ»

  »  محددة
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 تعريف براون:  .4

 »عملية سيكولوجية لتوجيه التابعين»

 :عناصر القيادة

 فرادوجود جماعة من الأ -أ

 العمل الجماعي لهذه الجماعة)اتصال، ثقة، إقناع( -ب

 .أن تعمل هذه الجماعة باقتناع أي وجود قائد يستخدم أسلوب الإقناع -ت

 :أنواع القيادة

اف لأهدإذا كانت القيادة هي التأثير في الأشخاص لكي يتعاونوا في تحقيق ا      

 فلا بد أن هناك عدة أساليب وأنماط قيادية لتحقيق ذلك فماهي : المشتركة،

 القيادة الديموقراطية:  .1

ويقصد بها تلك القيادة التي يقوم بها القائد بإشراك جميع مرؤوسيه     

مشاركة فعلية في اتخاذ القرارات خاصة ما يتعلق برسم السياسات المتعلقة 

ل القائد أن لا يعطي لمرؤوسيه بالمنظمة. وفي هذا النوع من القيادة يفض

توجيهات مسبقة ، والهدف من ذلك أن يتاح لهم فرصة أكبر للمشاركة في 

،فهي إذن فلسفة قائمة على مبدأ المشاركة من "تفكير و  صنع القرارات

 .3مبادئ الجماعة"

 القيادة التسلطية)الاستبدادية (:  .2

ون دنفسه باذ القرارات وهو نوع من القيادة التي ينفرد فيه القائد باتخ    

د ي يحدمشاركة مرؤ سيه حتى ولو  بتقديم الآراء والاقتراحات له ،فهو الذ

 جد أننأساليب وإجراءات العمل داخل التنظيم، وفي هذا النوع من القيادة 

 .علاقات العمل تبنى على أساس شخصي

 

 

 : القيادة القائمة على أساس الحرية .3

 بحيث هذا النوع من القيادة هو في وضع مضاد للنموذج القيادي التسلطي  

يادة ن القميأخذ مبدأ الحرية الكاملة للجماعة داخل التنظيم، وفي هذا النوع 

 . يبلغ أقصى درجة من الحرية في مباشرة وظائفها

 القيادة السوية )الإنسانية(:  .4
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 امته،ام الإنسان وحفظ كرعند الحديث عن المشاركة في الإدارة واحتر    

بنى لتي تفلا بد من التطرق إلى القيادة الإدارية في النظرة الإسلامية، وا

لامية الإس على مبدأ: قول المرء كفعله، وتتميز القيادة الإدارية في المنظمة

 بالإيمان والحرص والإصدار للوصول إلى الغاية المرسومة وبالوسطية

ادة لا قيوالعاملين، فهي ليست قيادة تسلطية  وبالمهارة الإنسانية في قيادة

طار سائبة وهي في هذا السياق أقرب إلى النظرية الموقفية ،وفي هذا الإ

ولية المسؤتتميز القيادة السوية بمبدأ المشاورة ،القدوة الحسنة ،الرقابة و

 .إسداء النصيحة ،الإقناع بالحسن

: نظريات القيادة   

هات والآراء في تفسير القيادة، من حيث هناك العديد من الاتجا       

التركيز على الصفات الشخصية للقائد الإداري أو الموقف الذي يكون فيه أو 

 البيئة الخارجية أو الداخلية.

 نظريات الصفات أو السمات : 

ترى هذه النظرية أن هناك صفات معينة يجب أن تتوفر في القائد     

ر هذا الاتجاه شيستر برنارد، ريتشارد الإداري حتى يصير قائدا، ومن أنصا

دويل ... ومن صفات القائد الإداري في هذا السياق "الحيوية ،قوة التحمل 

الحزم ،الإقناع ،المسؤولية ، القدرة الذهنية)الذكاء("4، وفي تفسير آخر تبرز 

صفات القائد الإداري في الخصائص الفطرية كالذكاء والحدس .الخصائص 

القابلية على التكيف، المكتسبة كالخبرة  

 نظرية الظروف) الموقف(: 

يرى أنصار هذه النظرية أنه لا توجد صفات عامة ومشتركو لكل             

القادة بل إن الظروف والمواقف الإدارية التي يعترض لهت كل رئيس 

إداري هي التي تحدد سماته ، فالقائد السياسي يختلف عن القائد الإداري ، 

القائد العسكري، وبالتالي فإن طبيعة المنظمة وموقع القائد  كما يختلف عن

أو المركز الذي يشغل ،ومجال عمله وطبيعته والظروف المحيطة به 

وعلاقته بالمواقع الإدارية الأخرى. وبالتالي فالقائد الإداري الناجح في موقع 

  معين قد لا يصلح بالنسبة لمواقع أخرى.

 : نظرية البيئة   

ية التي لا تعطي أهمية كبيرة للقيادة وإنما تركز على البيئة هذه النظر   

الداخلية والخارجية حتى تسمح بحرية حركة القيادة، وبالتالي فإن تفسير 
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سلوك القائد ينبغي ربطه بالأوضاع الداخلية والخارجية للمنظمة وبالظروف 

 الاجتماعية والسياسية وبالرأي العام...

 دور القيادة الإدارية :

 ورة الأهداف و تحديدها.بل 

 التنسيق بين الوحدات و أعضاء التنظيم. 

 إقامة اتصالات متعددة و شاملة. 

 تنظيم هيئة استشارية. 

 .اتخاذ القرارات 

 القيام بعملية الرقابة. 

 :خصائص و صفات القائد الإداري

 الثقة بالنفس. 

 .المهارة 

 .الحزم والسرعة في اتخاذ البدائل 

 الإقناع والتأثير. 

 ارتباط سلوكه وقيمه بأهداف المنظمة. 
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