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   .الاتصالو ، المعلومات ،مفاهيم عامة حول التكنولوجيا: ىالأول المحاضرة

سـنحاول ولـو بإيجـاز التعـرف علـى أهـم المصـطلحات  ،المعلومات والاتصال اتكنولوجي إلىقبل التطرق   

التكنولوجيــا، :  ةماهيــ محاولــة معرفــة أي  بتنــاول كــل مصــطلح علــى حــدى رغــم ارتباطهــا ببعضــها، وذلــك

  .الاتصالو  ،المعلومات

   .مفاهيم عامة حول التكنولوجيا                                     

  .مفهوم التكنولوجيا :الأولالفرع  

ــــــا    ــــــات"ترجمــــــت إلى والــــــتي ) Technology( اشــــــتقت كلمــــــة تكنولوجي ــــــة المــــــن  "تقني كلمــــــة اليوناني

)Techne (ةصــنعة، والكلمـــ وتعــني مهــارة أو حرفـــة أو  )logoy (وتشـــير  ،أو دراســة ،فنـــاأو ا وتعــني علمــ

أو الفنـون أو فـن الصـنعة  أوبعض الكتابات إلى أن المقطع الثاني من كلمـة تكنولوجيـا تعـني علـم المهـارات 

  .أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة ،منطق الحرفة

 ،في آن واحـد والاتسـاعبالتقنيـة بـالغموض  وارتباطـهمفهـوم التكنولوجيـا  اتصـفووفقا للتطـور التـاريخي   

بــالتغيرات الســريعة الــتي تتصــف �ــا  ارتباطــهنظــرا لتعــدد تخصصــات البــاحثين الــذين تعرضــوا لدراســته وكــذا 

  .تعاملات الأفراد مع البيئة المادية خلال فترة زمنية متلاحقة

   .تعريف التكنولوجيا: الفرع الثاني 

 ةالشخص أو الهيئة القائم اختلافوكذا  ،ن والمكانالزما اختلافبتتعدد تعاريف التكنولوجيا وتختلف    

  :التعاريف التالية  إدراجوعليه سنحاول  ،بالتعريف

تعرف  1992الصادرة في  الاجتماعنبدأ بالتعريف اللغوي للتكنولوجيا، فالموسوعة العلمية لمبادئ علم   

منهــا في معرفــة كيفيــة إنتــاج  ســتفادةللامثــل المكــون التنظيمــي للمعرفــة الــتي يــتم تطويرهــا "التكنولوجيــا بأ�ــا 

ن الـتحكم الـواعي للتقنيـة جيهه من أجل تحقيق غايات معينة وأسلع مادية نافعة وان التغير التقني يمكن تو 

المستقبلي فخلال القرن العشرين تم تحديد مفهـوم التقنيـة بأنـه  هكأدوات في تشكيل الاتجا  استخدامهيمكن 

مع حاجاتـه وأغراضـه وقـد  يتلاءمها الإنسان في تطوير بيئته وتبديلها بما الوسائل والفعاليات التي يستخدم

مضــمون المفهــوم تركيباتــه بأنــه لايــدخل في  الكتــبقوبــل هــذا التعريــف بإنتقــادات عــدة حيــث تــرى غالبيــة 

  . "وأبعاده 

علـــم فـــرع مـــن المعرفـــة يتعامـــل مـــع ال "وإذا رجعنـــا إلى القـــواميس فهنـــاك مـــن يعـــرف التكنولوجيـــا بأ�ـــا   

 "ا يشير لـه محمـد عواطـف في تعريفـهوهذا م،فهي تطبيق العلم  ،ال الصناعيأو تطبيقا�ا في ا� ،والهندسة
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المعرفــة المنظمــة الــتي تتصــل بالمبــادئ العلميــة والاكتشــافات فضــلا عــن العمليــات الصــناعية ومصــادر القــوة 

تحليله لمفهوم التكنولوجيـا علـى أ�ـا ويضيف في  ،السلع والخدمات ،وطرق النقل والإتصال ملائمة الإنتاج

التكنولوجيـا تكشـف عـن  أنمعنى ذلك  ،�االا تعني فقط بوصف  العمليات الصناعية  ولكنها تتبع تطور 

   .حياته استمرارن خلالها يدعم ـأسلوب الإنسان في التعامل مع الطبيعة والتي م

نتـــائج البحـــث العلمـــي في تطـــوير  دامإلى اســـتخهـــي الجهـــد المـــنظم الرامـــي  "وهنـــاك مـــن يعرفهـــا بأ�ـــا   

جديــدة يفــترض  اأســاليب أداء العمليــات الإنتاجيــة بــالمعنى الواســع الــذي يشــمل الخــدمات الإداريــة أســاليب

وهنــا نلاحــظ  التعــاريف الثلاثــة تركــز علــى أن التكنولوجيــا هــي المعرفــة العلميــة ،  " أ�ــا أجــدى للمجتمــع 

  . المنظمة 

أي العمليـات الماديـة اللازمـة لـه وتطلـق علـى المبـادئ  ،فـن الإنتـاج " �ـاأ في حين  يعرفهـا مـذكور علـى  

ــــتي يســــتفيد منهــــا  ــــة والمخترعــــات ال فتشــــمل مصــــادر القــــوة  ،في تطــــوير ا�هــــود الصــــناعي الإنســــانالعملي

كــل مــا يفيــد الإنتــاج   باختصــار ،عليهــا مــن تحســين وســائل الإنتــاج يطــرأوالعمليــات الصــناعية،ما يمكــن أن 

  ."ن شأن السلع والخدمات ويرفع م

نـــه ربـــط التكنولوجيـــا مباشـــرة بالعمـــل الصـــناعي المـــادي والإنتـــاج الســـلعي وهـــذا خدمـــة ونلاحـــظ هنـــا أ   

ام بتعريـــف التكنولوجيـــا أمثـــال ـــــن قـن البـــاحثين مــــوهنـــاك العديـــد مـــ ،للإنســـان إذ تمـــده بالســـلع والخـــدمات

:Gustafson   ، donal Bell ….. إلخ.  

كنولوجيا بمفهوم العلم لتفاعلهـا في الميـادين التطبيقيـة، فالتكنولوجيـا عبـارة عـن معرفـة كما تمتزج الت  

الكيــــف أو الوســــيلة بــــين مــــا يميــــل العلــــم لمعرفــــة الأســــباب، إذ يــــأتي بالنظريــــات والقــــوانين العامــــة، وتحولهــــا 

ساسـية ومرتكـزا التكنولوجيا إلى أسـاليب وتطبيقـات في مختلـف النشـاطات، ويعـد العلـم مصـدرا للمعرفـة الأ

  .أساسيا للتكنولوجيا

ن التكنولوجيا هي علم الصـناعة الـذي لا يشـمل فقـط العتـاد على كل ما سبق يمكن القول بأ تأسيسا

بــل تحتــوي حــتى علــى التنظــيم  ،والتجهيــزات والتقنيــات الــتي يســتخدمها الإنســان خدمــة لحاجاتــه ورغباتــه

تى النـــواحي التنظيميـــة كمـــا أ�ـــا نتـــاج اجتمـــاعي وثقـــافي في شـــ.. والإدارة وممارســـة عمليـــة العمـــل والقيـــادة 

السلوك وجميع التصورات  والقيم التي يستخدمها الفرد مـن خـلال تعاملـه مـع  ،المعتقدات ،يشمل الأفكار

الطبيعــة وا�تمــع لأن التكنولوجيــا قبــل أن تكــون  آلــة أو جهــازا معينــا فهــي فكــرة تولــدت عــن حاجــة  أو 

   .رغبة اجتماعية معينة
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مجموعــة مــن التقنيــات المتسلســلة لإنتــاج مصــنوع بطريقــة آليــة  " وتعــرف التكنولوجيــا كــذلك علــى أ�ــا

  :وعموما لا تخرج التكنولوجيا عن معاني ثلاثة هي   "متطورة 

أو أي معرفـة منظمـة   وتعـني التطبيـق النظـامي للمعرفـة العلميـة) Processes(التكنولوجيا كعمليات  -  

  .غراض عملية أو أ ،لأجل مهمات

وتعني الأدوات والأجهزة، والمواد الناتجة عن تطبيق المعرفة العلميـة  ):Products( التكنولوجيا كنواتج  -  

.  

 وتشير إلى هذا المعنى، أو تستعمل به عندما يشار إليها معا مثل تقنيـات: التكنولوجيا كعملية ونواتج -  
لحاسوب ا.  

   اأنواع التكنولوجي: الفرع الثالث

   :يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة معايير منها مايلي

  :نجد هناك ،على أساس درجة التحكم -1

 وهــي تكنولوجيــا مشــاعة تقريبــا، وتمتلكهــا المؤسســات الصــناعية والمســلم: التكنولوجيــا الأساســية - 1-1

 .به أن درجة التحكم فيها كبير جدا 

ث تملكهـا مؤسسـة واحـدة أو عـدد محـدود مـن حيـ ،وهي عكس النوع السابق :تكنولوجيا التمايز - 1-2

  .وهي تكنولوجيا تتميز �ا عن بقية منافسيها المباشرين ،المؤسسات الصناعية

  :على أساس موضوعها  -2

  .وهي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النهائي والمكون له: تكنولوجيا المنتوج - 2-1

    وعمليــــات التركيــــب  ،مليــــات الصــــنعوهــــي تلــــك المســــتخدمة في ع: تكنولوجيــــا أســــلوب الإنتــــاج - 2-2

 .والمراقبة 

وهـــي المســـتخدمة في معالجـــة مشـــاكل التصـــميم والتنظـــيم وتســـيير تـــدفقات : تكنولوجيـــا التســـيير  - 2-3

 .)إلخ …نظم دعم المديرين  ،نظم دعم القرارات(البرامج والتطبيقات التسييرية  لتهاومن أمث ،الموارد

كالتصـميم بمسـاعدة ،دم في نشـاطات التصـميم في المؤسسةوهي التي تسـتخ: تكنولوجيا التصميم - 2-4

 .الحاسوب 

                                                 
  تنظيم معرفي يستهدف الوقوف على الحقائق الخاصة بطابع الأشياء والعلاقات الثابتة بين الموضوعات التي تنتمي إلى مجال دراسي محدد: العلم. 

  مجموع التطبيقات العلمية لإنتاج السلع والخدمات : التقنية.  
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وهــي الــتي تســتخدم في معالجــة المعلومــات والمعطيــات ونقلهــا : تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات- 2-5

الذي يعتمد على جمـع ومعالجـة  ،تتزايد أهميتها باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عملية التسيير

 :وهناك معايير أخرى مثل  ،وبث المعلومات

 .إلخ...على أساس درجة التعقيد ،على أساس كثافة رأس المال ،على أساس أطوار حيا�ا 

فقد ركز بعض البـاحثين علـى درجـة الآليـة والميكنـة بينمـا  ،إذا فالتكنولوجيا تعرف وتقاس بطرق مختلفة   

ين وغيرها من التصنيفات ولكن يمكن إعطـاء ركز البعض الآخر على درجة الحرية والاختيار الممنوح للعامل

  .ا على كل المنظمات الإنتاجية والخدمية مثل البنوك والمدارس متصنيفين يمكن تطبيقه

فـإن العامـل الرئيسـي للتمييـز بـين أنـواع التكنولوجيـا  ،تبعـا لبـيرو:   )PERROW (نبـدأ بتصـنيف بـيرو 

  .تواجه الإدارة أو المنظمة هو درجة الروتين في مهمة التحويل التي  ،المختلفة

وإذا استعرضــنا الأنــواع المختلفــة للتكنولوجيــا لبــيرو، فإنــه يمكــن تــرتيبهم تنازليــا مــن ناحيــة درجــة الــروتين  

ـــــروتيني: كـــــالآتي  ـــــك  ،الغـــــير روتيـــــني ،الحـــــرفي ،الهندســـــي ،ال مصـــــفوفة بـــــيرو (والشـــــكل المـــــوالي يوضـــــح ذل

  ) .للتكنولوجيا

  

  تكنولوجيامصفوفة بيرو لل :)01(رقم جدول

  تكنولوجي غير روتيني  تكنولوجي الحرفة 

  صناعة الأحذية -             

  المدارس الحكومية -

  وحدة بحوث -                

  مستشفى أمراض نفسية -   

  التكنولوجي الهندسي -                 التكنولوجي الروتيني -  

  خط تجميع -             

  الفني التدريب المهني أو -     

  ميناء الميكنة الثقيلة -                

  النادي الصحي -                

  .322،ص السلوك في المنظمات، الدار الجامعية،الإسكندرية :راوية حسن :المصدر

  

فــــإن طومســــون اهــــتم بالطريقــــة الــــتي تتــــابع مــــن خلالهــــا  ،علــــى العكــــس مــــن بيرو: تصــــنيف طومســــون -

والعنصــر  الهــام هنــا هــو درجــة التــداخل  ،الــبعض أثنــاء عمليــة  التحويــل أو توضــع مــع بعضــها ،الأنشــطة

أي مــدى اعتمــاد الوحــدات التنظيميــة الفرعيــة علــى بعضــها الــبعض في حصــولها  ،والإعتماديــة التكنولوجيــة
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وقـد اقـترح طومسـون ثـلاث تصـنيفات  ،د وتتمثل بعـض هـذه المـوارد في المـواد الخـام أو المعلومـاتر على الموا

 .لوجيا كما يتضح من الشكل للتكنو 

 
 
 
 

  .تصنيف طومسون للتكنولوجي:)01(شكل رقم

  )الاعتمادية المشتركة (التكنولوجي الوسيط 

  

  

  )الاعتماد المتتابع ( تكنولوجي السلسلة الطويلة 

    

  

  )الاعتماد المتبادل(التكنولوجي المكثف 

  

   

  
  

  .234،ص ة،الإسكندريةالسلوك في المنظمات، الدار الجامعي :راوية حسن: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  




