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   .مفاهيم عامة حول المعلومات: المحاضرة الثانية 

  

فــإذا أرادت المؤسســة أن تبقــى فعليهــا أن تجمــع  ،أصــبحت المعلومــات مــوردا جوهريــا في العصــر الحــالي  

وتخزن وتعالج كما هـائلا مـن المعلومـات، أمـا إذا أرادت التفـوق فعليهـا أن تكـون السـباقة في الحصـول علـى 

  .ه الأخيرة بدورها يجب أن تتوفر على بعض الخصائص والمميزات ولكي تقوم هذ ،المعلومات

   .ماهية وخصائص المعلومات: الفرع الأول  

إلى أن مفهوم المعلومات  له أكثر مـن ثلاثمائـة  )  الباحث الصيني (يذهب يوزوا :  ماهية المعلومات  -1

يـــة توصـــيل أو شـــيء يـــتم ويعـــني  عمل  Informatioتعريـــف وهـــو يعـــود اشـــتقاقيا إلى المصـــطلح اللاتيـــني

ولكننــا نعــرف كيــف  ،توصــيله، ويــرى الــبعض أن المعلومــات كالجاذبيــة والكهربــاء لا نســتطيع وصــفها بدقــة

 :تعمل وندرك أثرها وعليه يمكن إعطاء التعاريف التالية للمعلومات 

ت وتتعــرض لعــدة تغــيراج اخــتلاف آخــر، هــذه الأخــيرة تنتقــل اخــتلاف ينــت" تعــرف المعلومــة علــى أ�ــا

تعـرف المعلومـة علـى أ�ـا البيانـات الـتي تمـت معالجتهـا بطريقـة هادفـة لتكـون  كمـا، " متتالية لتكون الفكرة 

أساسا لاتخاذ القرارات، فهي وليـدة البيانـات الـتي تم جمعهـا عـن موضـوع معـين، وإذا مـا تم إعـادة تنظيمهـا 

الحالـة المعرفيـة للإنسـان، وبالتـالي  وترتيبها ومعالجتها بشكل صحيح ومـنظم، سـتعمل علـى تغيـير أو تعـديل

  .سوف تؤثر  في عملية اتخاذ القرار، سواء بالنسبة للأفراد أو المنظمات أو ا�تمعات

المعلومـة " بـاتيرون فيعرفهـا أمـا، " خـبر أو العلاقـة حـدث مـا بخطـاب معـين " على أ�ـا كذلك تعرف    

 ."الإشارات  عنصر أو نظام يمكن أن ينقل بواسطة إشارة أو مجموعة من

مــن خــلال هــذه التعــاريف يمكــن أن نعــرف خلفيــة كــل معــرف فــالأول فلســفي غــامض والثــاني لغــوي   

وكلاهما لا يبن حقيقة المعلومة وماهيتها أمـا الثالـث فـالتركيز علـى كلمـتي حـدث وخـبر يـبن  ،وغامض أيضا

في حـين أن  ،ل نشـرهالأن هـذا الصـنف يسـعى وراء الأخبـار والأحـداث مـن أجـ ؛لنـا بـأن المعـرف إعلامـي

وهـذه الآلات  ،املهم مـع الإنسـانالأخير يوحي لنـا بالمعلومـاتيين الـذين يتعـاملون مـع الآلات أكثـر مـن تعـ

                                                                                                               .نيك أي الإشاراتلإلكترو اكمها يح

  ."ما يستخلص من جمع وتنظيم، تحليل وتلخيص البيانات "تعرف المعلومة على أ�ا  

ويتصــل بــه )بواســطة طريقــة التحليــل (المعلومــة هــي حــادث قابــل أن يعــرف  "وهنــاك مــن يعرفهــا بقولــه

مـادة أوليـة للمعرفـة  تسـهم في . نى تأخذ قيمة وتصبح إشـارة رمـز أو وحـدة للمعـ)بواسطة عملية التحويل(
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أو مراجـع ) صور، نمـاذج( تمثيلية ) وحدات تخزين ( يمكن تحويلها إلى وحدة معطيات . توليدها وهيكلتها

  .) "… ، إحساس(ضمنية 

المعلومــــة هــــي البيانــــات الـــتي تم إعــــدادها لتصــــبح في شـــكل أكثــــر نفعــــا للفــــرد " وهنـــاك أيضــــا مــــن يقـــول

    ."مة محركة في الاستخدام الحالي والمتوقع أو القرارات التي يتم اتخاذها مستقبليا، والتي لها قي

التحويــل والمعالجــة يشــكل مــوردا  ،المعلومــة هــي منتــوج موجــه للاســتهلاك قابــل للتخــزين" وتعــرف أيضــا 

  ".لمؤسسةلهاما 

تلعـب ثلاثـة  أو أدوارهـا فهـي،كأحـد العناصـر الإنتاجيـة  اسـتخداما�اويمكن تعريف المعلومة من خلال   

وتتميــز بخاصــية الاســتمرار  ،تخــاذ القــراراتوســند لإ ،اتصــالوســيلة  ،فهــي مصــدر للمعرفــة ،أدوار أساســية

كما أ�ا تـؤثر   ،إلى معلومة رقمية)القياسية ( وتتمثل عملية الرقمنة في تحويل المعلومة المستمرة   ،والانقطاع

  .في ردود أفعال من يستقبلها 

  : خصائص المعلومات –2

   :لكي نستطيع الحكم على جودة المعلومة يجب أن تتوفر على الخصائص التالية   

   .)Timing/ Frequency(  التتابع / التوقيت  -

  .فيجب أن تخلوا المعلومات من الأخطاء وأن يكون التوقيت مضبوطا ومناسبا : الدقة   -

  .أي أن تخدم المعلومات الغرض الذي أعدت من أجله: الصلاحية -

  .واضحة وخالية من الغموض وسهل فهمها : الوضوح  -

  .تغطي كافة احتياجات المستفيدين : الشمول  -

  .أي سهولة وسرعة الحصول عليها : إمكانية الوصول  -

  .أي إن تكلفة الحصول على المعلومات لا تمثل عبئا ماليا يقارن بالمنفعة : فاعلية التكلفة -

عرفـــة مـــدى جـــودة المعلومـــات، فهـــذه الجـــودة تتحـــدد بطريقـــة علـــى هـــذه الخصـــائص يمكـــن م واعتمـــادا

، وهنــاك ثلاثــة عوامــل تحــدد درجــة جــودة فعالــة ولــيس بإرســالها بطريقــة ،الاســتخدام بواســطة متخــذ القــرار

درجـــة الرضـــاء عـــن المعلومـــات مـــن قبـــل متخـــذ القـــرار  ،منفعـــة المعلومـــات لمتخـــذ القـــرار: المعلومـــات هـــي 

  .والأخطاء والتحيز

  :صائص العادية للمعلومة فيما يليتتمثل الخ

خاصية التمييـع والسـيولة، فالمعلومـات ذات قـدرة هائلـة علـى التشـكل، أي يمكـن تمثيـل المعلومـات  -

 .نفسها في صورة قوائم أو أشكال بيانية أو رسوم أو أصوات ناطقة
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قائمـة واحـدة،  قابلية الاندماج الحالية للعناصر المعلوماتية، فيمكن بسهولة تـام ضـم عـدة قـوائم في -

أو إضافة ملـف معـين لقاعـدة بيانـات قائمـة، أو تكـوين نـص جديـد مـن فقـرات يـتم استخلاصـها 

 .من نصوص سابقة

تتميز المعلومات بالوفرة، عكس العناصر المادية الـتي تتسـم بالنـدرة، لـذا يسـعى منتجوهـا إلى وضـع  -

لقـوانين المعلومـة سـلعة تخضـع قيود على انسيا�ا، لإحداث نوع من الندرة المصـطنعة، حـتى تصـبح 

 .العرض والطلب

لا تتــأثر مــوارد المعلومــات بالاســتهلاك، بــل عــل العكــس، فهــي عــادة تنمــو مــع زيــادة اســتهلاكها،  -

لـــذلك هنـــاك ارتبـــاط بـــين معـــدل اســـتهلاك ا�تمعـــات للمعلومـــات وقـــدر�ا علـــى توليـــد المعـــارف 

 .الجديدة

 .المشاع لمن يرغب في استقبالهاقابلية نقلها عبر مسارات محددة أو بثها على  -

 .مستقبل الملومة نسخ ما يتلقاه من معلومات بوسائل يسيرة للغايةسهولة النسخ، حيث يستطيع  -

 .إمكانية استنتاج معلومات صحيحة من معلومات غير صحيحة أو مشوشة -

يشــوب معظــم المعلومــات درجــة مــن عــدم اليقــين، إذ لا يمكــن الحكــم إلا علــى شــيء ضــئيل منهــا  -

 .أنه قاطع بصفة �ائيةب

  :أما بالنسبة للخصائص غير العادية للمعلومة، فتتمثل فيما يلي

المعلومــات كســلعة، فللمعلومــات خصــائص اقتصــادية مميــزة، فهــي تتصــف بإمكانيــة التطويــع، أي  -

تطويع المعلومات لاستخدام أحد الأفراد معناه إمكانية استخدام أفراد آخرين للمعلومات نفسـها، 

اجة إلى إنتاجها مرة أخرى، كما أن المعلومات لها تكاليف منخفضة بالنسبة للمستفيدين دون الح

 .الإضافيين

المعلومــات كمنــتج، فالمعلومــات يــتم تبادلهــا مــن خــلال منتجــات المعلومــات، وبالتــالي تعطــي قيمــة  -

 .للمستفيد بالنسبة للمهمة التي يقوم �ا

ات في ظـروف كثـيرة بالتكـاليف الاقتصـادية، كمــا أن التكـاليف والقيمـة والاحتكـار، تـرتبط المعلومـ -

لهــا قيمــة اقتصــادية في تحقيقهــا لأغــراض مختلفــة، فهــي قــد تســتخدم لاتخــاذ القــرارات وللاســتهلاك 

الشخصـــي المباشـــر، وفي الأغـــراض التعليميـــة، أو قـــد يـــتم الحصـــول عليهـــا لبيعهـــا، ومـــن ثم تخضـــع 

ذلـــك المنفعـــة الحديـــة المتناقصـــة، ولمفـــاهيم  للعـــرض والطلـــب، كمـــا تخضـــع للتحليـــل الجـــدي بمـــا في

ضــــــف إلى ذلــــــك أن بعــــــض ممارســــــات الــــــتحكم . المرونــــــة، وتخضــــــع أيضــــــا لاقتصــــــاديات الحجــــــم
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الاحتكاري قد تمارس عليها كما هـو الحـال في المعلومـات ا لسـرية والخاصـة، والمعلومـات الحكوميـة 

 .وكذلك الاحتكار على حقوق الطبع والبراءات والاختراعات

لومــات كمــورد رأسمــالي، أي أن المعلومــات يمكــن اعتبارهــا كاســتثمار في الفــرد والــذي ســيتحول المع -

بالمعلومات الهامة والصالحة إلى عامل أكبر تأثيرا في الإنتاجية، من أجل ذلك يمكن الحصـول علـى 

المعلومـات واختزا�ــا كاسـتثمار ولــيس للاســتهلاك، مـع احتفاظهــا بــنفس خصائصـها المتصــلة بعــدم 

 .نضوب وعدم الاستحواذ الكاملال

  أهمية المعلومات -3

توفر المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب يؤدي إلى تحقيق مجموعة من المكاسب نظرا لأهميتها،   

  :وتكن هذه الأهمية في النقاط الآتية

شاط أو المعلومات ضرورية ومطلوبة لتطوير قرارات الفرد وا�تمع، ولها دور أساسي في إنجاح أي ن -

 .أي مشروع

 .ضمان القرارات السليمة في جميع القطاعات وعلى مختلف مستويات المسؤولية -

 .المعلومات دعامة أساسية من دعمات البحث العلمي، في مختلف الموضوعات والتخصصات -

توفير بدائل وأساليب حديثة لحـل المشـكلات الفنيـة، واختيـارات تكفـل الحـد مـن هـذه المشـكلات  -

 .في المستقبل

 .تساعد المعلومات في نقل الخبرات للآخرين، وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل -

زيادة مستوى المعرفة لدى المستفيد من المعلومات، حيث تزوده بتصور عقلي عنـد فـرد أو مجموعـة  -

 .من الأفراد أو مجموعة من الأنشطة أو الأهداف

 ا�تمـــع بكـــل مســـتوياته، وكـــذلك الاتصـــال المعلومـــات هـــي أســـاس عمليـــة الاتصـــال الإنســـاني في -

 .المستعين بالحاسبات الالكتروني، وبالتالي فهي محو عمل كل مؤسساته المختلفة

المعلومات تـزداد قيمتهـا ويتعـاظم دورهـا خـلال الأزمـات، ولتجنـب هـذه المواقـف الحرجـة، لابـد أن  -

د متخـذ القـرار علـى التنبـؤ بمـا يمكـن يوفر نظام المعلومات الإدارية في المنظمة المعلومـات الـتي تسـاع

أن يحكمه المحيط، من فرص و�ديدات، وذلك بالكم المناسب والوقـت المناسـب والجـودة والنوعيـة 

المطلوبة، وذلك لصناعة قرارات لمواجهة التهديدات والاستفادة من الفرص، وإمكانية الإلمـام بكـل 

 .ما يتعلق بالأزمة ومسارات تطورها
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للمعلومــــات دور حيــــوي ومهــــم علــــى المســــتوى الاســــتراتيجي الــــوطني، حيــــث إ�ــــا أصــــبحت قــــوة  -

ومصــدرا حيويــا متزايــدا يــدعم مصــادر القــوى الأخــرى، وذلــك لتحقيــق أهــداف مثــل الدبلوماســية، 

المنافســة الاقتصــادية وغيرهــا، الشــيء الــذي أدى إلى ظهــور مصــطلح حــرب المعلومــات، وهــي تعــبر 

ب يســـود العـــالم الآن، فتعـــرف علـــى أ�ـــا أي عمـــل لإنكـــار، اســـتغلال، عـــن مفهـــوم جديـــد للحـــر 

 .تخريب أو تدمير معلومات المنافس أو العدو والحماية ضد مثل هذه الأفعال

  :تأخذ حرب المعلومات عدة أشكال، أهمها

 .حرب معلومات التحكم والسيطرة -

 .حرب المخابرات -

 .الحرب الالكترونية  -

 .الحرب النفسية -

 .الالكترونيةحرب التدمير  -

 .حرب المعلومات الاقتصادية -

  .الحرب الافتراضية -

  عوامل تحديد جودة المعلومات -4

  :تتمثل جودة المعلومات فيما يلي

المنفعــة، ويمكــن تقســيم المعلومــات حســب المنفعــة مــن ناحيــة المنفعــة الشــكلية، حيــث تــزداد قيمــة  -

رار، والمنفعـة الزمنيـة، وترتفـع قيمـة المعلومات كلما تطابق شكل المعلومات مـع متطلبـات متخـذ القـ

المعلومــات إذا تــوفرت لــدى مســتخدميها في الوقــت المناســب، أمــا المنفعــة المكانيــة فتزيــد إذا أمكــن 

أمــا المنفعــة الملكيــة فــإذا مــا أمكــن لمســتخدم المعلومــات ممارســة  ،هولة وبســرعةالحصــول عليهــا بســ

 .ازدادت قيمة المعلومات الرقابة على عملية توزيع ونشر هذه المعلومات كلما

مــدى رضــا المســتخدم عــن المعلومــات، إن إدراك متخــذ القــرار للفائــدة الــتي تعــود عليــه مــن وجــود  -

 .نظام للمعلومات، فإن درجة رضاه عن هذا النظام تزداد والعكس صحيح

مـــدى وجـــود الأخطـــاء، حيـــث تتـــأثر جـــودة المعلومـــات بـــاختلاف حجـــم الأخطـــاء ودرجـــة التميـــز  -

تلــك المعلومــات، ومــن أهــم الأســباب الــتي تــؤدي إلى وجــود أخطــاء في المعلومــات عــدم الموجــودة ب

دقــة عمليــة القيــاس، عــدم دقــة جمــع البيانــات، فقــدان بعــض البيانــات في مرجلــة التشــغيل، حــدوث 

  .أخطاء في عملية تشغيل البيانات
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  الفرق بين البيانات والمعلومات : الفرع الثاني 

تقـدم في  هـوم أو تعليمـةمف ،فإن البيانـات هـي كـل حـادث )Afnor(قييس حسب الوكالة الفرنسية للت

   .قابلة للتبادل عن طريق البشر أو بوسائل أوتوماتيكية ،شكل متفق عليه

أو فكــرة  الــتي تشــير أو تصــف موضــوعا مــا جميــع الحقــائق والأرقــام والرمــوز" أمــا ديــاب فيعرفهــا بأ�ــا 

وتعني أيضا العنصر الأساسي للمعلومات  الـتي تعـالج  آخر؛  أو أي عامل  ،موقف  أو شرط  أو  ،معينة

  . "بواسطة الحاسوب أو ينتجها الحاسوب 

والمعلومــات رغــم  الخلــط وعــدم التمييــز بــين البيانــاتفكثــيرا مــا يحــدث ونتيجــة للتقــارب في المصــطلحين 

عهـا وتسـجيلها بشـتى تي تم جمالـ فالبيانـات هـي الخـام مـن الحقـائقفي مفهـوم ومعـنى كـل منهمـا؛  الاختلاف

 تأمــا المعلومــاببعضــها الــبعض ولا يمكــن اســتخدامها مباشــرة في اتخــاذ القــرارات  وهــي غــير مرتبطــة ،الطــرق

البيانات  كمدخلات   استعمالعن طريق  ،وهي كناتج أو كمخرج لنظام المعلومات  ،فالعكس من ذلك

   .والشكل التالي  يوضح العلاقة بين البيانات و المعلومات

  

  العلاقة بين البيانات و المعلومات:  )02(ل رقم شك

  مشكلة                                                                     

  نظام المعلومات                                 

                            اتخاذ                                     تجميع                                       

  القرار                                                  معالجة                                            

  تحليل                                   

  حل مشكل             عرض                                   

  11، ص 2000،مصر ،الدار الجامعية للنشر مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية،: هاشم أحمد عطية: المصدر 

  

  :من خلال الشكل يمكن أن نستنتج ما يلي

  .البيانات عبارة عن مدخلات في نظام المعلومات  -

  .ولها تكلفة وعائد  ،المعلومات هي مخرجات لنظام المعلومات  -

مــادة ( مــن البيانــات الأوليــة   انطلاقــاطتها تخليــق  المعلومــات هــو الآلــة الــتي يــتم بواســ المعلومــاتنظــام  -

  ).أولية 

 بيانات معلومات
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  .الهدف الأسمى للمعلومات هو إزالة حالة عدم التأكد أو التقليل منها بالنسبة لمتخذي القرارات  إن -

وترجمتها  أو كلها  اجزء منه( إذن فالمعلومات هي عبارة عن استخدام شخص ما لبيانات ماضية     

  .أو تزيد من إدراكه لما حوله وتنقص من درجة شكه  ،يق خبرته ومعارفه ليتغير بذلك إما سلوكه عن طر 

كما يمكن التمييز بين الحقائق والبيانات، فالحقائق هي مجموعة من الأشياء تبينت صدفة عن طريق   

عناصر خام لم تعالج الملاحظة بقدر ما تسمح به القدرة الإنسانية،أما المعطيات أو البيانات فهي مجموعة 

  .تمثل حدث في شكله الخام نتيجة ملاحظة أو قياسولم تترجم بعد، فهي عناصر مجردة 

  أنواع المعلومات : الفرع الثالث

وذلك لتتماشى والتطور السريع وخاصة  ،لقد أخذت المعلومات في السنوات الأخيرة بعدا إستراتيجيا     

أكــبر كميــة مــن المعلومــات حــتى تســتطيع البقــاء  اســتيعابســة فأصــبح لازمــا علــى المؤس ،التكنولــوجي منــه

  .والاستمرار 

   .وغير رسمية ،رسمية  ،خارجية ،داخلية ،تنقسم المعلومات إلى عدة أنواع  

العمليـات الـتي تقـوم لخاصة بنشـاط المؤسسـة المتولـدة عـن وتتمثل  في المعلومة  ا: المعلومات الداخلية-

  .إلخ. …الأفراد  ،التكاليف  ،الإنتاج  كمية  ،رقم الأعمال : �ا مثل 

معلومـات حـول : هي معلومات تأتي من الخارج  وتكون متعلقة بالمحيط  مثـل : المعلومات الخارجية-

  .إلخ … القوانين  ،المنافسين  ،الموردين  ،الزبائن 

         :منها ايبين لنا بعض التالي  والشكل

  الخارجيةبعض أنواع المعلومات )    03(رقم  الشكل

  التكنولوجيا     المنافسة                                  

  القوانين                                                                     

  الزبائن والموردون            

  المؤسسة                                                 

  الاجتماعي المستوى                                                                            

    النقالة                             العمال                              

  التكوين                                                

2 Mélèse .J : Source : Approche systémique des organisations , ed 

. organisations 1990 p 32  
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 لمعلومـات المتداولـة  في المؤسســة تشـكل المعلومـات الرسميـة  الجـزء الأكـبر مـن  ا :المعلومـات الرسـمية -

  .طرق محددة  مسبقا  مؤرخة وتتبع قنوات أو: فهي محددة  من قبل الإدارة وتتمتع  بمميزات أهمها 

فهــي غــير محــدودة وتتبــع طرقــا غــير  ،لرسميــة في خصائصــها وهــي عكــس ا :المعلومــات غيــر الرســمية -

 .إ�ا تنتقل من عامل إلى آخر بطرق مباشرة وتعتبر الإشاعات من بين هذه المعلومات ،معروفة 

  .والجدول التالي يوضح أهم أنواع المعلومات  الموجودة في المؤسسة

  أنواع المعلومات في المؤسسة:)02(جدول رقم

  مثال  أنواع المعلومات  تأسس تصنيف المعلوما

  مدة حياة المعلومة -

 مصدر المعلومة -

 محددة من قبل المؤسسة -

  .وغير محدد

  

  تنقل المعلومات اتجاه -    

  مؤقتة ،معلومة دائمة -

  خارجية  ،داخلية  -

ــــــة - المرســــــل، أو المســــــتقبل  ،رسمي

غــــــــــير رسميــــــــــة المرســــــــــل .معروفــــــــــان

  والمستقبل غير معروفان

  نازلة ،صاعدة -

  تاريخ الميلاد، عدد الأطفال -

  تغيرات العملة الصعبة ،النتيجة المحاسبية -

  إعلان للعمال

اتصــــــالات أفقيــــــة غــــــير محــــــددة مــــــن طــــــرف  -

  الإدارة

  الأوامر ،اقتراحات عمالية -

 

Source:  Patteyron .E.A: le management de l’information , 

editions, d’organisation, France, 1999,p12  

  أنواع المعلومات التي تحتاج إليها المنظمة: فرع الرابعال

بالنسبة لمنظمات الأعمال، فإن كل المعلومات مفيدة، غير أن هناك معلومات تستفيد منها أكثـر مـن 

  :وذلك لشدة ارتباطها بوظائف الأعمال، وتتمثل هذه الأنواع فيما يلي المعلومات الأخرى

ة والماضية والمستقبلية، وهـذه المعلومـات عـادة مـا تكـون متـوفرة المعلومات عن أوضاع المنظمة الحالي -

 .في الأرشيف أو مراكز توثيق معلومات المنظمة

 .المعلومات عن العملاء والمنظمات التي تتعامل معها المنظمة -

 .المعلومات عن المحيط الخارجي للمنظمة -

 .المعلومات عن الموارد والمنتجات والسلع نصف المصنعة -

 .عن مصادر المعلومات ذا�ا المعلومات -

 .البيانات الكمية مثل المعلومات الإحصائية من واقع تقارير التعدادات -

 .المعلومات عن البحوث والتطورات المتلاحقة، سواء كانت منشورة أو مازالت تحت الدراسة -

 .المعلومات عن الأحداث وتتابعها ما الذي حدث، وأين ومتى ولماذا -
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ب الإشارة إلى ثلاث فئـات رئيسـية مـن المعلومـات في المنظمـة، وتتناسـب إضافة إلى ذلك، فإنه يج

  :ومستويا�ا الإدارية عملية اتخاذ القرارات، وهي

 .معلومات استراتيجية، وهي مرتبطة بالإدارة العليا، وتستخدم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية -

 .اتخاذ القرارات التكتيكيةمعلومات تكتيكية، وهي مرتبطة بالإدارة الوسطى، وتستخدم في  -

 .معلومات تشغيلية، وهي مرتبطة بالإدارة المباشرة، وتستخدم في اتخاذ القرارات التشغيلية -

  




