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   .نظام المعلومات:  المحاضرة الرابعة

فمـاذا نعـني  ،أمـا عـن المعلومـات فقـد تناولناهـا ،قبل التطرق لنظام المعلومـات سـنقوم بـالتطرق للنظـام  

  بالنظام ؟

) الطـرق المنظمـة( مكوناتـه الأساسـية هـي الانسـان والآلـة والوثـائق   ،تفاعـل مـنظم" يعرف النظـام بأنـه  -

معين مرتبطة بعضها ببعض بروابط الاتصال وغالبا مـا تكـون علـى شـكل شـبكة المطلوبة لغرض أو هدف 

مجموعــة مــن العناصــر الــتي تــرتبط مــع بعضــها وتشــكل هيكــل مــنظم يهــدف " ويعــرف كــذلك علــى أنــه ، " 

فالنظـــام عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن العناصـــر الـــتي  ؛النظـــام إلى آداء وظيفـــة محـــددة أو مجموعـــة مـــن الوظـــائف

نـــات النظـــام الـــتي تكـــون إمـــا عبـــارة عـــن مكونـــات ماديـــة مثـــل الحواســـيب الشاشـــات  تشـــكل مايـــدعى بمكو 

أو مكونــات معنويــة مثــل الــبرامج والملفــات والانظمــة  ،أدوات الكتابــة والطباعــة ،أوراق ،خطــوط الاتصــال

والعلاقـات هـي كـل مـا يعمـل علـى ربـط مكونـات النظـام مـع بعضـها بحيـث تشـكل  ،والقوانين والتعليمات

  ."اصر منظومة ناجحة تؤدي وظيفة معينة أو مجموعة من الوظائف هذه العن

إطار شامل يتضـمن مجموعـة مـن العناصـر والمبـادئ " ويمكن تعريف النظام من وجهة نظرية النظم   

ــــتي تتفاعــــل فيمــــا بينهــــا وفقــــا لسلســــلة مــــن الإجــــراءات لتحقيــــق ــــز  ، "أهــــداف عامــــة   والقواعــــد ال ويتمي

  :بالخصائص التالية 

  .يل المدخلات إلى مخرجات مرورا بالعمليات تحو   - 

  .يمكن تطبيق ا�الات المختلفة للاستفادة منها في مجال الادارة : تطبيقية الالنظم  - 

ينظر إليه على انه جزء لا يتجزأ مع عدم إغفال أنه يتكون من مجموعة مـن  فيجب أن: كلية الالنظم  - 

  .الأجزاء 

  .جزاء المكونة لها داء الأأالنظم أدائها يفوق  - 

  .ذاته نظام نطلق عليه نظام فرعي عندما يكون جزء من النظام في حد: ركبة المالنظم  -

  ماهية نظام المعلومات : الفرع الأول 

ذلك التعريف الذي يرى بـأن نظـام المعلومـات عبـارة  نذكر منها ،تعددت تعاريف نظام المعلومات

 ،وإرسـال المعلومـات ،المعالجـة ،التخـزين ،التحصـيل: عمليـات يـام ببالق تسمح التي مجموعة من الموارد" عن

                                                      ."  مما يسمح بمراقبة عمل المؤسسة 
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بإيصـــال المعلومـــة اللازمـــة  الـــتي تســـمح  ،ناصـــرمجموعـــة مـــن الع"  :في حـــين يعرفـــه الـــبعض الآخـــر كمـــايلي

مجموعــة منظمــة مــن " نــه بينمــا يعــرف أيضــا علـى أ "ســب حــتى يسـتطيع أداء مهامــه للعامـل في الوقــت المنا

العمليــات والــتي تســمح  باســتقبال، معالجــة وتخــزين وبــث  ،فــراد، البيانــاتالأ ،البرمجيــات ،الماديــة: المــوارد 

  ."في المؤسسة ) إلخ …صوت،صور ،نصوص ،في شكل بيانات( المعلومات 

  : ن أساسين هما  ويلعب نظام المعلومات دوري   

  .حيث يعطي لنا نظرة دقيقة عن وضعية المؤسسة مثل ميزانية المؤسسة : دور وصفي-

ويقـوم  .إلخ…وتوحيـد طريقـة العمـل  ،مثل إرسـال الأوامـر: دور المعالجة ودوران المعلومات التنظيمية -

 .واتخاذ القرارات  بإنتاج المعلومات من أجل مساعدة الأفراد في آداء المهام التشغيلية التسيرية

تهديـدات للبيئـة الخارجيـة مـات عـن الفـرص واللمعلو با ويتم تصميم نظام المعلومات ليمـد الإدارة العليـا

ووضـع اســتراتيجيا�ا والرقابــة عليهــا وفي هـذا ا�ــال يــتم إعــداد  ،وكـذلك مؤشــرات الآداء داخــل المؤسســات

درجــة تفاعلهــا مــع  وكــذلك ،قــة آداء المؤسســةالنمــاذج الملائمــة وإدخالهــا في الحاســوب بحيــث تعكــس حقي

  .البيئة الخاصة �ا 

مجموعـة مـن العناصـر أو  :"هـو عبـارة عـن القـول بـأن نظـام المعلومـاتمن خلال هذه التعاريف يمكـن      

 ،تخـزين( التي تسمح لنا بالقيام بمجموعـة مـن العمليـات ) إجراءات ،بيانات ،أفراد ،برامج ،وسائل(الموارد 

وذلـك بمسـاعدة العمـال في  ،مـن أجـل الوصـول إلى هـدف عـام ألا وهـو خدمـة المؤسسـة) عالجـة م ،إرسال

  . "آداء وظائفهم التنتفيذية أو التسييرية للوصول إلى أداء أفضل

  :وللتعبيرعن نظام المعلوماتي يمكن أن نقدم الشكل التالي 

  مكونات نظام المعلومات المعلوماتي): 05(الشكل رقم

  الحصول على المعلومات                                                                      
                                                            

  
                                                                                                                                                 

  تخزين المعلومات                                                                                                                  

  
  

  معالجة المعلومات                                                                                                               

  
  
  

   إرسال المعلومات                                                                                                                 

 المستخدمين 

                                                                                الآلات     

البرامجيات                                          

 البيانات 

ــــــــام نظ
 وماتالمعل
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  :العناصر المشكلة لنظام المعلومات -2

والشـــكل  ،الادارة والتنظـــيم ،جيـــاالتكنولو : تتمثـــل عناصـــر نظـــام المعلومـــات في ثلاثـــة عناصـــر هـــي   

  :التالي يوضح كيف تتفاعل هذه العناصر الثلاثة 

  م المعلومات مع الإدارة والتنظيمتكامل نظ): 06(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

الإداريـة، الـدار الجامعيـة للنشـر  نظم المعلومـات :إبراهيم سلطانسونيا محمد البكري، : المصدر 

   .18، ص 2001الإسكندرية، 

  

تفاعـــل لخلـــق تالادارة وتكنولوجيـــا المعلـــوات يـــف تعمـــل العناصـــر الخاصـــة بـــالتنظيم، الشـــكل ك ويظهـــر

، ة للمشـــــاكل الــــتي تنشـــــأ في التنظـــــيم النظــــام الـــــذي يمكـــــن أن يواجــــه التحـــــديات ويقـــــدم الحلــــول الإداريـــــ

الإجراءات  لالأفراد، الهيك  ون منكفالتكنولوجيا هنا هي تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أما التنظيم فيت

في حــــــين أن الإدارة تتمثــــــل في مســــــؤلية المــــــديريين في رســــــم  ،ية والسياســــــات والثقافــــــة التنظيميــــــةالتشــــــغيل

  .الإستراتيجيات وتخصيص الموارد المادية منها والبشرية 

  :المواليخلال الشكل ويمكن توضيح الابعاد الثلاثة لنظام المعلومات في المؤسسة من 

  

  

  

  

  

  

  

 التنظیم
 الإدارة 

 التكنولوجیا

  نظم
 المعلومات
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  الأبعاد الثلاثة لنظام المعلومات في المؤسسة ):07( الشكل رقم
  

  الموارد البشرية

              

  تفاعـــل                          

  

  

  

  

  التنظيــم                                   

  عملية التسيير                                        

  لغة المؤسسة                                         

  دورة المعلومات                                      

                                                                                                                             

  تفاعــل

                                                                         
   1180Encyclopédie de lagestion,Op.cit,p:  Source:   

  

  :على ثلاثة أبعاد هي  زمن خلال هذا الشكل نجد أنه يرتك

وهم ،يشكل هذا العنصـر جـزء هامـا مـن نظـام المعلومـات): الافراد أو ا�موعات(  الموارد البشرية-

معالجتها ومنه نستنتج أنه ليس كـل الأفـراد  ،أو الذين يقومون بنقلها  ،الأفراد الذين هم مصدر المعلومات

لـــه علاقـــة وطيـــدة  بـــالأفراد  الـــذين يجـــب سمـــاعهم إذن فتســـيير المـــوارد البشـــرية  ،م المعلومـــاتمقيـــدون بنظـــا

  .إقناعهم وتطوير مهارا�م والتصدي لهم في حالة الضرورة ومحاور�م ،

أجهــزة   وكــل مهمــة لهــا خصــائص ،ونقصــد بــذلك تنظــيم العمــل بحيــث يقســم إلى مهمــات  :التنظــيم -

درجـة اللامركزيـة  ،دورات المعلومـات  ،ير يقواعـد وطـرق التسـ ،ثقافـة المؤسسـة  ،اللغات المسـتعملة  ،مراقبة

  .إلخ ...حجم المؤسسة،في إتخاذ  القرارات

  الاستماع والفهم 

  النصيحة والاقتراح

  المحاورة والتفاوض

  عالاقنا 

 قيادة التغيير

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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المتاحــة للمــديرين للتكيــف والتعامــل  ةن تكنولوجيـا المعلومــات  تعتــبر أحــد الأدوات الهامـإ: التكنولوجيــا -

  .ة عن تلاحم وتماسك التنظيم كوحدة واحدةالمعلومات هي المسؤولوتعتبر تكنولوجيا ،مع التغيير

تارحســب تخفيمـا يخـص تكنولوجيـا المعلومـات فمـا هــي إلا  أدوات أساسـية لأنظمـة  المعلومـات  الحديثـة   

ويمكــن  القــول بــأن التكنولوجيــا تــأتي  ،لإحتياجــات  المســتخدمين وخصــائص  المعلومــات المطلوبــة دراســة 

فإدخـــال تكنولوجياالمعلومـــات تحـــدث دراســـة  ،يحــدث العكـــس  بعــد  المعلومـــات ولكـــن في بعـــض الأحيـــان

  .للوضعية من حيث المعلومات في المؤسسة 

 أنظمــة المعلومــات للمؤسســات و توســعها إلى إن أنظمــة المعلومــات في المؤسســات تســير نحــو إزالــة الحــدود

   .إلخ…شبكة الأنترنيت  ،EDI الأخرى مع إنتشار التبادل  الإلكتروني للبيانات

تحسـين العلاقـات بــين عناصـر النظـام حيــث ن الأهميـة بمكـان إعطــاء  الأهميـة لا يخـص العلاقـات مــفيمـ

فمبــدأ العلاقــات  ،نخفض أداؤهأن كــل خلــل في أي عنصــر قــد يــؤدي إلى خلــل في النظــام ككــل وبالتــالي يــ

  .ة له أهمية في أنظمة المعلومات يضالعر 

علومـات الــتي تــأتي مـن مختلــف المصــالح والورشــات ن نظــام المعلومـات يشــمل كــل المة إيضــالعلاقـات العر 

ويعــــرض معلومــــات تســــتعمل مــــن طــــرف مختلــــف المســــؤولين في المؤسســــة فهــــو يتطلــــب كفــــاءات مختلــــف 

  .إلخ…المحاسبين ،الإختصاصات كالأفراد المعلوماتيين 

تيــار إخ ،فمــثلا يعتــبر نظــام المعلومــات في المؤسســة المتمثــل في إنشــاء قائمــة إلكترونيــة للمنتوجــات 

ه أي إعــلام الزبــون والتــأثير علــى ســلوك ،نوعيــة المعلومــات الواجــب توفيرهــا وهــي بــالطبع معلومــات تأثيريــة 

  :كالتالي  اوتظهر الأبعاد المذكورة سابق الشرائي؛

للقائمــة المعلوماتيــة كــذلك )داخــل وخــارج المؤسســة (فهــم المســتخدمون المحتملــين : فيمــا يخــص الأفــراد -

  .للقائمة المصممين والمنفذين

ذه الوثـائق  البعثـرة  التوزيع الجغـرافي لهـ ،لى الورق الموجودة وكذلك القوائم الموجودةعالمعلومات  :التنظيم -

  .الثقافات المختلفة لفروع المؤسسة المتواجدة عبر أنحاء العالم ،لمستخدمين المحتملين جغرافيا ل

ملحقـات الحاسـوب وتمـر الحواسـيب وغيرهـا مـن أجهزة  ،برمجيات قواعد البيانات :تكنولوجياالمعلومات-

  :عملية الإنشاء بالمراحل التالية 

   .تقسيم الموجودات من القوائم بالنسبة للمنتوجات المعينة-

  .)...التقديم ،المحتوى(تملين إنجاز تحقيق لتحديد الحاجيات لمختلف المستخدمين المح -
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  .)الآلي والبرمجيات(تجديد عناصر الحامل التقني  -

  :كما يتضح لنا بأن ا�الات التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات تشمل ا�الات التالية  

 .قطاع التغذية والطب -

 .قطاعي التعليم والتدريب -

 .الشؤون البيئية وقطاع التعدين والثروة المعدنية -

 .قطاع النقل والمواصلات -

 .قطاع الصناعة والتصنيع -

  .ع العسكريقطاع المال والأعمال والاقتصاد والقطا  -

  ظم المعلوماتنأنواع : الفرع الثاني

وصـف النظـام بعـدة طـرق  فـيمكن اتبـاع أنه يسـمح لنـا ب،النظم في المؤسسـةمن أهم خصائص مدخل     

المـــداخل المختلفـــة  ،المســـتويات الإداريـــة ،الخـــدمات ،الأمـــوال ،نمـــوذج منطقـــي للـــنظم حســـب تـــدفق المـــوارد

وهـذا المـدخل الأخـير هـو الأكثـر تأييـد  ،نظـم فرعيـة حسـب وظائفهـا لإتخاذ القـرار أو تقسـيم المؤسسـة إلى

مـــن بـــين المـــداخل الســـابقة الـــذكر؛وعلى هـــذا الأســـاس ســـنقوم بتقســـيم أو إعطـــاء أنـــواع نظـــم المعلومـــات 

  .الوظيفية 

  : نظام معلومات الإنتاج  -1

ســـلع ة مـــن المخرجـــات في شـــكل تخـــتص وظيفـــة الإنتـــاج بتحويـــل مجموعـــة مـــن المـــدخلات إلى مجموعـــ

يرافــق  .ويتطلــب هــذا النظــام إســتخدام تكنولوجيــا الإلكترونيــات التماثليــة والرقميــة والمعلوماتيــة وخــدمات؛

نظـام معلومــات تخطـيط وتوجيـه الإنتــاج ونظـام معلومــات : وظيفـة الانتـاج نظامــان فرعيـان للمعلومـات همــا 

 ،أنظمـــة الإنتـــاج  المناولـــة تطويرهـــا،الهندســة الصـــناعية الـــذي يتضـــمن معلومـــات حـــول تصــميم المنتجـــات و 

  .والألية  ،النقل

  : نظام معلومات التسويق  -2

يرافق هذا النظام بتخزين ومعالجة المعلومات وتقديم التقارير المتعلقة بتلقي الطلبيـات وتخطـيط المبيعـات 

ودراســــة الســــوق للتعــــرف إلى الوضــــع التنافســــي للمؤسســــة ودراســــة رغبــــات وأذواق المســــتهلكين والــــترويج 

وبــــذلك فــــإن نظــــام معلومــــات التســــويق هــــو عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن  العناصــــر مثــــل الأفــــراد  ؛تجــــاتللمن

                                                 
 Support Technique.  
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والإجــــراءات لتجميــــع وتخــــزين وتحليــــل وتقــــديم المعلومــــات في الوقــــت المناســــب مــــن أجــــل القيــــام  ،المعــــدات

  :     ويتكون نظام المعلومات التسويقي من   ؛بعمليات تخطيط وتنفيذ المبيعات

  .ات مشكلة من المعلومات المتعلقة بالمؤسسة وبمحيط المؤسسة قواعد البيان -

  .معلومات متعلقة بالاستراتيجية التجارية للمؤسسة  -

  .أدوات المعالجة والتحليل  -

  .نماذج التوقعات  -

أنظمــة معلومــات فرعيــة  لمعلومــات التســويقي الــذي يضــم بــدورهجــوهر نظــام ا) feille(يعتــبر الترصــد 

  .الإجتماعي  ،التكنولوجي ،التجاري ،تنافسيلكل من الترصد ال

  ):  الموارد البشرية (نظام معلومات الأفراد  -3

يقـــوم نظـــام معلومـــات الأفـــراد بتخـــزين ومعالجـــة البيانـــات اللازمـــة لعمليـــات تخطـــيط وتنظـــيم الوظـــائف 

فهنــاك مجموعــة  وبالتــالي .التنفيذيــة المتعلقــة باســتخدام وتطــوير العنصــر البشــري في المؤسســة والمحافظــة عليــه 

تحديــد الاحتياجــات مــن  :علــى مســاعد�ا في آدائهــا وهــي  مــن الوظــائف الــتي تمارســها إدارة الأفــراد ويعمــل

  .وتطوير مهارا�م  ،تأمينهم إستخدامهم، المحافظة عليهم ،العاملين

  :ل عن نظام المعلومات للموارد البشرية بتنفيذ المهام التاليةو كما يقوم المسؤ 

  .جديدة لتسيير الأفراد وضع الطرق  -

  .السهر على وضع التطبيقات المعلوماتية  -   

  .تأميين الاتصال مع مصلحة أو مديرية المعلوماتية  - 

  .تحسين نوعية وأمن البيانات المتعلقة بالأفراد  -

  .تكوين ومساعدة المستخدمين للبرمجيات  -

  .المشاركة في تصميم التطبيقات المعلوماتية  -

  .شاريع الأتمة لصالح مديرية الموارد البشرية تسيير م -

  .تحضير المخطط الشامل للمعلوماتية  -

  : نظام معلومات التمويل  -4

ويســـتخدم  ،المؤسســـة ت الماليـــة الـــتي تتعلـــق بأصـــول وخصـــوميقـــوم هـــذا النظـــام بتســـجيل ومعالجـــة البيانـــا

  .بيانات تضم المعلومات الأخرى 
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على مخرجات الأنظمة الوظيفية الأخرى في تحديد الاحتياجات المالية وله كما يقوم هذا النظام بالاعتماد   

أنظمــة تســيير حســابات  ،أنظمــة مراقبــة المخزونــات ،أنظمــة معالجــة الطلبيــات :عــدة أنظمــة فرعيــة أشــهرها

 ،تكون هذه الأنظمة عادة مرتبطة فيما بينها ؛وأنظمة دفتر الأستاذ ،أنظمة إدارة الأجور ،الزبائن والموردين

  .عند جمع كل هذه الأنظمة يشكل لنا نظام المعلومات الإداري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




