
 المحاضرة الأولى:

 
 مفاهيم أساسية في التسيير العمومي. -1

 مقدمة:*
 تعريف التسيير العمومي. -أ

 أو منهوا التجاراو  سو ا  المنظموا  مسوت اا  مو  مسوت   كو  فو  أساسوي  وظيفو  هو  التسيير إن

 ) إلخ ...بن ك مستشفيا ، جامعا ،( الحك مي 

 و الأخيرة هذه بطبيع  ترتبط خص صيا  له العام  المؤسسا  ف  التسيير أن هنا بالذكر جدار و

هوذا  عليوه اسور  الوذ  الإطوار الأخيور فو  لتحودد الدولو  مهوام مو  مشتق  أدوار و مهام لها م  ما

 .العام  بالإدارة اعرف ما أو العام القطاع ه  إدارا  و التسيير م  الن ع

 ذكر ما ال :وم  جمل  التعاراف للتسيير العم م  ن

 واعن  نشاطا  الدول  تقدام السلع والخدما  للم اطني .التسيير العمومي كنشاط أو عملية:  -

ه  الأداة الت  ب اسطتها تستطيع الحك مو  تنفيوذ السياسو  العامو  للدولو   التسيير العمومي كأداة: -

وتحقيق متطلبا  المجتمع. الت  تعجز عو  تحقيقهوا المؤسسوا  الخاصو  أو القطواع الخوا . فهو  

ترجمو  السياسوا   أ تمث  النشاط الحك م  الم جه نحو  أدا  الخودما  العامو  وتطبيوق القو اني ، 

 الم اطني . إلىأدا  خدما  عام  وإاصالها  إلىذا  تهدف أعمال تنفي إلىالعام  

اعن  مجم ع  م  الق اني  والأنظم  والل ائح والممارسا  والعلاقا   التسيير العمومي كنظام: -

 اختصا  م  اج  تنفيذ السياس  العام . أ وقت وف   أ والتقنيا  والعادا  الت  تظهر ف  

واعنوو  هنووا القيووام  ب ظووائف التسوويير   تخطوويط،  ائف:التسيييير العمييومي كمةموعيية ميي  الو يي -

 تنظيم، ت جيه، رقاب (.

اعن  الت جيه والتعاون والرقاب  علوى الأفوراد مو  اجو  تحقيوق هودف أو  التسيير العمومي كف : -

 غرض معي ، أو تنسيق المجه دا  الفردا  والجماعي  لتنفيذ السياس  العام  للدول .

تعنوو  فوو  وعلوم إدارة الأعمووال المطبووق فوو  مجووال  ووؤون الدولوو   وفيي :التسييير العمييومي كعلييم  -

 الرسمي 

 هو  م ضو عه للحك مو  العملو  الهودف أو الغااو  " بأنوه العمو م  التسيير Wilson اعرف حيث

 حاجواتهم، و الأفوراد رغبوا  مع الاتفاق و الفعالي  م  ممك  قدر بأكبر المشروعا  العام  إنجاز

 ال فوا  ع  الفرد  النشاط اعجز الت  المجتمع حاجا  ت فر الحك ما  العام  الإدارة طراق فع 

 " بها

 السياسو  تنفيوذ " ه  العم م  التسيير أن ار  الذ  Gélinier . لجيليني  بالنسب  الأمر ه  كذلك

 " العم مي  الإدارا  طراق ع  العام  للدول 

تنسويق الجهو د الفرداو  والجماعيو  بشوأن " عمليو  تتنواول اعرف ج ن ففنر التسيير العم م  انوه -

تنفيذ سياس  معين  بما اتضمنه ذلك م  نشاطا  ت جيه وإ راف وتنسيق تتم ممارسوتها مو  خولال 

 عمليا  تخطيط وقيادة واتخاذ القرارا  واتصالا  وعلاقا  عام ".

 أما دام ك ودام ك فعرفاها بأنها " تختص بماذا وكيف تعم  الحك م . -

 د   قلادن( بانه" عملي  تنظيم العلاقا  بي  الأفراد ف  مجال العم  الحك م ".عرفها جلا -

اعرفه ك  م    ك رس  وهاراس( ف  كتابهما الإدارة العام  ف  المجتمع المعاصر بأنه " صونع  -

القوورار ووضووع الخطووط لتنفيووذ الأعمووال ووضووع التقسوويما  الإداراوو  والت جيووه والإ ووراف علووى 

ل ظائف التو  تنجوز مو  قبو  المودرا  والمشورفي  فو  الأجهوزة الحك ميو . فهو  الم ظفي  ورقاب  ا

تمث  النشاطا  الت  تق م بها الحك م  وال سوائ  التو  ب اسوطتها تنجوز الحك مو  غاااتهوا وأهودافها 

 خدم  للم اط .

 

 



 - الأعمال إدارة و العامة الإدارة بي  الفرق -ب
 العامو  الإدارة مو  كو  بي  التشابه و الاختلاف مد  ح ل الدارسي  و الممارسي  بي  الجدل كثر

 الإدارة و

 العامو  الإدارة بوي  مميزة اختلافا  هناك بأن ار  أحدهما اتجاهان ظهر الصدد بهذا و الخاص ،

 بوي  فاصول  حودود أو ج هراو  فوروق وجو د بعودم اودع  الآخور و الخاصو ، المنظموا  إدارة و

 :الاتجاهي  هذا  عرض ال  فيما سنحاول و الن عي 

متميز دراسي كحقل العامة الإدارة :الأول الاتةاه 

 مو  اجعو  مموا الأعموال إدارة عو  العامو  الإدارة تميوز ع ام  هناك أن المدخ  هذا أنصار ار 

 مسوتندا  العلمي  الأساليب و الأسس بنفس المنظما  م  الن عي  كلى مع التعام  اتم أن الصعب

 :التالي  الفروقا  إلى ذلك ف 

 إلوى تسوعى الوذ  بالهودف اتص  فيم الأعمال إدارة ع  العام  الإدارة تختلف :الهدف حيث م  /أ

 ك  تحقيقه

 ف  المترجم  العام  المصلح  و الاجتماعي  المنفع  تحقيق إلى العام  الإدارة تسعى فبينما منهما،

 .الماد  الربح تحقيق إلى أساسا تهدف الأعمال إدارة أن نجد عام ، خدما  تقدام

 لمعالجو  )تجاراو  و صوناعي  مرافوق (عامو  بمشواراع أحيانا تق م قد الحك ما  أو الدول أن رغم

 الحالو  هوذه فو  حتوى أنوه إلا مضوم نها فو  الوربح تتضوم  قد الت  و الخا  النشاط ف  القص ر

 .تحقيقها إلى تسعى الت  الأساسي  الغاا  ه  العام  المصلح  تظ 

 قيوا  عمليو  تسوه  موا عوادة الأعموال فمنظموا  :التقيييم و اليرب  أو الأداء قييا  حييث مي  /ب

 و فيها الربح

 كميو  معوااير اسوتخدام أو التكواليف و الإارادا  بي  بالفرق عادة عنها اعبر فالأرباح الأدا ، تقييم

 مث  أخر 

 تسويير طورق أو موداخ  علوى الإعتمواد الأعموال لمنظموا  امك  كما. الاستثمار على العائد معدل

 النشاط وحدا  مجم ع  " أنها على الأخيرة هذه وتعرف للمنظم ، الإستراتيجي  الأنشط  حافظ 

 ع  التعبير امك  و معين ، منتجا  مجم ع  أو س ق م  ك  تخدم الت  و بالمنظم  الإستراتيجي 

 وفقوا المصوف ف  مربعوا  داخو  النشواط وحودا  ت زاوع اوتم بحيث مصف ف   ك  ف  الحافظ  هذه

 و الوداناميك  التحليو  خولال فم  ،"التنافس  ال ضع الس ق، /المنتج جاذبي  مد  :هما را  لمح 

 النجواح، دورة " ب اعورف موا تحداود خولال مو  ت ازنها بتحداد اسمح والذ  الحافظ  لهذه المال 

 السياسوا  إختيوار ثوم م  و الس ق، ف  التنافس  وضعها معرف  المنظما  تستطيع " الفش  دورة

 ه  و معتبرة، مالي  م ارد تضم  ق ا  تنافسي  وضعي  بل غ أو بالحفاظ لها تسمح الت  البدائ  أو

 .التنافس مجال على بعيدة أنها إعتبار على العم مي  المنظما  تطبقه لا ما

 ثوم مو  و المنجوز و المخطوط بوي  مقارنو  عمليو  أنوه أسوا  علوى آخر جانب م  للتقييم انظر كما

 تحداد

 العمليو  علوى تحسوينا  إضوفا  إلوى غالبوا اوؤد  موا وهو  ، تصوحيحه علوى العمو  و الإنحوراف

 . التسييرا 

 إدارة فو  الأمور هو  مثلموا المرونو  مو  قودر علوى تت فر لا العام  الإدارة : المرونة حيث م  /ج

 اتطلوب ذلوك فوإن ، التحسوينا  أو التعودالا  بعو  إدخوال العام  الإدارة تطلبت ما فإذا الأعمال،

 نظوام تغييور ذلوك علوى كمثوال ، الشوأن هوذا فو  تقوره موا وانتظوار التشوراعي  السولط  إلوى الرج ع

 ذلوك و المرونو ، مو  القودر هوذا لها ات فر الأعمال إدارة بينما ، المدار  أو الجامعا  ف  التعليم

 .المشروع إدارة مجلس إلى الرج ع بمجرد الأمر ف  افص  التعدا  ف  الرغب  عند

 الخاصو  عو  العامو  الإدارة تميز الت  الفروق بي  م  أن Gladden جلادن الأمريكي يرى و /د

 حجم ه 



 واسوع، نطواق علوى اوتم تنظيم إلى واحتاج بالضخام  امتاز الذ  العام المشروع أو العام  الإدارة

 أن امكو  لا كبور  مهموا العوالم بولاد معظوم فو  و رأاوه حسوب الخاص  المشروعا  فإن حي  ف 

 . العام  الإدارة مشروعا  حجم إلى ضخامتها جانب م  تص 

 منهوا الأ وكال متعوددة قان نيو  مسوؤولي  و لرقابو  العامو  الإدارة تخضوع :المسيوولية حيث م  /ه

 العامو  الإدارة التوزام ضورورة إلوى Gladden أ ار قد و القضائي  الإدارا ،السياسي ، المسؤولي 

 الأعمال إدارة تخضع لا بينما الرقاب  حق استخدام م  تمكنهم الت  بالمعل ما  الم اطني  بتزواد

 10.المتن ع  بص رها المشددة المسؤولي  هذه لمث 

 تسو د حوي  فو  الحك ميو  المنظما  عم  على الغالب  السم  ه  الاحتكار ظروف : الإحتكار /و

 .الأعمال منظما ب المنافس  روح

الأعمال إدارة مع العامة الإدارة تشابه : الثاني الإتةاه 

 وجوه علوى الأنجل ساكسو ني  الودول و الأمراكيو  المتحودة ال لااوا  فو  سوائد الاتجواه هوذا إن

 مشوروع أ  اشوبه كبيور مشروع س   ليست الاتجاه هذا رواد حسب العام  فالإدارة الخص  ،

 فو  اطبوق أن امكو  الخوا  المشروع ف  الإدارة على اسر  وما الأعمال، إدارة ف  آخر ضخم

 .العام  الإدارة

 عليهوا اسوتلزم لأهودافها منظمو  أ  تحقيوق أن مؤداهوا فرضوي  علوى الاتجواه هوذا أنصوار اسوتند و

 ، التنظيم التخطيط ف  المتمثل  التسيير وظائف أو الإدارا  ال ظائف لسيرورة وفقا أنشطتها تسيير

 بموا الجمواع  العمو  أنشوط  مو  نو ع لأ  مشوتركا قاسوما ال ظائف هذه وتعتبر الرقاب  ، الت جيه

 هناك ليس " : اله ار  سيد /د اق ل الصدد بهذا و. الأعمال منظما  و الحك مي  المنظما  فيها

 .أظهرهوا التو  بالصو رة والعامو  الخاصو  الأعموال إدارة بوي  اسوتراتيجي  فوروق رأانوا فو 

Gladden . " 

 

 

 :أبرزها الاستدلالا  م  مجم ع  الحداث المدخ  قدم وقد

 تتحقوق لا الأخيورة وهوذه ، الاسيتمرارية هيو أنواعها اختلاف على للمنظمات الأساسي الهدف /أ

 بدعم إلا

 المقدمو  الخودما  و السولع جو دة بمست   الزبائ  رضا خلال م  ذلك و المنظما  لهذه المجتمع

 م 

 كنتيجو  اتحقوق لا أو اتحقوق فقود مضوم ن غيور اصوبح الربح هدف فإن هذا على بنا ا و ، طرفها

 . الخدما  و السلع هذه تقدام ف  الفش  أو للنجاح مبا رة

 خدما  تقدام و المجتمع حاجا  إ باع ه  الأعمال إدارة و العام  الإدارة هدف فإن عليه بنا ا و

 سلع أو

 . الزب ن أو الم اط  برضا تحظى

 أن فو  اتمثو  الوذ  و الاتجواه هوذا أنصوار بوه اسوتدل آخور عنصور ابرز النقطة هذه خلال م  /ب

 منظما 

 إنموا و الوربح هودف تقليداو  اقتصادا  أهداف تحقيق إلى تسعى تعد لم الحاضر ال قت ف  الأعمال

  أخذ 
 11. الاجتماعي  المسؤولي  بمفه م تهتم الأخر  ه 

 و العام  المنظما  مث  مثلها الكبير الحجم ظ  ف  تعم  أصبحت الأعمال منظمات م  الكثير /ج

 تتمتع

 .للسيارا  الصانع  العالمي  الشركا  إلكتراك، جنرال  رك  مث  ضخم وظيف  و إدار  بهيك 

 وهو  العالميو  الأسو اق تحتكر جعلتها منتجاتها تمييز بفض  و المنظمات لهذه التنافسية القوة /د

 المشوروعا  بهوا تخوتص صوف  ه  الاحتكار ك ن ف  التقليد  الاتجاه اعتمده الذ  المبدأ الغ  ما

 فقط العام 



 

 

 

 

 

 

 
 


