
 المحاضرة الثالثة: بيئة الإدارة العامة.
 * مقدمة.

بدأ الاهتمام الواضح بهذا المدخل لدراسة الإدارة العامةة بعةد البةال العالماةة الةاناةة نتايةة ل  ةادة 

الاتصةةاو لالعاتةةان بةةال الةةدلو لالمعونةةان التةةض  تدةةدمها بعةةخ الةةدلو ل ةةدلو ا خةةا  لامتةةداد 

اليد ةةدةو ل دةةادا هةةذا المةةدخل باهةةل التةةمان التةةض تماةة  أا  الدراسةةان الإدار ةةة الةةت الميتمعةةان

 حكومة للظائاها لطا دة عم ها لطباعة عاتاتها.

فالادارة العامة لا تعمةل فةض فةاال بةل تتااعةل مةئ البايةة التةض توبةد فاهةا بباةث تتةى ا لتة  ا ع ةت 

 .االعداصا المكونة لبايته

سةة الادارة العامةة لتيةو اي فةض كتابةان   بةو  لبدأ التاكا  ع ت أهماة المدخل البايةض فةض درا -

بوس  الذا أكد ع ت أهماة العوامل الباياة لكل ميتمئ أل ب د مئ فهل التمان التض تما  البكومةة 

 للظائاها لاس ول عم ها لطباعة عاتاتها لكذلك س وك الموظاال العموماال.

ر يةة ف فةةض كتابةةه المبةةهور  بايةةة لتةةد داد التىكاةةد ع ةةت اهماةةة البايةةة مةةل خةةاو دراسةةة   فا ةةد  -

الإدارة العامة   فدد ا ان كتاباته ع ت تبو ل طا دةة دراسةة الإدارة مةل المةدخل التيا ةدا الةذا 

 هةةتل باسةةةتلاب المبةةةادم لالعموماةةةان ل تةةةتدبع ا صةةوو لالدواعةةةد الةةةت مةةةدخل تيبادةةةض  هةةةتل 

 بالتااعان لالتى ااان الباياة.

 ما هض الا امتداد ل باية الابتماعاة الكبا  التض تعمل فاها. مكل الدوو بى  باية الادارة  -

 ل مكل تدتال العوامل الباياة  الم  اة ع ت الادارة العامة الت نوعال رئاتال خارباة لداخ اة.

 العوامل البيئية غير المباشرة وتأثيرها على الإدارة العامة. -1

 المتغيرات السياسية: -أ

الادارة لع ت الوظااةة العامةة التةض تعمةل فةض ظ ةهو كمةا أ  الاسةتداار ا  نظام البكل    ا ع ت  -

التااسض    ا فض الادارة  لفاع اتهاو فاذا شعا المواطدو  با  الابه ة الادار ة البكوماة لا تدةدم 

لهل اللدمة المي وبة فا  استيابتهل ل بكومة لمددار انتمائهل تضعف لرلحهل المعدو ة تةدلاخو 

هةة ة الادار ةةة البكوماةةة ظاةةا مدظمةةة بيا دةةة رشةةادة أل لا تتبةةئ توباهةةان الداةةادة لاذا كانةةا الاب

 التااساة فا  خيع التدماة تصبح ظاا فعالة لظاا م  اة لبالتالض تصبح عد مة اليدل .

اذا اردنةا ا  نبةةدغ تااةةاا فةةض الادارة العامةةة فةةا  ذلةةك لا  مكةةل ا   ةةتل بميةةاد اصةةدار تةةااران  -

ا عاة ال نتايةة ل تدماةة التااسةاة لالاتتصةاد ة لالابتماعاةةو لانمةا  ةتل التااةا ادار ة ال توانال تبة

 مل لاتئ الميتمئ لظالفه لامكاناته لتاه لتياربه.

 :المتغيرات الاجتماعية -ب

لتبمل العادان لالتدالاد لالدظل الابتماعاة لالدةال التةائدة فةض الميتمةئ التةض تةدعكا ع ةت الادارة 

هةةاو فالدظةةام الادارا  تةةتمد تامةةه التةة وكاة مةةل ميمةةوة الدةةال التةةائدة فةةض لتةة  ا فةةض مةةد  فاع ات

الميتمئ الذا  وبد فاهو لذا فا  تةدرة الدظةام الادارا ع ةت تبداةد اهدافةه تتةتدد الةت نوعاةة الدةال 

التار لاة لالاخاتاة لالتااساة التض  تاا ع اها أفااد الميتمئ لتاادتهو فالمبتوباة التض تد تبةار 

اس متاعد صد د ال الدا ب فض امور شلصةاة ال لظاااةة تةد تمتةد الةت الدةااران الهامةة ع ت أس

التض تتع د باختاار انواة المبار ئ الانمائاة ال تود عها بةال الاتةالال لالمةد  ممةا  ة دا الةت سةو  

استلدامها لبالتالض الاضاار بالمص بة العامة. لتد  دتج عل ذلك ظهور انباافان ساية كالاشةوة 

 الت ل ا.ل

 المتغيرات الاقتصادية: -ج

تبتمل ع ت المةوارد لالابةور لالتتةهاان التةض تمت كهةا الابهة ة الادار ةة البكوماةةو فالاسةا  -

 الاتتصاد ة ل ميتمئ ت  ا ع ت نوة الادارة و 

كمةةا ا  التدةةدم الاتتصةةادا  تةةاعد ع ةةت تبداةةد التدةةدم الادارا الةةذا بةةدلري  ةة دا الةةت التدةةدم  -

الاتتصاداو لبذلك تصبح عم اة التدماة الادار ةة لالتدماةة الاتتصةاد ة متادمةة لدربةة أ  تبداةد 

 أهداف خية التدماة  بتاج الت لبود بهاد ادارا فعاو.



ا  لبةةود خيةةع التدماةةة اليموحةةة  ضةةئ الادارة البكوماةةة فةةض موتةةف  تبدةةت التوسةةئ لالتيةةور  -

تااضها خيع التدماةة لهةذا  بصةل عةل طا ةد ا يةاد  لتتمكل مل تبمل المت للاان الكبااة التض

 اليهاد الادارا الاعاو.

 المتغيرات التاريخية: -د

فالدظةةةام الادارا فةةةض أا ميتمةةةئ  عكةةةا التةةةااكل البضةةةارا الدةةةاتج مةةةل الظةةةالف التار لاةةةة  -

ة لالضاوط اللارباة لالداخ اة التض ما بها الميتمئ لالتض ت  ا الت حد كباةا فةض ا نظمةالادار ة

 لتور ه نماذج ادار ة لتدظاماة تو ة أل ضعااة.

ضةةعف التكةةو ل الع مةةةض لندةة  التةةدر ب الادةةةض ل عةةام ال لندةة  المهةةةاران الادمةةة لةةةادارة  -

لالتوباةه لالاشةااف لالتدااةذ لكةةاة ال ةوائح لالتع امةةان لتعدةد الابةاا ان فةض الابهة ة الادار ةةة 

 دا الةت نتةائج سة باة ل دتبةا التدصةاا بةال أبة ا  لتاك  س ية اتلاذ الداار فض ا ةد فايةة ت ا ةة  ة

 اليهاد الادارا لعد تبدد الاهداف العامة.

 المتغيرات الثقافية: -ه

ك ما ارتائ متةتو  التع ةال لالةدافةة لاللبةاان نةتج عدةه عداصةا ببةا ة م ه ةة لتةولض الوظةائف  -

 موك ة الاه بكاا ة.العامة فض الدللة لبهاد ادارا متما  بالددرة ع ت انياد الاعبا  ال

 بيئة الادارة العامة المباشرة: -2

تمارس المتاااان الباياة المباشاة تا ااها ع ت الادارة العامة عل طا د الاتابة لالمتابعة الدتادة 

لالتاصا اة  عماو الت ية التدااذ ة المتمة ة بالابه ة الماك  ة لالمب اة مل ابل ضبع عم اة 

 اسان العامة لصالح المواطل .صدئ الداار لتدااذ التا

 لمل بال أهل المتاااان الباياة المباشاة الما اة ع ت الادارة العامة نذكا:

 

 

 الاحزاب السياسية: -أ

الب ل التااسض  ضل ميموعة مةل الدةاخبال  بم ةو  أفكةار متبةابهة حةوو سااسةان عامةة معادةة 

ا عمةةاو البكوماةةة مةةل خةةاو  ل بةاللو  البصةةوو ع ةةت تبدةةض لتيباةد هةةذي ا فكةةار فةةض ممارسةة

و لتدةئ مكانةة ا حة ال التااسةاة فةض لتاشاح لانتلال أعضا  مل ميموعتهل كموظاال حكةوماا

التةةاياة ع ةةت الإدارة فةةض اختاةةار أعضةةا  التةة ية التبةةا عاة لالةةائاا التدااةةذا ل دةةوم هةة لا  

اة البةةعباة ظاةةا بالإشةةااف ع ةةت الدبةةاطان الإدار ةةة لتكةةو  الدتايةةة هةةو تبداةةد الاتابةةة التااسةة

المباشةةاة ع ةةت الإدارة. لمةةل اليباعةةض ا   بصةةل التةةى اا التااسةةض الب بةةض فةةض بعةةخ ا حاةةا  

لببكل ظاا ماظول فض حدل الادارةو لمل الامة ة ع ت ذلةك الداةوذ لالضةاوط التةض تمةارس فةض 

عم اةان اختاةار بهةةان معادةة ل بصةوو ع ةةت افضة اة فةةض امةور كةاليا،و رخةة  البدةا و اختاةةار 

 اكان المداذة ل عدود لمعام ة البدوك البكوماة.ال

 جماعات الضغط: -ب
ميموعةة مدظمةة مةةل المةواطدال الةةذ ل  بةاللو  التةى اا ع ةةت العم اةة الادار ةةة البكوماةة لتةةاباح 

أفكةةارهل لرظبةةاتهل فةةض تدااةةذ التااسةةان البكوماةةةو لهةة لا  اليماعةةان  لت اةةو  عةةل الاحةة ال 

 التااساة مل حاث:

  دومو  بتعال ماشبال عدهل.انهل لا  -

 انهل اكةا ائتافا مل ا ح ال التااساة. -

لالااض الذا  يتمعو  حوله هةو المصة بة الاتتصةاد ةو لالاسةبال الاخةا  التةض تيمةئ شةم هل 

صةةاحاةو الةةولا   حةةد الدضةةا ا الميالحةةةو مباللةةة انيةةار أل افبةةاو مبةةار ئ هةةض المبةةار ئ الإ

نال معادةو للهذي الميموعان تى اا كباا ع ت المتةتو ان الادار ةةو معادةو أل الميالبة بتيباد توا

 لتددم هذي اليماعان مصدرا بادا ل مع ومان المهمة لكل مل المباعال لالادار ل المداذ ل.

 جماعات المصالح: -ج



مةل بماعان الااحال لالمهداال لاتبةاد الصةداعان لالتدظامةان العمالاةة لبمعاةة الادارة العامةة 

يموعان الد داةو لتلت ف لبهان نظا المص بة البكوماةة مةل المعارضةة الةت المتةالمة أل لالم

 الموافدة ع ت مدتاحان أصبال المصالح.

 عملاء المصالح الحكومية: -د

لتضل اللاا  امور اليال لمتتلدمض اللدمان العموماةو لتعاف المصة بة البكوماةةبما  ا ةدي 

اةذ رظبةاتهلو لتظهةا هدةا مبةك ة العاتةان العامةة فةض مدةدار المواطدو  لكاف تدوم المصة بة بتدا

 المص بة العامة فض اللدمان البكوماةو لتد تكو  هذي العاتة كبااة بدا فض:

 التااسان العامة لاداران البكوماة. -

 كاا ة لمتتو  الاعماو الادار ة. -

 الااض لالاائدة مل لسائل تاد ة اللدمان. -

 لالمت للال البكوماال. نوعاة العاتة بال لامواطدال -

 لهدا ت عب العادان لالتدالاد لالممارسان دلرا هاما فض تبد د فعالاة هذي اليماعان.


