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 تمهيد:

ع�� حد قول رو�رت غ��ان :"إن الهواء الذي �ستنشقھ م�ون من الأك�ج�ن والن��وج�ن والإشهار "،�� 

الآونة الآخ��ة عرف الإشهار انتشارا واسعا بحيث صار يحاصرنا �� �ل م�ان ،�� ال�حف والإذاعات 

ھ نا التجار�ة وهو ما �عكس أهميتوالقنوات التلفز�ونية وع�� حساباتنا التواصلية و�� طرقنا ومحلات

البالغة كأحد أهم الأ�شطة الأساسية لتسو�ق المنتجات (المادية،الفكر�ة)،وأهميتھ بالنسبة للمؤسسات 

 ووسائل الإعلام والأفراد ع�� حد سواء ،فماذا نقصد بالإشهار؟

 : الاشهار مفهوم -01-

 أنھ شاع استخدام مصط�ح الإعلان المع�ى، غ�� بداية ننوه أن مصط�ح الإشهار والإعلان يحملان نفس .1-1

 ا�جزائر.�� دول المشرق العر�ي وشاع استخدام مصط�ح الإشهار �� دول المغرب العر�ي بي��ا 

 بال��يء.لغو�ا: من الفعل أعلن بمع�ى الإظهار والإشهار وا�جهر 

 ".هور والنشرظعرفتھ دائرة المعارف بأنھ "ال

 م��ا: للإشهار يمكن ايراد جملة من التعار�ف نذكراصطلاحا: ليس هناك �عر�ف محدد 

 "."الإعلان هو فن التعر�ف

:"عملية اتصال غ�� �خ��ي يتم تنفيذها بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع ��دف kotlerعرفھ 

 التأث�� ع�� سلوك المس��لك".
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 تحقيق الر�ح وليس التأث�� عرف م�جم المصط�حات الإعلامية الإشهار بأنھ "جهود إعلامية مدبرة هدفها 

باتجاهات الرأي العام لأهداف أخرى أي أن الإعلام يخاطب غرائز المس��لك�ن ليدفعهم إ�� المز�د من 

 الاس��لاك للسلع وشرا��ا.

عرفتھ جمعية ممار��ي الإعلان التا�عة ل�جمعية ال��يطانية لو�الات الإعلان كماي�� :"الإعلان هو الرسالة 

 قناعا وموجهة ا�� العميل الأك�� احتمالا سواء لمنتج او خدمة و�الت�لفة الأقل "البيعية الأك�� ا

الوسيلة غ�� ال�خصية لتقديم الأف�ار  "بأنھ عرفتھ �جنة التعار�ف التا�عة �جمعية التسو�ق الأمر�كية

 "أو السلع أو ا�خدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع.

رسالة إعلامية ��دف إ�� التأث�� �� ا�جمهور المس��دف �غية ال��و�ج  الإشهار هو  سبق، فإنإجمالا مما 

 بواسطة وسيلة إعلامية . للمنتج سواء �ان مادي أو فكري،

 الإشهار:أهداف -1-2

��دف الإشهار �� الأساس ا�� �عديل السلوك ع�� التوجھ لغرائزه ودوافعھ واثار��ا لتنبيھ المس��لك لوجود 

 واستمالتھ لتجر�ة المنتج للتعرف ع�� خصائصھ والنفع الذي سيعود عليھ. المنتج ومحاولا تحر�ضھ

 كما ��دف إ��: 

 التعر�ف بالمنتج.-

 اكتشاف أسواق ومس��لك�ن جدد.-

 التجار�ة.ا�حفاظ ع�� ولاء المس��لك للسلعة �� مواجهة السلع المنافسة، بإبراز جودة العلامة -

 تحقيق الز�ادة المستمرة �� المبيعات.-

 التذك��.-

 المنظمة.ت�حيح مفاهيم خاطئة عن المنتج أو -

 ز�ادة و�� المس��لك المرتقب بالمنتج.-

 تحقيق الر�ح.-

 جذب ا�جمهور لشراء السلع وا�خدمات المعلن ع��ا.-

 توسيع قاعدة المس��لك�ن.-
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 عموما يمكن اجمال أهداف العملية الاشهار�ة �� الآ�ي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتصف الإشهار بجملة من ا�خصائص نذكرها �� ماي��: خصائص الإشهار:-1-2

 .وسيلة اتصال غ�� �خصية 

 جماه��ية.اتصالية  الإشهار عملية 

 .ستخدم وسائل الإعلام للوصول ل�جمهور المس��دف� 

  وابت�ار الأف�ار.يقوم ع�� الإبداع 

  الإعلام.تمو��� أسا��ي لوسائل  �عت�� مصدر 

 .دف إ�� احداث تأث�� مع�ن�� 

  الأسعار.�عمل ع�� ��جيع التنافس وتخفيض 

 .يوفر بدائل مختلفة للمس��لك�ن 

 .مدفوع الثمن 

 .يف�ح فيھ عن �خصية المعلن 

 .الإعلان لا يقتصر ع�� ترو�ج السلع بل ا�خدمات كذلك 

 س��دف استمالة سلوك المس��لك �� الاتجاه المرغوب. محاولة إقناعيھ� 

 

 أھداف الاشھار 

 

اتصالیة أھداف  أھداف تسویقیة 

 إعلامیة -
 تأكیدیة  -
 إقناعیة  -
 تذكیریة -
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 وظائف الإشهار:-02

 يقوم الإشهار بجملة من الوظائف نوردها �� الآ�ي:

 خلق الو�� من خلال تقديم معلومات حول المنتج فالمتلقي �� الغالب يتجنب المنتج الغ�� معروف. •

 . التأث�� �� الاتجاهات عن طر�ق الاس��اتيجيات الإقناعية •

 بناء الصورة الذهنية، �ساهم الإعلان �� خلق انطباعات. •

 التعر�ف بالمؤسسات سواء �انت ر�حية أو غ�� ر�حية. •

 الاخبار، لمحتوى الإعلا�ي يحمل رسالة توفر �سهل عملية اتخاذ قرار الشراء. •

 الإقناع. •

 التوف�� �� ت�اليف التوزيع. •

 ت.�عر�ف المس��لك�ن ب�ل ما�ستجد من إضافات وتحسينا •

 �سهيل مهمة مندو�ي المبيعات و��جيعهم. •

 التذك�� من خلال التكرار المستمر. •

 أهمية الإشهار :-03

تكمن أهميتھ �� قدرتھ  يكت��ي الاشهار أهمية كب��ة بالنسبة للمؤسسات والمنشآة والأفراد،

ة لتحقيق ليالتأث��ية ع�� القرار الشرائي ،�عد احد اهم عناصر المز�ج ال��و��� وأك��ها قدرة وفعا

ولھ  الأهداف التسو�قية ،اذ لايمكن لأي منضمة ان تحقق مبيعات دون اعلان بوجود سلعها،

 أهمية �� �ل مرحلة يمر ��ا المنتج خلال دورة حياتھ .

 التعر�ف بالمنتج وخصائصھ وفوائده وطرق استخدامھ. -

 المنتجات.يوفر خيارات متنوعة للمفاضلة ب�ن  -

 الشراء وم�ان تواجدها.�سهل ع�� الأفراد عملية  -

 تقدير الذات، الشعور بالمتعة.  -

 التوعية.التثقيف،  -

 الأر�اح.تحقيق  -

دفع �جلة التنمية الاقتصادية من خلال ز�ادة الاس��لاك ومن ثم ز�ادة الإنتاج كما �سمح  -

 بتخفيض الأسعار.
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 شروط نجاح الإعلان:-04 -

 التكرار. .1

 الاستمرار.    .2

 اختيار التوقيت الملائم. .3

 بداع.الإ  .4

 و�سيطة.أن ت�ون لغة الإعلان وا�حة  .5

 أن ت�ون المنتجات ذات فائدة حقيقية. .6

 مراعاة تصميم وإخراج الرسالة بحيث ت�ون قادرة ع�� جذب الانتباه. .7

 العام.يؤدي ا�� الإساءة إ�� الرأي  الامتناع عن �ل ما .8

 سعة انتشار وسيلة الإعلان. .9

 أنواع الإشهار :-5

هناك معاي�� كث��ة لتصنيف الإشهار تتعلق بطبيعة الوسيلة المستخدمة وا�جمهور الموجھ إليھ الإعلان 

 الإشهار�ة.بالإضافة إ�� الهدف المنشود وكذا طبيعة الرسالة 

أن ال�لمة المسموعة لها قوة تأث��ية ع��  مسموع: حيثإشهار -للإشهار:حسب الوسيلة المستخدمة 

 المستمع وذلك لما للإذاعة من خصوصية وقدرة ع�� الإيحاء والتخيل.

إشهار تلفز�و�ي :من خلال الدمج ب�ن الصورة والصوت والموسيقى والأداء وا�حركة والموضوع  -

 وهذا ما يز�د من قوة الرسالة الإشهار�ة.

طر�ق شبكة الإن��نت، مواقع التواصل الاجتما�� ،هذا الأخ�� �عرف  إلك��و�ي: عنإشهار  -

 انتشارا مذهلا �� العصر ا�حا��.

 الإشهار التجاري: ��دف إ�� ز�ادة بيع المنتجات.حسب نوع الرسالة الإعلانية :

 الإشهار الاجتما�� : ��دف إ�� تقديم منفعة عامة مثل مواعيد التلقيح.

 �� الرأي العام. الإشهار السيا��ي :التأث�� 

م�ي  سيا��، تجاري، صنا��، اعلان اس��لا�ي، إعلانعلان إحسب ا�جمهور المس��دف :

 ،سيا��ي.

 .وط�ي، دو��، قومي مح��، اعلانعلان إ ا�جغرا��:حسب النطاق 

اعلان او�� (ترو�ج السلع ع�� اختلاف المار�ات )،إعلان اختياري (يروج لماركة  حسب الهدف :

 عن اسم منظمة . محددة )،اعلان
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 علان �علي�ي،إعلان ارشادي ،تذك��ي،إ حسب الوظيفة التسو�قية :

 علان ذو تأث�� مباشر ،إعلان ذو تأث�� غ�� مباشر. إ حسب نوع التأث�� :

 

 

 علاقة الإشهار بالعلوم الآخرى :-06

 علاقة الإشهار �علم الاجتماع:

علم الاجتماع هو العلم الذي ��تم بدراسة البنية الاجتماعية للأفراد وا�جماعات ودراسة العلاقات 

الاجتماعية ومختلف الظواهر ويعمل ع�� إيجاد حلول للمشكلات من خلال المن�ج العل�ي،ومنھ فالإشهار 

م الأخلاقيات لمراعاة قي�عتمد ع�� علم اجتماع من خلال دراسة ا�جمهور المس��دف والال��ام بالمعاي�� و

 وقواعد المجتمع الذي ينشط فيھ .

 : علاقة الإشهار �علم النفس

علم النفس هو العلم الذي ��تم بدراسة النفس البشر�ة والعوامل المؤثرة ف��ا والسلوك الإ�سا�ي أثناء 

تو�ات مس ��دف إ�� �غي�� سلو�ات المس��لك�ن من خلال ثلاث تفاعلھ مع المحيط ا�خار�� ،والإشهار

لرسالة ا معرفية ،سلوكية ،عاطفية ،كذا يقوم بدراسة رغبات المس��لك�ن وحاجا��م النفسية و�صمم

لسمات ا الاتجاهات، ا�� دراسة ا�خصائص النفسية للمس��لك ،الدوافع ،ا�حاجات،الاشهار�ة بالاستناد 

 .ال�خصية

 : علاقة الاشهار �علوم الإعلام والاتصال

الوسيلة ال�ي تنقل الرسالة  الاشهار،الاشهار عملية اتصالية و�حقق عناصرها القائم ع�� 

� �غي�� ��دف ا� فالإشهار (،التأث�� )�ستخدم جميع وسائل الاعلام بما ف��ا السينما والمسرح(الاشهار�ة

 ،المضمون الاشهاري .)سلوك المس��لك�ن

ومنھ فإن الاشهار ��تم كذلك بالفرد وتفاعلھ مع الوسائل الإعلامية المختلفة وهو أيضا �عتمد عل��ا  

 للوصول إ�� ا�جمهور المس��دف .
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 الاتصال:الإشهار وأش�ال -07

الإعلام هو تقديم المعلومات والأخبار ل�جمهور ع�� وسائل الإعلام بينما الاشهار ��دف  :والإعلامالإشهار 

إ�� التأث�� �� المتلق�ن وح��م ع�� شراء السلع والمنتجات لتحقيق الر�ح المادي و�التا�� ي�ون مدفوع الاجر 

 المختلفة.القضايا أما الإعلام ف��دف إ�� خدمة المص�حة العامة وتنو�ر العقول و�شر الو�� اتجاه 

أو هو نقل المعلومات والأف�ار  ،تصال تبادل المعلومات ب�ن الناسبالا : يقصدوالاتصالالاشهار 

ر عناص ��اية، �عدوالاتجاهات من طرف إ�� آخر من خلال عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية أو 

القائم بالاشهار  عملية الاتصال الإعلا�ي �� نفسها عناصر عملية الاتصال ا�جماه��ي الممثلة �� الآ�ي :

 ا�جمهور المس��دف ،التأث�� . أو المعلن  ،وسيلة اشهار�ة ،المضمون الاشهاري،

ة من ددمح �� فئة التأث��  الاتصال، هدفھ�شاط اتصا�� مدفوع الأجر �ستخدم وسائل  الإشهار ف ومنھ

طوره تالاقتصادي والسيا��ي والعل�ي ��  قدم  التكنولو�� و ا�جمهور ا�حا�� ،المرتقب ،وقد ساهم الت

 وانتشاره. 

:عرفها طلعت أسعد بأ��ا "النشاط الذي يؤدي إ�� التأث�� �� عقيدة ا�جمهور باستخدام  الإشهار والدعاية

أو مبدأ أو عقيدة معينة أو من أجل صرفھ عن  مجموعة من الدوافع العاطفية سواء �جعلھ يؤمن بفكرة

فكرة أو مبدأ  أو عقيدة يؤمن ��ا " وعرفها الصابات "ضم الناس إ�� نضام أيديولو�� سيا��ي أو اجتما�� 

اقتصادي أو دي�ي وقد يؤدي هذا الضم فيما �عد إ�� عدد من الأفعال المرتبطة ��ذا النظام "،نجد أن 

�ش��ط أن ت�ون بمقابل مادي أما الإعلان فت�لفتھ صر�حة وأحيانا الدعاية �ستخدم العاطفة ولا 

 �ستخدم المدخل العاطفي أو العق�� ،�س�� الدعاية إ�� إخفاء مصدرها بينما الاشهار معلوم المصدر .

� أما الإعلان يكتفي بجذب الانتباه والتذك� انفعالاتالدعاية تميل �خلق نوع من الاثارة النفسية واحداث 

 ن.الإعلا الدعاية �� الغالب ت�جأ إ�� الت�خيم والمبالغة وال��و�ل أك�� من  السلعة،يب �� وال��غ

 العامة:الاشهار والعلاقات 

�عرف العلاقات العامة إ�� إقامة علاقات طيبة ب�ن المؤسسة وجمهورها قصد تحس�ن صور��ا سواء 

أ�ان ا�جمهور داخ�� وهم العامل�ن بالمؤسسة أو ا�جمهور ا�خار�� و�التا�� فإن وظيفة العلاقات العامة 

الر�ح  ة إ�� كسبفالعلاقات العامة لا ��دف بالضرور  �ستخدم الاشهار لتعر�ف بالمؤسسة ومنتجا��ا ،

 بقدر ما ��تم ببناء جسر من الثقة مع جمهورها .

ة الإشهار هدفھ تجاري بدرج ،التسو�ق غ�� مدفوع الأجر : الإشهار مدفوع الأجر، بينماالإشهار والتسو�ق

 الإشهار جزء من العملية التسو�قية .،�ستخدم لهدف اجتما�� أو سيا��ي  الأو�� بينما التسو�ق قد
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 الإشهار�ة:عملية أطراف ال-08

دفع مقابل ما�� لتصميم  ...، يتمالمرسل �� الإشهار قد ي�ون مؤسسة تجار�ة أو ح�ومية  المعلن: هو 

 الرسالة الاشهار�ة وعرضها ع�� وسائل الاعلام.

وشراء مساحات �� وسائل  : �� عبارة عن جهاز مستقل مهم��ا تصميم وإنجاز الإشهاراتو�الة الإشهار-

 الاعلام وقد �ستع�ن بمبدع�ن خارجي�ن.

مسموعة، : �عتمد المعلن ع�� وسائل الاعلام لإيصال الرسالة الاشهار�ة وقد ت�ون وسائل الإعلام-

 بصر�ة ... مطبوعة، سمعية

 


	المحاضرة الاولى

