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 .آليات التأث�� والإقناع الاشهاري  :04محاضرة رقم 

 تمهيد:

�� اتجاهات ا�جمهور واقناعهم بقيمة موضوع  التأث�� بوصفھ عملية اتصال اقنا�� إ��  شهار ��دف الإ 

 لملائمةا الإقناعية الاس��اتيجياتوصولا إ�� الاستجابة المطلو�ة ومنھ وجب إيجاد  شهار�ة،الا الرسالة 

 لنجاح العملية الاشهار�ة وتحقيق الأهداف المرغو�ة.

 : الإقنا��عوامل نجاح الاتصال -1

  ادر صوا�جاذبية ،مهارات الاقناع ،فالمعوامل متعلقة بالمصدر :تتمثل �� المصداقية

ذات المصداقية العالية تؤثر �� اتجاهات المتلق�ن ،�عد المصدر ا�خطوة الأو�� لنجاح 

 بوصفھ نموذج قابل للتقليد والمحا�اة . الإقناعيةالعملية الاتصالية 

  ان محتوى الرسالة الاعلانية يتفاعل مع ا�حالة النفسية  بالرسالة: اذعوامل متعلقة

 اتجاهاتھ.والمزاجية للمتلقي و�ؤثر ع�� 

  عملية التوافق ما ب�ن المتلقي والرسالة الاتصالية تز�د  نإبالمتلقي: عوامل متعلقة

�� الاتجاهات ع��  التأث�� من خلال ممارسة  الإقناع�نستجابة من احتمالات الا 

مستوى القيمة التعب��ية أو النفعية كما تمثل ا�حاجة ا�� المعرفة عاملا محددا 

قل أو أك�� ألارتفاع أو انخفاض مستوى تمثيل المعلومات ب�ن أولئك الذين ي�ونون 

 . شهار�ةحاجة للمعرفة و�خاصة عند التعرض للرسالة الا 

  ت�ون  قد ةالإقناعيالعوامل المتعلقة بالوسيلة :تمثل الوسيلة معيارا لنجاح الرسالة

 �البيع ال�خ��ي �خصية غ�� و أ�وسائل الاتصال ا�جماه��ي وسائل غ�� �خصية 

و سمعية بصر�ة كما قد ت�ون رقمية أسمعية ،،قد ت�ون مطبوعة  الإقنا��او ا�حوار 

لنسبة للتسوق المن��� ع�� شب�ات التلفز�ون و من خلال مواقع إعلانية خاصة باأ

 والان��نت .

 الاستمالات الإعلانية :-2

و توج��ات أو إيجابا لقبول توصيات أترفع من مستوى التحف�� سلبا  ات� أو مث��عر�ف الاستمالة :من��ات 

و الأمان أثارة المشاعر المتعلقة با�خوف إ��ا عملية ا�حفز ال�ي �س��دف أالرسالة الاقناعية كما �عرف ب

 ب�ن المتلق�ن ��دف ا�حصول ع�� استجابة سلوكية معينة .
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 أنواع الاستمالات:-3

  استمالات التخو�ف (السلبية): يؤكدrogers ن استمالات التخو�ف �عمل من خلال تصو�ر أ

و مضار مش�لة معينة و التأكيد ع�� احتمالية حدوث تلك المضار والتعرف أو توضيح خطورة أ

 تالمنتجاالص��،�� حال التسو�ق  ويستخدمالوقائية،ع�� الآثار الإيجابية للاستجابة 

حتوى و تقليل المأو الاجتماعية وترتبط فعالية الاستجابة بقدرة الرسالة ع�� إزالة أالطبيعية 

 الرسالة.نفور المتلقي وعزوفھ عن تلك  �إ�ال��ديدي بما لا يؤدي 

 ) سواء �انت عاطفية أي مخاطبة مشاعر ا�جمهور  العاطفية، العقليةالاستمالات الإيجابية:(

الاستمالات العقلية من خلال تقديم ا�حجج أو  ،واستثار��ا وتلبية ا�حاجات النفسية لديھ 

 .المنطقية ال�ي تثبت منافع المنتج

  قنا��الإمخطط الإعلان ،بنب��  أك�� تأث�� لإحداثطر�قة  أفضلج النوع�ن معا هو ن دمأو�قول ا�خ��اء  

يف ف��ا بتوظ التأث�� ن �عض الموضوعات قد يبدا أن يتسم بالمرونة �� تطبيق الاستمالة بحيث أ

تمالة يتم اختيار الاسالاستمالة،الاستمالات السلبية ومع حدوث مؤشرات الاستجابة يمكن �غي�� قالب 

الأدوات  اهم أحدالاستمالة  التعلي�ي، و�عدلائمة وفق طبيعة ا�جمهور المس��دف فضلا عن المستوى لما

 السي�ولوجية لاسيما ان أفعال الفرد وسلوكھ يرتبط باحتياجاتھ ورغباتھ.

 الاقنا�� : آليات التأث�� -4

�� الاتجاهات يمثل عملية معقدة حيث يتضمن التعامل مع متغ��ات مهمة تتمثل  الإقنا�� التأث��ن إ   

ن الرسالة إ�� ا�خ��ة المكتسبة والبيئة المحيطة والاخذ �� الاعتبار الفروق الفردية والتباين الاجتما�� ،

كد ر�نارد أ االفعالة �� ال�ي تتمكن من �غي�� الوظيفة النفسية للأفراد بما يحقق الاستجابة المعلنة ،كم

ب��لسون �� محاولتھ لتحديد م�انة وسائل الاتصال ا�جماه��ي ع�� أهمية المتغ��ات المتعلقة بالفروق 

الفردية ال�ي تمثل �� عوامل ا�حفز ومث��ات الاستجابة وخصوصية المحيط الاجتما�� والبناء النف��ي 

 س��دفة .لأعضاء ا�جمهور ،حيث تمثل �لها عوامل مؤثرة ع�� التأث��ات الم

ول�ي ت�ون الرسالة الإقناعية مؤثرة ينب�� تصميم الرسالة �ش�ل يجذب انتباه ا�جمهور و�عمل استثارة    

 التأث�� ف �س��د اإقناعييمثل اتصالا  شهار الإ السائدة، ا�حاجة الإ�سانية بما يتفق مع القيم الاجتماعية 

الشعور با�حاجة ولنجاح الرسالة الاقناعية  لقالاتجاهات، وخ��  التأث�� ع�� استجابة المتلقي من خلال 

�� إ افةالمنافع، بالإض المباشر، وإظهارمبسط والبعد عن ا�حث  إطار ينب�� تقديمها �� ش�ل مبتكر �� 

دراسة العوامل النفسية والاجتماعية المحركة لاستجابة ا�جمهور نحو الإعلان كنشاط اتصا�� كخطوة 

 الإعلان.حو ما يقدمھ مرحلية للتنبؤ باتجاه ا�جمهور ن
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هم وظائف ا�خطاب الاشهاري يكتسب قوتھ �� التواصل وقدرتھ ع�� أداء وظيفتھ أا�حجاج  �عت��     

دوره �� إعطاء قيمة للمنتج المعروف وإبراز  حجاجا، يتمثلالتأث��ية �� المتلقي من خلال �ونھ خطابا 

افق ا�حجة المستعملة مع نفسية المتلقي ن تتو أمزاياه لإقناع الز�ون وفق �سلسل مهي�ل وعليھ يجب 

 وطبيعتھ .

هم ف – و��: الانتباهيمكن التمي�� ب�ن أر�عة مراحل أساسية إقناعيھ �� مجال الاتصال الاشهاري     

خلال هذه المراحل الأر�عة ت�ون الرسالة  التذكر،من –والقبول وا�جو العاطفي المصداقية –الوعد 

�� المرحلة الأك�� أهمية تتعلق بموت وحياة الرسالة الاشهار�ة وهنا يلعب الابداع دوره ��  فالأو��فعالة،

 العواطف، التسلية، المفاجأة�� العكس وذلك من خلال الأساليب التالية :(إتحو�ل الفرد من اللامبالاة 

 الرسائل.الأساليب يمكن ان تظهر الرسالة �� خضم مجموعة من  ...) ��ذه

ن ألة الثانية تتعلق بالوعد ففهم الوعد هو ال�حظة ا�حاسمة �� الاتصال الاشهاري حيث يجب ما المرحأ

يفهم المس��لك المنفعة المتوخاة من اقتناء المنتج دون غ��ه وهذا لابد من ال��ك�� ع�� وعد واحد متم�� 

 وإيجاد ا�حجج الملائمة لإقناع ا�جمهور بھ.

 يمكن ا�حصول عل��ا من خلال العاطفي، فالمصداقية بول، وا�جوبالمصداقية، الق الثالثة: تتعلقما ا

ليھ الصورة ،والمصداقية قد ت�ون أيضا من خلال إن يطابق ما تدعو أع�� النص  مثلا، و�نب��ال��هنة 

ة ن المؤسسأالتودد فهو العنصر الإقنا�� الذي يو�� ل�جمهور  ماأو شعار ذو كفاءة عالية ،أاسم معروف 

ر لذلك �� البيع المباشإالمس��لك و��ون ذلك عن طر�ق التكرار مثلا ،فالإشهار لا��دف �� جانب إتقف 

 ي�ون الاقناع بطر�قة غ�� مباشرة من خلال خطاب �شعر المس��لك بالراحة والفرح .

 ن ت�ون لها بصمة مم��ة عن غ��ها �سهل تذكرها .أما المرحلة الرا�عة تتعلق بتذكر العلامة وذلك أ
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