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  المدخل الاجتماعي  

  :أھداف المحاضرة

 تعريف الطالب بالمداخل الإعلامية ليكون على دراية بالأطر النظرية عند اختياره موضوع بحثه  

 الطالب من معرفة خصائص كل مدخل نظري من المداخل الإعلامية تمكين 

 :المدخل اللغوي -1

بمعـزل عـن القـائم بالاتصـال والمتلقـي لأن الدراسـة الإعلاميـة ليسـت مجـرد عنصـر  الإعلاميـةلا يتم دراسـة الرسـالة 

من عناصر العملية الإعلامية لكنها نقطة اللقاء بين عناصر العملية الإعلامية فهي التي تربط بين المرسل والمتلقي، وتعـد 

بالاتصـال باعتبارهـا المنبـه الرئيسـي لحـدوث عنصر فعال لإكمال العملية الاتصالية، وهي المنبع الحقيقي للغة قصد القيام 

  .الاستجابة من قبل المستقبل لها

وتظهــر أهميــة الرســالة الإعلاميــة في أ�ــا وعــاء اللغــة الــتي لا يقــف دورهــا عنــد حــدود الوســاطة بــين أطــراف عمليــة 

نبــه لا يتــوفر في شــكل الاتصــال في نقــل المعلومــات، ولكنهــا تعمــل كمثــير ومنبــه للفــرد لتحقيــق اســتجابة معينــة، وهــذا الم

الرمـــوز اللغويـــة ســـواء كانـــت لفظيـــة أو غـــير لفظيـــة، ولكـــن في المعـــنى والدلالـــة الخاصـــة �ـــذه الرمـــوز عنـــد أطـــراف العمليـــة 

الإعلاميـــة وقـــدر�ا علـــى نقـــل المعـــنى المســـتهدف الى الآخـــرين واســـتقبالها بـــدلالتها حـــتى يحـــدث التوافـــق في إدراك المعـــنى 

  .والدلالة

ن البــاحثين والمفكــرين خاصــة في مجــال اللغــة وعلــم الــنفس اللغــوي الــذي يــدرس الســلوك الإنســاني قــام الكثــير مــ

بين المرسل والمستقبل، ولعل أهم النظريـات التي تقامبعدة افتراضات ونتائج قصد تفسير عملية الترميز ) اللغوي(الإتصالي

  :دراكيةالتي أعٌتمد عليها في مجال الإعلام والاتصال نظريات المعرفة الإ

وتعني مدى وعي وإدراك الفرد بمحيطه وهذا ناتج عن الـتراكم المعـرفي لـدينا وعـن خـبرات معرفيـة وعمليـة سـابقة، 

ولــذلك تــأتي صــياغة الفــرد للرمــوز اللغويــة وتفســيره لهــا في إطــار المــدركات المختزنــة لــدى الفــرد والــتي تســقط دلالتهــا علــى 

  .لها كمنبهات على هذا الأساس الأشياء والرموز التي يتعرض لها ويستجيب 

أن الفرد لا يتمسك بكـل المعلومـات الـتي يتعـرض لهـا ولكنـه يتجنـب الـبعض  إلىوالتي تشير : نظرية معالجة المعلومات

منها بناءا على آليات التقديم والتقييم لهذه المعلومات وتجعل الفرد يختار منها البعض وينسـى الـبعض الآخـر، وبنـاء علـى 

  .نجد الفرد مدركا وواعيا لجزء مميز من المعلومات المصورة التي تتعامل مع ما يسمى بالذاكرة المصورة هذه النظريات

  : النظريات الخاصة بالجانب الوجداني للفرد



والتشــويق ، وهــي المــداخل الخاصــة ببنــاء الرســالة الإقناعيــة ومــا يــرتبط �ــا مــن اتجاهــات مختلفــة في  كالإقنــاع والاســتمالة

  .موز والمعاني التي تؤثر في البناء المعرفي أو الوجداني للفرداختيار الر 

بلـومر حيـث اهـتم بطبيعـة العلاقـة بـين  التي جاء �ا هاربرت النظرية التفاعلية الرمزيةولعل من أشهر النظريات 

نجــاح العمليــة  إلىالمرســل والمســتقبل عــن طريقــة الرمــوز ومــدى تواصــل العمليــات الاجتماعيــة التفاعليــة، ممــا يــؤدي حتمــا 

  ).أهم الدراسات الاجتماعية التي تعتمد على هذا المدخل هي تحليل المضمون ولعل(الاتصالية الاجتماعية 

  :الوظيفي المدخل -2

التي ترى أن ا�تمع يتكون من عناصر  بالنظرية البنائية الوظيفيةيعتمد المدخل الوظيفي على المسلمات الخاصة 

  .مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال توزيع الأنشطة بينها التي تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام 

وعلى ذلك اتفق الخبراء على ضرورة تحديد عدد من الوظائف لكل نشاط مـن الأنشـطة المتكـررة في ا�تمـع الـتي 

  .تقراره، ومن هذه الأنشطة النشاط الاتصالي الذي يرتبط استمراره بتحقيق لعدد من الوظائفتحافظ على وجوده واس

فالمدخل الوظيفي يرى أن ا�تمع يتكون مـن العديـد مـن الأنظمـة والأنسـاق نظـام اجتمـاعي إقتصـادي، تربـوي، 

الـذي يقـوم بتحقيـق عـدد مـن الوظـائف إعلامي، فالنظام الإعلامي أحد النظم الفرعيـة أو العناصـر الفرعيـة لبنـاء ا�تمـع 

هارولـد الاجتماعية في إطار مفهوم البنائية الوظيفية ، ولعل أول الباحثين الإعلاميـين الـذي حـدد وظـائف الاتصـال هـو 

في التحليــل الــوظيفي للوســائل الاجتماعيــة والاتصــالية خاصــة مــن ناحيــة  تشــارلز رايــتثم جــاء بعــده  1948لازويــل 

كلهــم اعتمــدوا علــى تفســير وظــائف ) كــاتز، ستيفنســون، ماكويــل( ظهــور بــاحثين آخــرين مــن بيــنهم الترفيــه ممــا أدى إلى

 .الاتصال من الناحية النفسية اشباعات الحاجات والتسلية لدى الأفراد داخل ا�تمع

و  تعتمد علـى المـدخل الـوظيفي هـي الـتي تطـرح مشـكلات الإشـباعات التيولعل من أهم الدراسات الإعلامية  

  .والاتصال الإعلامضاءات التي تريد تحقيقها وسائل ر لاستخدامات والدوافع والإا

 :المدخل السلوكي -3

الــــدوافع (خصــــائص والســـمات النفســــية لجمهــــور المتلقـــين والــــتي تتمثــــل في التعـــرف علــــى :يهـــتم هــــذا المـــدخل بــــــ

خصـــائص التعـــرض (خاصــة  لإعـــلاما،وكـــذلك يهـــتم بأنمــاط الســـلوك الاتصـــالي مــع وســـائل )والحاجــات الخاصـــة بــالمتلقين

والتي  الإعلامثم بناء العلاقة بين الخصائص والسمات النفسية وأنماط السلوك مع وسائل )ومستويات الاهتمام والتفضيل

 :التالية الأسئلةيمكن تلخيصها في 

؟ ولماذا تختلف خصائص التعرض من فرد إلى آخر أو من فئة الى أخـرى مـن الإعلاملماذا يتعرض الأفراد إلى وسائل  -1

 .جمهور المتلقين

؟ وكذلك لمـاذا يهـتم بمحتـوى معـين مـن محتـوى الإعلاملماذا يهتم جمهور المتلقين بوسيلة أو وسائل معينة من وسائل  -2

 .آخر؟  إلى؟ ولماذا تتباين مستويات الاهتمام والتفضيل من فرد الإعلام

 ماهي أسس بناء العلاقة بين جمهور المتلقين والقائم بالاتصال؟ -3

نجـدها في  إجابا�ـاونظرا لارتباط هذه الأسئلة بالسلوك الإنساني لكل من القائم بالاتصال وجمهور المتلقـين فـإن 

العلاقـات وبنائهـا مثـل علم النفس وعلم النفس المعرفي وعلم النفس الاجتماعي التي تعالج نظريا�ا الأبعـاد النفسـية لهـذه 

  .نظريات التعلم ونظريات التوازن المعرفي ونظريات المعرفة الإدراكية ونظريات الدوافع

ولعــل نظريــات الــتعلم هــي أول النظريــات الــتي درســت الســلوك الملاحــظ لــدى الفــرد ، ومــن هــذا المنطلــق اعتمــد 

الـذي يفسـر السـلوك علـى أنـه  الباحـث واسـطنادة الباحثون الإعلاميون على هذا المدخل خاصـة المدرسـة السـلوكية بقيـ



الـتي اعتمـدت علـى المـدخل السـلوكي وأكـدت علـى  الإعلاميـةمثير واستجابة ، ولكن كانت هناك العديد من النظريات 

والمعرفـة والعقـل،  الإدراكالأنماط السلوكية للمتلقي مختلفة من وسيلة الى أخـرى، ويعـود ذلـك الى اخـتلاف علـى مسـتوى 

 الإعــلاموالاشــباعات الــتي يمكــن أن تحققهــا وســائل  الاخــتلاف علــى مســتوى التعــرض والاســتخدام إلىممــا يــؤدي حتمــا 

التي تعتمد على هذا المدخل نجد الدراسات المتمحـورة حـول وصـف السـمات  الإعلاميةوالاتصال، ومن أهم الدراسات 

  .والاتصال مالإعلالجمهور وسائل ) السلوكية(النفسية 

  :المدخل الاجتماعي– 4

حسب دوركايم الإنسان كائن اجتماعي بطبعه وانطلاقا من هذه المقولة يمكـن القـول أن الفـرد في جمهـور وسـائل 

ـــه في إطـــار المعـــايير  ـــه الإدراكيـــة لمفهـــوم الجماعـــة ويتخـــذ قرارات الإعـــلام هـــو عضـــو في جماعـــة اجتماعيـــة يخضـــع في عمليات

  .الاجتماعية لها

بح مفهوم البعد الاجتماعي في بناء مدركات الفرد وعلاقتـه بوسـائل الإعـلام منـذ بدايـة الأربعينيـات مـدخلا وأص

وبـــدأت تســـتقر في الإعـــلام الفـــروض الخاصـــة بتـــدفق المعلومـــات علـــى  لتفســـير الســـلوك والاســـتجابة إلى وســـائل الإعـــلام،

لإعلام الى الأفراد وأصبح هذا المدخل إطارا نظريا ، ولعل مرحلتين وتأثيرات قادة الرأي في انتقال المعلومات من وسائل ا

العديــد مــن البـــاحثين في جــل ا�ـــالات خاصــة الاتصــال يعتـــبرون أن علاقــة المتلقـــي بوســائل الإعــلام والاتصـــال لهــا بعـــد 

عي اجتمــاعي اتصــالي ينــتج مــن خــلال مختلــف أنمــاط الســلوكيات الحاصــلة للمتلقــي، واهتمــوا أغلــبهم بالمــدخل الاجتمــا

ويلبورشــرام وكــذا ريلــي وريلــي ، الــيكس تــان " وتحديــد تفســير الســلوك الاجتمــاعي وبالتفاعــل الاجتمــاعي ومــن بيــنهم 

البيئـــــة (كلهـــــم اهتمـــــوا بتفســـــير تـــــأثير وســـــائل الاتصـــــال علـــــى الســـــلوك الاتصـــــالي للمتلقـــــي في إطـــــار اجتمـــــاعي   ....."

  ).الاجتماعية

منها نظرية البناء الاجتماعي بالإضافة إلى نظريات ثقافية ساهمت ومن بين النظريات نجد النظريات الاجتماعية 

في تفســير بعــض الســلوكات الخاصــة بــالجمهور، ولعــل أهــم الدراســات الإعلاميــة الــتي تعتمــد علــى هــذا المــدخل هــي جــل 

ــــة في إطــــار  ــــة للملتقــــي، أو بمعــــنى آخــــر ظــــاهرات إعلامي ــــتي تطــــرح مشــــكلات حــــول الســــمات الاجتماعي الدراســــات ال

  .ماعياجت
 


